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จรรยาบรรณธรุกิจส าหรบัคู่ค้าของกลุ่มอมตะ  

Supplier Code of conduct 

 

บรษิทั อมตะ คอรป์อเรชนั จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัในกลุ่มอมตะ (อมตะ) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาธุรกจิ

และเศรษฐกจิไทยใหเ้ตบิโตไปพร้อมกบัการรกัษาสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชนโดยรอบใหอ้ยู่ร่วมกนัอย่างมี

คุณภาพ บนพื้นฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั ด้วยเหตุนี้ อมตะจงึได้ด าเนินธุรกจิ

ตามปรชัญา “ALL WIN” ตลอดระยะเวลา 40 ปีทีผ่่านมา ดว้ยตระหนกัถงึความส าคญัของผูม้สีว่นไดเ้สยีทัง้หมดในห่วง

โซ่คุณค่า ไม่ว่าจะเป็นพนกังานของบรษิทั ลกูคา้ คู่คา้ คู่ธุรกจิ และชุมชน รวมถงึสงัคมโดยรวม ทรพัยากรธรรมชาตแิละ

สิง่แวดล้อม อมตะได้น าแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนืมาผนวกรวมกบัแผนพฒันาธุรกจิของบรษิัท เพื่อรองรบัการ

เปลีย่นแปลงและความทา้ทายของโลกอนาคต และเป็นการสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืของสหประชาชาต ิ

(UN SDGs) อกีทางหนึ่ง 

การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานที่ดเีป็นองค์ประกอบส าคญัที่จะส่งผลต่อความส าเรจ็ทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื 

อมตะจึงให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกลุ่มคู่ค้าซึ่งถือเป็น

พนัธมติรทางธุรกจิ ซึ่งนอกเหนือจากการส่งมอบสนิค้าและบรกิารทีม่คีุณภาพได้มาตรฐานแล้ว อมตะยงัตระหนักถงึ

ความรบัผดิชอบของอมตะทีม่ต่ีอการด าเนินงานของคู่คา้ของอมตะ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ได ้ 

อมตะไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัและความจ าเป็นในการสง่เสรมิคู่คา้ใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

สงัคม และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพของคู่ค้าเพื่อการเติบโตอย่างยัง่ยืน จึงได้จัดท า

จรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคู่คา้ (Supplier Code of Conduct) ฉบบันี้ขึน้ โดยพจิารณาเนื้อหาและขอบเขตใหอ้ยู่ภายใต้

ขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบัและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางปฏบิตัแิละมาตรฐานในการด าเนินธุรกจิร่วมกนั 

สง่เสรมิและสรา้งความเชื่อมัน่ในการเตบิโตร่วมกนัในระยะยาว 

อมตะหวงัว่า นอกเหนือจากการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบยีบขอ้บงัคบั กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และหลกัปฏบิตัิ

สากลแลว้ คู่คา้จะไดน้ าหลกัการในจรรยาบรรณธุรกจิฉบบันี้ไปใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัใินการด าเนินธุรกจิ โดยอมตะจะ

ช่วยเหลอื สนับสนุน และส่งเสรมิใหคู้่คา้ด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม เคารพสทิธมินุษยชน ดูแลดา้นอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยั และใหค้วามส าคญัต่อการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งอย่างยัง่ยนื รวมทัง้จะตดิตามการ

ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิของคู่คา้ ทัง้นี้ หากคู่คา้ปฏบิตัไิม่สอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกจิของคู่คา้ของอมตะแลว้ 

อมตะขอสงวนสทิธิใ์นการด าเนินการใดๆกบัคู่คา้ โดยพจิารณาจากผลกระทบและความเสยีหายทีเ่กดิขึน้  

1. จริยธรรมทางธรุกิจ 

1.1 การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบั 

• ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิทีบ่ญัญตัขิึน้ทัง้ในระดบัประเทศ

และระดบัทอ้งถิน่ ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณทางธุรกจิ แรงงานรวมถงึแรงงานต่างดา้ว ความมัน่คง ความ

ปลอดภยัอาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้   

• มใีบอนุญาตด าเนินการทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานและประกอบธรุกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมายและระเบยีบ

ขอ้บงัคบัระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่  

1.2  จรยิธรรมทางธุรกจิ 

• ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของความถูกตอ้ง ซื่อสตัยส์จุรติ มจีรยิธรรม มคีวามโปร่งใส  

• เปิดเผยขอ้มลูของตนและผลประกอบการทางการเงนิทีช่ดัเจนและตรวจสอบไดต้ามหลกัการทางบญัช ี 
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• ด าเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบและเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 

• รกัษาขอ้มลูความลบัภายในของอมตะ หรอืขอ้มลูใดๆทีคู่่คา้ไดม้าจากการท าธุรกจิกบัอมตะ เช่น ขอ้มลูที่

คู่คา้หรอืผูร้บัเหมาพฒันาขึน้ และขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์ลกูคา้ คู่ธุรกจิ ราคา ตน้ทุน วธิกีาร กล

ยุทธแ์ผนงาน กระบวนการ และวธิปีฏบิตั ิไม่เผยแพร่หรอืไม่น าขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของอมตะและ

ผูเ้กีย่วขอ้งไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนุญาต  

• เคารพและไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น  

1.3 การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

• ไม่ยุ่งเกีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ การกรรโชกทรพัย ์และการยกัยอก ไมว่่าทางตรงหรอืทางออ้ม    

• ไม่กระท าการใดๆอนัเป็นวธิทีีท่จุรติ คอรร์ปัชัน่ ตดิสนิบน ไม่เสนอหรอืใหส้ิง่ตอบแทนใดๆ ทัง้ในรปูแบบ

ตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ หรอืผลประโยชน์อื่นใดแก่พนกังานของอมตะหรอืผูเ้กีย่วขอ้ง เพื่อท าใหไ้ดเ้ปรยีบ

คู่แขง่ขนัทางธุรกจิ หรอืท าใหต้นเองหรอืบุคคลอื่นใดไดร้บัผลประโยชน์ทางการคา้หรอืประโยชน์สว่นตวั 

หรอืเพื่อโน้มน้าวการตดัสนิใจกระท าการใดๆ 

1.4 มาตรฐานคุณภาพ 

• สง่มอบสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและมาตรฐานตรงตามขอ้ก าหนดของอมตะภายในเวลาทีก่ าหนด 

• แสดงความรบัผดิชอบอย่างเตม็ทีต่่อคุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ดัหาใหก้บัอมตะทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม  

• ใหค้วามรว่มมอืกบัอมตะในการพฒันาคุณภาพสนิคา้และบรกิารและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อนั

น ามาซึง่ประโยชน์ของทัง้สองฝ่าย 

• คู่คา้ตอ้งมกีารตรวจสอบอย่างรอบดา้นในกระบวนการคดัเลอืกคูธุ่รกจิและผูร้บัเหมาชว่ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่ามี

การจดัหาอย่างรบัผดิชอบตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย หรอื การละเมดิสทิธิ

มนุษยชน 

2. สิทธิมนุษยชน 

2.1 การจา้งงาน 

• ชัว่โมงการท างานของลกูจา้งเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด สง่เสรมิและสนบัสนุนสภาวะการท างานทีด่ี

และเหมาะสมแก่การท างาน  

• ลกูจา้งของคูค่า้ตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนไม่ต ่ากว่าอตัราค่าแรงขัน้ต ่าตามทีก่ฎหมายแรงงานและกฎหมายที่

เกีย่วขอ้งก าหนด และไดร้บัสทิธปิระโยชน์ทีล่กูจา้งพงึไดต้ามกฎหมาย 

2.2 การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีม 

• เคารพในศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยแ์ละปฏบิตัต่ิอลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาค ไม่เลอืกปฏบิตัิ

ต่อความแตกต่างทางเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา ความพกิาร ผูด้อ้ยโอกาส สถานะทางสงัคม หรอื เรื่องอื่นใด 

ในการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งการจา้งงานและปฏบิตังิาน 

2.3 การบงัคบัใชแ้รงงาน / แรงงานเดก็ / แรงงานผดิกฏหมาย 

• ปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน ไม่กระท าการขูบ่งัคบัหรอืใชว้ธิกีารลงโทษเพื่อใหง้านเสรจ็ลุล่วง ไม่ว่าจะ

เป็นการบงัคบัท างานล่วงเวลา การใชแ้รงงานคา้มนุษย ์การท างานเพื่อใชห้นี้ การบงัคบัใชแ้รงงานนกัโทษ 

การใชแ้รงงานทาส 
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• ไม่ว่าจา้งแรงงานเดก็ทีอ่ยูใ่นวยัศกึษาเล่าเรยีนภาคบงัคบั รวมถงึเดก็อายุต ่ากว่า 15 ปี หรอืต ่ากว่าเกณฑท์ี่

กฎหมายก าหนด และหา้มว่าจา้งแรงงานเดก็อายตุ ่ากว่า 18 ปี ใหเ้ขา้มาท างานทีม่ลีกัษณะเสีย่งต่อ

อนัตราย หรอื งานทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพ ความปลอดภยั หรอื เป็นอนัตรายในแง่ของศลีธรรมและ

จรยิธรรม 

• ไม่จา้งแรงงานทีผ่ดิกฎหมาย หากเป็นแรงงานต่างดา้ว ตอ้งด าเนินการว่าจา้งใหถู้กตอ้งตามกฎหมายของ

กระทรวงแรงงานทุกประการ และสามารถตรวจสอบได ้

3. ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  

• ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน  

• เมื่ออยู่ในพืน้ทีข่องอมตะ ตอ้งปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ก าหนดต่างๆ ของอมตะอย่างเคร่งครดั 

• มมีาตรการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัแก่ลกูจา้งและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง โดยจดัเตรยีมพืน้ทีป่ฏบิตังิาน

และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้คีวามปลอดภยั และมสีขุอนามยัทีด่ ี 

• จดัหาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัสว่นบุคคลทีไ่ดม้าตรฐานใหเ้หมาะสมกบัชนิดหรอืประเภทของงาน

ทีล่กูจา้งปฏบิตั ิ 

• มกีารบนัทกึขอ้มลูสถติเิกีย่วกบั การเจบ็ป่วยจากการท างาน การบาดเจบ็ หรอืเสยีชวีติ หรอืเหตุการณ์ที่

เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัของลกูจา้ง 

• สือ่สารและสรา้งความตระหนกัเกีย่วกบัความเสีย่ง มาตรการควบคุม ระเบยีบปฏบิตั ิและมาตรฐานดา้น

ความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานใหก้บัลกูจา้งและผูร้บัเหมาช่วงของคู่คา้  

4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

• ค านึงถงึผลกระทบทีเ่กดิจากการกระบวนการท างานต่อชมุชนและสงัคมโดยรวม และมสีว่นร่วมในการ

ป้องกนั รกัษาสขุภาวะ และความปลอดภยัของชมุชน  

• มชี่องทางรบัฟังปัญหาและขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สีว่นไดเ้สยีทีไ่ดร้บัผลกระทบอนัเกดิจากการท างานของคู่

คา้ และรบัผดิชอบแกไ้ขผลกระทบดงักล่าวตามความเหมาะสมและเป็นธรรม 

5. ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

• ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัว่าดว้ยสิง่แวดลอ้มอยา่งเคร่งครดั มกีารตรวจประเมนิสม ่าเสมอ 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าอยูใ่นเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด  

• ด าเนินงานดว้ยความใสใ่จในเรื่องสิง่แวดลอ้ม และสนบัสนุนการใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตอิย่าง

มปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

•  มมีาตรการป้องกนัและลดผลกระทบทางสิง่แวดลอ้มจากกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ มรีะบบการ

จดัการน ้าเสยี, ของเสยี ,สารเคม ี,มลพษิทางอากาศ ทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมทัง้ปกป้องความหลากหลาย

ทางชวีภาพ  

• สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม เพื่อช่วยลดผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ โดยการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

 

 

 


