




“Creating Perfect Cities where possibilities happen”

เป็นผู้สร้างเมืองสมบูรณ์แบบท่ีสร้างโอกาสด ีๆ ให้เกิดขึน้ท่ีน่ี

“Committed to creating a culture of ALL WIN for our stakeholders by expanding new frontiers  
and exploring innovation to build a Smart City that enriches quality of life”

ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักปรัชญา “ALL WIN” เพือ่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รบัประโยชน์ โดยมุ่งม่ันท่ีจะขยายธรุกิจใหม่ 
และสรรหานวตักรรมท่ีจะสร้างความเป็นเมืองอัจฉริยะ อันจะน�ามาซ่ึงคณุภาพชวีติท่ีดีข้ึนของทุกภาคส่วน

D 
Dependable  
for Success
• เป็นมืออาชีพ

• มีจรรยาบรรณ

• น่าเชื่อถือ

• วางใจได้

R 
Responsive 

• พร้อมให้การบริการ
ด้วยความถูกต้อง 
และรวดเร็ว

• รับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
รวมถึงสิ่งแวดล้อม

I 
Innovative 

• ส่งเสริมการพัฒนา 
นวัตกรรมของ 
ผลิตภัณฑ์และ 
การบริการ รวมถึง 
การปรับปรุง 
กระบวนการท�างาน

V 
Visionary 

• มีมุมมองเชิงธุรกิจ 
ที่กว้างไกล

• สร้างโอกาสใหม่ๆ  
ให้ทุกคน

E 
Efficient 

• มีมาตรฐาน 
การท�างาน 
ในระดับสูง 

• มีคุณภาพของ 
ทีมงานที่เป็นเลิศ

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ปรัชญาการด�าเนินธุรกิจ

วัฒนธรรมองค์กร - AMATA DNA



บรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกดั (มหำชน) (บรษัิทฯ) ได้จดั

ท�ำรำยงำนควำมย่ังยืนข้ึนเป็นประจ�ำทุกปี (Disclosure 102-52) 

เพื่อเปิดเผยกระบวนกำรบริหำรจัดกำร และผลกำรด�ำเนินงำน 

ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 

กำรก�ำกบัดแูลกจิกำร รวมถงึกำรตอบสนองต่อเป้ำหมำยกำรพฒันำ 

ที่ย่ังยืนของสหประชำชำติ (The United Nations Sustainable  

Development Goals: SDGs) ท่ีบรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิกำร เพือ่ให้ผูม้ ี

ส่วนได้เสยีและผูส้นใจได้รบัทรำบ

รำยงำนควำมย่ังยืนฉบับนี้ได้จัดท�ำข้ึนเป็นปีท่ี 8 โดยมีรอบ

กำรรำยงำนตัง้แต่ วันท่ี 1 มกรำคม 2564 ถงึ 31 ธนัวำคม 2564 

(Disclosure 102-50) ตำมมำตรฐำนกำรจัดท�ำรำยงำนของ  

Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards) ใน 

ระดบัตวัช้ีวัดหลกั (Core Option) (Disclosure 102-54)

ขอบเขตของรายงาน 
(Disclosure 102-45, Disclosure 103-1)

รำยงำนควำมย่ังยืนฉบับนี้น�ำเสนอผลกำรด�ำเนินงำนในป ี

2564 เฉพำะของบริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหำชน) และ 

บริษัทย่อยในประเทศไทย ท่ีบริษัทฯ มีสัดส่วนกำรลงทุนมำกกว่ำ 

กึง่หนึง่ หรอืมีอ�ำนำจในกำรบรหิำรจดักำร และด�ำเนนิกจิกำรในพืน้ท่ี 

นคิมอุตสำหกรรมอมตะในประเทศไทยท้ัง 2 แห่ง คอื นคิมอตุสำหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้แก่

• บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด

• บริษัท อมตะ ฟำซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด

• บริษัท อมตะซิตี้ ระยอง จ�ำกัด

• บริษัท อมตะ ซัมมิท เรดดี้ บิลท์ จ�ำกัด

• บริษัท อมตะ เอ็นเนอจี จ�ำกัด

ส่วนธรุกจิอ่ืนท่ีบรษัิทฯ มีสดัส่วนกำรลงทุนท้ังทำงตรงและทำง

อ้อมน้อยกว่ำกึง่หนึง่ หรอืไม่ได้มีส่วนร่วมในกำรบรหิำรโดยตรง แต่

อำศยักำรก�ำกบัดแูลผ่ำนคณะกรรมกำรในบรษัิทนัน้ๆ ผลกำรด�ำเนนิ

งำนของกิจกำรดังกล่ำว ไม่ได้ถูกน�ำมำรวมในรำยงำนฉบับนี้  

เนื้อหาของรายงาน 
ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน  

(Material topics) โดยพจิำรณำจำกบรบิทแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป

ในแต่ละธรุกจิ ตลอดจนแนวโน้มกำรเปลีย่นแปลงของโลก พร้อมท้ัง

จัดแบ่งพื้นท่ีประเมินควำมส�ำคัญของประเด็น และพิจำรณำอนุมัติ

ประเด็นด้ำนควำมย่ังยืน (Validation) โดยผู้บริหำรระดับสูงและ 

คณะกรรมกำรบริษัท เพ่ือให้ได้ประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนท่ี

สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจ ควำมท้ำทำย และแนวโน้มในอนำคต 

รวมถึงควำมคำดหวัง และควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 

ช่องทางการติดต่อ (Disclosure 102-53)

หำกต้องกำรข้อมูลเพ่ิมเตมิ มีข้อสงสยัหรอืข้อแนะน�ำใดๆ สำมำรถ
ตดิต่อได้ท่ี

ฝ่ายเลขานุการบริษัท  
บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหำชน)  
2126 อำคำรกรมดิษฐ์ ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบำงกะปิ  
เขตห้วยขวำง จังหวัดกรุงเทพมหำนคร 10310 ประเทศไทย
โทร.: +66 2792 0000  
อีเมล: sustainability@amata.com

จำกผลกำรจัดท�ำตำมกระบวนกำรในครั้งนี้ ส่งผลให้บริษัทฯ มี

ประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ส�ำคัญรวมทั้งสิ้น 26 ประเด็น โดยบริษัทฯ 

ได้ปรับเปลี่ยนชื่อและยุบรวมบำงประเด็นให้มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น 

“กำรบรหิำรจดักำรน�ำ้” ซ่ึงได้รวมประเดน็ด้ำนกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้ดบิ 

น�้ำใช้และน�้ำเสียจำกปี 2563 เข้ำไว้ด้วยกัน หรือประเด็น “กำรบริหำร

จดักำรควำมเสีย่งและภำวะวกิฤต” ท่ีบรษัิทฯ ได้รวมประเดน็ท่ีเกีย่วข้อง

กับควำมเสี่ยงจำกกำรด�ำเนินกำร กำรตลำด รำคำ และกำรบริหำร

จัดกำรในภำวะวิกฤตจำกปี 2563 เข้ำไว้ด้วยกันเช่นกัน 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้จัดล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็นใหม ่

โดยได้แบ่งประเดน็ส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนเป็น 3 ระดบั ตำมควำมส�ำคญั 

ของประเด็นท่ีมีต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ประเด็นท่ีมี 

ควำมส�ำคัญมำก ปำนกลำง และน้อย โดยบริษัทฯ มีประเด็นที่ส�ำคัญ

มำกจ�ำนวน 17 ประเดน็ เพิม่ข้ึนจำก 14 ประเดน็ท่ีส�ำคญัมำกท่ีรำยงำน

ในปี 2563 (Disclosure 102-49)

 การรับรองการรายงาน
เนื้อหำหลัก และข้อมูลส�ำคัญในรำยงำนฉบับนี้ได้ถูกทบทวน

และตรวจสอบโดยผู้บริหำรระดับสูงของแต่ละฝ่ำย และบริษัทย่อย 

(Disclosure 102-32) เพื่อให้ควำมเช่ือม่ันว่ำเนื้อหำท่ีรำยงำนนั้น

มีควำมถูกต้อง สอดคล้องกับประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน และ 

ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ มิได้ใช้ 

กำรตรวจรับรองรำยงำนโดยหน่วยงำนภำยนอก แต่มีกำรรับรอง

ควำมถูกต้องของข้อมูลผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมจำกหน่วย

งำนเอกชนท่ีได้รับกำรข้ึนทะเบียนกับหน่วยงำนรำชกำรท่ีเกี่ยวข้อง  

เพื่อควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้อง และโปร่งใสของข้อมูล



สารบัญ
สารจากประธานกรรมการ
ความส�าเร็จด้านความยั่งยืน 
ที่ส�าคัญในปี 2564
รู้จักอมตะ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ  

พื้นฐานการสร้างความยั่งยืนองค์กร
การก�ากับดูแลกิจการที่ดี
จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

การพัฒนาทางเศรษฐกิจ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างยั่งยืน
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่ธุรกิจ
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66
77
81

การดูแลใส่ใจสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
การดูแลและควบคุมคุณภาพของสิ่งแวดล้อม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการใช้พลังงาน
การบริหารจัดการน�้าตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน
การบริหารจัดการมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การสร้างคุณค่าสู่สังคม
ALL Safe, ALL WIN อมตะรวมพลังฝ่าวิกฤต COVID-19
การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย
สิทธิมนุษยชน
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

การพัฒนาชุมชนและสังคม

สรุปผลการด�าเนินงานประจ�าปี 2564
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สารจากประธานกรรมการ (Disclosure 102-14) 

ในปี 2564 ท่ียังคงมกีำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 อยูท่ั่วโลก ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม  นบัเป็นควำมท้ำทำย 
ของบริษัทฯ ในกำรขับเคลื่อนธุรกิจให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงในยุค New/Next Normal แต่อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ยังคงมองเห็นโอกำส
ที่จะสรำ้งมูลค่ำและคุณค่ำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่ำง ALL WIN และยั่งยืน 

บริษัทฯ มีควำมมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนำเมืองอัจฉริยะท่ีสมบูรณ์แบบ สรำ้งโอกำสและกำรเข้ำถึงให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมุ่งเน้น 
กำรด�ำเนนิงำนตำมกลยทุธ์และกรอบกำรพฒันำอย่ำงย่ังยืนท้ัง 3 มิต ิเพือ่สร้ำงสมดลุระหว่ำงกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิ กำรรกัษำสิง่แวดล้อม 
และกำรอยู่ร่วมกนัในสงัคม บนพืน้ฐำนของกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดแีละมจีรยิธรรม บรษัิทฯ จงึด�ำเนนิธรุกจินคิมอุตสำหกรรมด้วยแนวคดิ
เมืองอัจฉริยะสมบูรณ์แบบ (Perfect City, Smart City) ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สรำ้งกำรเติบโตทำงดำ้นเศรษฐกิจในระดับชุมชน และ
ประเทศอย่ำงยั่งยืน และสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของสหประชำชำติ (UN SDGs) อีกทำงหนึ่ง

• การด�าเนินงานด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีสำมำรถรองรับควำมต้องกำรของลูกค้ำในห่วงโซ่อุปทำนโลก 
ท่ีอำจเปลีย่นแปลงไปจำกควำมปกติใหม่ท่ีเกดิขึน้ ผลติภณัฑ์และบรกิำรท่ีลดผลกระทบเชิงลบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม และสร้ำงผลกระทบ
เชิงบวกให้มำกขึ้น ในปีที่ผำ่นมำบริษัทฯ ได้พัฒนำโครงกำรนิคมอุตสำหกรรมอมตะของบริษัทฯ ทั้งในและต่ำงประเทศ ให้มีควำมพร้อม 
ท้ังทำงด้ำนสำธำรณปูโภค โครงสร้ำงพืน้ฐำน และบรกิำรทำงอตุสำหกรรมท่ีเกีย่วข้อง ส่งผลให้สำมำรถรองรบักำรลงทุนในอตุสำหกรรมท่ี
ใช้เทคโนโลยีข้ันสงู ซ่ึงขยำยตวัอย่ำงรวดเรว็จำกกำรกำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค นอกจำกนี ้กำรร่วมมือกนัควบคมุสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 อย่ำงเข้มงวด ท�ำให้ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมสำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลให้ 
ในปี 2564 รำยได้ของบริษัทฯ เติบโตขึ้นจำกปี 2563 ร้อยละ 34.37

• การด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสนับสนุนเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ เปำ้หมำยที่ 7 พลังงำนสะอำดที่ทุกคนเขำ้ถึงได้ และเปำ้หมำยที่ 13  
กำรรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ บริษัทฯ จึงตั้งเปำ้หมำยสู่กำรเป็นเมืองคำร์บอนต�่ำ (Low Carbon City) ภำยในปี 2583  
โดยด�ำเนินโครงกำร Smart Energy และ Smart Environment ภำยใต้โครงกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะอมตะ (Amata Smart City)  
เพื่อช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกท่ีเป็นสำเหตุหลักของสภำวะกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ ในปี 2564 บริษัทฯ ร่วมกับ
พันธมิตรทำงธุรกิจในกำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกเซลล์แสงอำทิตย์บนทุ่นลอยน�้ำ (Floating Solar Power Generation System)  
ในอ่ำงเก็บน�้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ใช้ในระบบสำธำรณูปโภคในนิคม นอกจำกนี้  
บริษัทฯ ส่งเสริมและสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพท้ังภำยในนิคมอุตสำหกรรมและขยะจำกชุมชนโดยรอบ  
เพื่อเพิ่มกำรรีไซเคิลขยะมูลฝอย และลดกำรน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ ซึ่งเป็นแหล่งผลิตก๊ำซเรือนกระจกที่ส�ำคัญ

วิกรม กรมดิษฐ์
ประธานกรรมการ และ 

รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้นนี ้ 
ท�าให้พนัธสัญญาของอมตะทีจ่ะส่งมอบประโยชน์และคณุค่าให้กับผู้มีส่วนได้
เสยีทกุกลุ่มแบบ “ALL WIN”  น้ัน มคีวามส�าคญัมากกว่าทุกคร้ัง นบัว่าเป็น 
ช่วงเวลาแห่งความท้าทายท่ีทุกภาคส่วนต้องร่วมมือในการก้าวผ่าน 
วิกฤตการณ์ในครั้งนี้ ไปด้วยกัน

• การด�าเนินงานด้านสังคม 

บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้ำงสังคมแห่งควำมปลอดภัย จึงให้ควำมส�ำคัญ
กับควำมปลอดภัยท้ังภำยในและพื้นท่ีโดยรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะ 
ส่งผลให้สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุทำงถนนในปีท่ีผ่ำนมำลดลงอย่ำงมี 
นัยส�ำคัญ ส่วนกำรดูแลผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องในห้วงเวลำวิกฤต
กำรแพร่ระบำดนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดมำตรกำรตอบสนองและบริหำร
จัดกำรเพ่ือควบคุมสถำนกำรณ์อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 
เพ่ือให้เกดิควำมต่อเนือ่งในกำรด�ำเนนิธรุกจิ และรกัษำควำมเช่ือม่ันของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีมีต่อบรษัิทฯ ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้จดัหำวคัซีนทำงเลอืก 
เข็มท่ี 1-4 ส�ำหรับพนักงำนทุกคน และร่วมมือกับกระทรวงแรงงำน  
กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย พันธมิตรทำงธุรกิจ และโรงงำน
ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ จัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนป้องกัน 
โรค COVID-19 ณ อมตะ คำสเซิล ซ่ึงด�ำเนนิกำรฉีดวคัซีนอย่ำงต่อเนือ่ง
เป็นระยะเวลำกวำ่ 4 เดือน และจัดตั้งโรงพยำบำลสนำมจ�ำนวน 2 แห่ง 
ในพืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีและระยอง ส่งผลให้ในปีท่ีผ่ำนมำ  
นิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง สำมำรถควบคุมกำรแพร่ระบำด 
ของโรค COVID-19 ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และไม่มีโรงงำนใดต้อง
หยุดด�ำเนินกำรเนื่องจำกกำรแพร่ระบำดของโรคดังกล่ำว

ด้วยควำมมุ่งมั่นในกำรด�ำเนินงำนและควำมทุ่มเทของผู้บริหำร 
และพนักงำนทุกระดับ รวมถึงควำมร่วมมือและกำรสนับสนุนจำก 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท�ำให้บริษัทฯ มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องตำม
กลยุทธ์หลักในกำรขับเคลื่อนองค์กรสู่ควำมย่ังยืนจนเป็นท่ีประจักษ์  
และได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรำยช่ือหุ้นยั่งยืน (Thailand Sustainability 
Investment; THSI 2021) เป็นปีท่ี 4 ติดต่อกัน และได้รับรำงวัล  
Sustainability Excellence ในระดับ Best Sustainability Awards 
จำกตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงได้รับรำงวัลกำรก�ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี ในระดับดีเลิศ (Excellence CG Scoring) จำกสมำคม 
ส ่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (Thai IOD) นอกจำกนี้  
นิคมอุตสำหกรรมท้ังสองแห่งของอมตะในประเทศไทยยังได้รับ 
กำรรับรองกำรเป็นเมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศ ระดับ Eco-Excellence: 
E2 อีกด้วย

สุดทำ้ยนี้ ในนำมของคณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคน  
ผมขอขอบคุณทุกคนท่ีเช่ือมั่นและให้กำรสนับสนุนและส่งเสริมบริษัทฯ  
ให้เติบโตได้อย่ำงมั่นคง บริษัทฯ จะยังคงมุ่งม่ันในกำรด�ำเนินธุรกิจ
ด้วยหลักปรัชญำ “ALL WIN” เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและ 
สร้ำงควำมยั่งยืนในทุกภำคส่วนสืบไป
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ความส�าเร็จด้านความยั่งยืนที่ส�าคัญในปี 2564

Best Sustainability Awards 2021

บริษัทฯ ได้รับรำงวัล Best Sustainability Awards 2021 

ประเภท Sustainability Excellence จำกตลำดหลักทรัพย ์

แห่งประเทศไทย

Eco Excellence: E2 (Re-Certificate) 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้  ชลบุรี ได ้รับรำงวัลโล ่

เกียรติยศและใบประกำศเกียรติคุณ เมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศ  

ระดับ Eco Excellence: E2 (Re-Certificate) จำกกำรนิคม

อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย

Thailand Sustainability Investment

บริ ษัทฯ ได ้ รับคัด เลือกให ้อ ยู ่ ในรำย ช่ือ หุ ้นยั่ งยืน  

ประจ�ำปี 2564 ต่อเนื่องเป็นปีท่ี 4

Eco Excellence: E2 (Surveillance) 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้รับรำงวัลใบประกำศ

เกียรติคุณ เมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศ ระดับ Eco Excellence: 

E2 (Surveillance) จำกกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย
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Excellence CG Scoring

บริษัทฯ ได้รับกำรประเมินกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในระดับ 

ดเีลศิ (Excellence) โดยสมำคมส่งเสรมิสถำบันกรรมกำรบรษัิทไทย

Best Practice ในเรื่องการบริหารจัดการ
อุบัติเหตุทางถนน Best Pratice Award  
for Road Accident Management

นคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีได้รบัรำงวลั Best Pratice ใน

เรือ่งกำรบรหิำรจดักำรอุบัตเิหตทุำงถนน “Safety City Smart City  

ด้วยนวัตกรรม 6E” จำกวุฒิสภำ

CAC Member

บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองเป็นสมำชิกแนวร่วมต่อต้ำน

คอร์รัปชันของภำคเอกชนไทย (Thailand’s Private Sector 

Collective Action Coalition Against Corruption)

รางวัลเกียรติคุณ Sustainability  
Disclosure Award

อมตะได้รับรำงวัลเกียรติคุณภำยใต้สมำคมกำรเปิดเผย 

ข้อมูลด้ำนควำมยั่งยืน จำกสถำบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
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บรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชนั จ�ำกดั (มหำชน) (Disclosure 102-1) เป็นหนึง่ในบรษัิทผูพ้ฒันำนคิมอุตสำหกรรมช้ันน�ำ 

ของประเทศไทย ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 6 มีนำคม พ.ศ. 2532 และจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี  

พ.ศ. 2540 บริษัทฯ ประกอบกิจกำรด้ำนนิคมอุตสำหกรรม และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอยำ่งครบวงจร (Disclosure 102-2)   

ซ่ึงไม่เพียงแต่พัฒนำนคิมอุตสำหกรรมมำตรฐำนสำกลท่ียึดม่ันในกำรปกป้องสิง่แวดล้อมอย่ำงเข้มงวดเท่ำนัน้ แต่ยังมุ่งม่ัน 

ที่จะสรำ้ง “เมืองที่สมบูรณ์แบบ” เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของพนักงำนที่ท�ำงำนในนิคมอุตสำหกรรม และคนในชุมชน 

โดยรอบ เพื่อให้ทุกคนสำมำรถท�ำงำน และใช้ชีวิตในเมืองอมตะได้อยำ่งมีควำมสุข

รู้จักอมตะ
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ที่ตั้งโครงการในกลุ่มอมตะ (Disclosure 102-4)

THAILAND

MYANMAR VIETNAM

LAOS

Hanoi

Bangkok

Yangon

Naypyidaw

Vientiane

Ho Chi Minh  
City

3
4-7

9

1

2

4-7

3

8

เมืองหลวง 

เมืองส�ำคัญ

ที่ตั้งโครงกำร 

9 โครงการ 

103.38 ตารางกิโลเมตร 

โรงงานและผู้เช่า 1,406 ราย  

จากกว่า 33 ประเทศ 

จ�านวนพนักงานในโรงงานทุกนิคม 

318,759 คน 

11บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



1. อมตะซิตี้ ชลบุรี

พื้นที่ : 43.30 ตร.กม.

จ�านวนโรงงานและผู้เช่า : 781 รำย
จ�านวนพนักงานในนิคม : 177,665 คน

ตั้งอยู่ที่ใจกลำงของอีสเทิร์นซีบอร์ดที่เป็นศูนย์กลำงของอุตสำหกรรม

กำรผลิตในภูมิภำคตะวันออก หำ่งจำกสนำมบินสุวรรณภูมิ 42 กม. 

ท่ำเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง 46 กม. และกรุงเทพ 57 กม.

2. อมตะซิตี้ ระยอง

พื้นที่ : 27.03 ตร.กม.

จ�านวนโรงงานและผู้เช่า : 430 รำย
จ�านวนพนักงานในนิคม : 81,094 คน

ตั้งอยู่บนท�ำเลที่ดีที่สุดส�ำหรับบริษัทที่ท�ำธุรกิจส่งออก  

ห่ำงจำกท่ำเรือน�้ำลึกแหลมฉบัง 27 กม.  

สนำมบินสุวรรณภูมิ 99 กม. และกรุงเทพ 114 กม.

3. อมตะซิตี้ เบียนหัว

พื้นที่ : 5.13 ตร.กม.

จ�านวนโรงงานและผู้เช่า : 170 รำย
จ�านวนพนักงานในนิคม : 60,000 คน

ตั้งอยู่บนท�ำเลที่มีศักยภำพสูงบนถนนไฮเวย์หมำยเลข 1  

เชื่อมระหว่ำงเวียดนำมเหนือและเวียดนำมใต้  

ห่ำงจำกสนำมบินโฮจิมินห์ 35 กม. ท่ำเรือคัทไล 33 กม.  

และท่ำเรือคำยแม็บ 50 กม.

4. อมตะซิตี้ ลองถั่น

พื้นที่ : 4.10 ตร.กม. 

อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ

5. อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 1 

พื้นที่ : 0.55 ตร.กม. 

ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 30 สิงหำคม 2562

6. อมตะ เซอร์วิส ซิตี้ ลองถั่น 2

พื้นที่ : 0.51 ตร.กม. 

ก่อตั้งขึ้นเมื่อ 30 สิงหำคม 2562

7. อมตะ ทาวน์ชิป ลองถั่น

พื้นที่ : 7.53 ตร.กม.

อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ

ตั้งอยู่ด้ำนตะวันออกเฉียงเหนือของเมืองโฮจิมินห์  

ห่ำงจำกเบียนหัวประมำณ 20 กม. บนถนนทำงด่วนระหว่ำงลองถัน่-โซ่วเซย  

ห่ำงจำกสนำมบินใหม่ 10 กม. เมืองโฮจิมินห์ 20 กม.

8. อมตะซิตี้ ฮาลอง

พื้นที่ (เฟส 1) : 7.14 ตร.กม. 

พื้นที่ทั้งหมด : 57.89 ตร.กม.

อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ

ตั้งอยู่บนท�ำเลที่มีศักยภำพสูงทำงตอนเหนือของเวียดนำม  

ใกล้กับท่ำเรือน�้ำลึก, สนำมบินนำนำชำติ และชำยแดนประเทศจีน

9. ย่างกุ้ง อมตะ สมาร์ท แอนด์ อีโค ซิตี้

พื้นที่ : 8.09 ตร.กม.

ชะลอกำรลงทุน

ตั้งอยู่ในภูมิภำคย่ำงกุ้ง บนท�ำเลที่มีศักยภำพสูงที่ก�ำลังจะพัฒนำ 

เป็นวงแหวนรอบนอกของภูมิภำคยำ่งกุ้ง เชื่อมต่อกับโครงสร้ำงพื้นฐำน

และเครือข่ำยกำรคมนำคมขนส่งทั้งระบบรำงและระบบถนน  

อยู่ห่ำงจำกสนำมบินนำนำชำติย่ำงกุ้งเพียง 24 กิโลเมตร  

และหำ่งจำกชำยแดนประเทศไทย 386 กิโลเมตร

ส�านักงานใหญ ่ 

เลขท่ี 2126 อำคำรกรมดษิฐ์ ถนนเพชรบุรตีดัใหม่ แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง จงัหวดักรงุเทพมหำนคร10310 (Disclosure 102-3)

ส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุร ี 

เลขที่ 700 ถนนบำงนำตรำด กม.57 อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20000

ส�านักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง  
เลขที่ 7 ทำงหลวงหมำยเลข 331 หมู่ 3 ต�ำบลบ่อวิน อ�ำเภอศรีรำชำ จังหวัดชลบุรี 20230

ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 จ�ำนวนพนักงำนทั้งหมดรวมทุกประเภท 265 คน (Disclosure102-7)
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ธุรกิจของเรา (Disclosure102-2, 102-6)

ธุรกิจของบริษัทฯ ถูกพัฒนำข้ึนโดยยึดหลักนโยบำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนท่ีมุ่งเน้นกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจไปพร้อมกับกำรอยู่ร่วมกัน 

อย่ำงมีควำมสุขระหว่ำงภำคอุตสำหกรรมและชุมชนโดยรอบ จึงเกิดกำรพัฒนำธุรกิจข้ึนมำรองรับกำรด�ำเนินธุรกิจของนักลงทุน และ 

ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสียที่อยู่ในพื้นที่ได้อยำ่งครบวงจร โดยแบ่งเป็นกลุ่มธุรกิจต่ำงๆ ดังนี้

ธุรกิจนิคมอุตสาหกรรม 
และการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจสาธารณูปโภค ธุรกิจให้บริการ 

ในนิคมอุตสาหกรรม ธุรกิจการลงทุน

นิคมอุตสาหกรรม

• อมตะซิตี้ ชลบุรี 

• อมตะซิตี้ ระยอง 

• อมตะซิตี้ เบียนหัว 

• อมตะซิตี้ ลองถั่น 

• อมตะซิตี้ ฮำลอง

• ยำ่งกุ้ง อมตะ สมำร์ท  
แอนด์ อีโค ซิตี้

• โรงไฟฟำ้ 

• โรงงำนผลติน�ำ้ประปำเพือ่กำร 
ใช้ในภำคอุตสำหกรรม 

• โรงบ�ำบัดน�้ำเสีย

• เครือข่ำยและสถำนีควบคุม
ก๊ำซธรรมชำติส�ำหรับนิคม
อุตสำหกรรม 

• ธุรกิจก๊ำซอุตสำหกรรม

• โครงข่ำยเคเบิ้ล 
ใยแก้วน�ำแสง

• ธุรกิจพลังงำนทำงเลือก

• กำรจัดกำรขยะ 
จำกภำคอุตสำหกรรม

• อำคำรโรงงำนส�ำเรจ็รปูให้เช่ำ 

• กำรขนส่งและกระจำยสนิค้ำ 

• กำรรักษำควำมปลอดภัย

• ระบบโทรคมนำคม 

• กำรบ�ำรุงรักษำ 
ในส�ำนักงำนและ 
โรงงำนอุตสำหกรรม

• โรงพยำบำล

• สถำนศึกษำ

• ที่พักอำศัย

• พำณิชยกรรม

• อมตะ เอเซีย

• อมตะ วีเอ็น

• อมตะ โกลบอล

• อมตะ เอ็นเนอจี

• อมตะ เอเซีย  
(เมียนมำร์)

การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

• อมตะทำวน์ชิป ลองถั่น 

• อมตะ เซอร์วสิ ซิตี ้ลองถัน่ 1

• อมตะ เซอร์วสิ ซิตี ้ลองถัน่ 2

สาธารณูปโภคและสิ่งอ�านวยความสะดวกในนิคมอุตสหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

AMATA Power Plant
5 blocks : 757MW

AMATA  
Vibharam Hospital
a 200-bed hospital 

with specialist 
services

Satit Kaset  
Laboratory School

Grade 1-12

AMATA Singapore  
International 

School 
Education Grade 1-6,  

English Program

AMATA Mansion 
5-Floor,  

Condominium  
168 Unit

Financial Street
9 Major Banks  

and leasing  
companies

AMATA Spring 
Country Club

18 hole world class 
golf club

Power Substation  
of PEA 

3 Substations : 300 MW

Natural Gas Supply
2 OTS :  

59,000 cu.m./hour

Rental Factories
Ready Built Facilities  

up to 5,000 m2

Waste Water  
Treatment Plant

5 Plants : 70,500 m3

Water Supply & Sources
Total raw water supply :  

55.4 million m3

Fiber Optic Network
All area in AMATA City  

Chonburi

Data Center Park
High-Quality Infastructure 

Flood Protection

โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค

สิ่งอ�านวยความสะดวก
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การพัฒนา 
อย่างยั่งยืนของอมตะ
AMATA SUSTAINABILITY
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

คณะท�างานการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

ผู้จัดการ
มูลนิธิอมตะ

ผู้บริหารระดับสูง

ประธานเจ้าหน้าที ่
การตลาด

ประธานเจ้าหน้าที ่
การเงิน

ประธานเจ้าหน้าที่
การลงทุน

ประธานเจ้าหน้าที่
การบริหารกลาง

ประธานเจ้าหน้าที่
วิศวกรรม

กรรมการผู้จัดการ
บริษัทย่อย

คณะท�างานด้านก�ากับดูแลกิจการ
และพัฒนาธุรกิจ

คณะท�างานด้านชุมชน สังคม  
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียคณะท�างานด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงย่ิงกับกำรมีส่วนร่วมในกำรด�ำเนินกำรด้ำนควำมย่ังยืนของบริษัทฯ จำกทุกภำคส่วนในองค์กร จึงก�ำหนดให ้

คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนได้มีบทบำทในกำรร่วมกันขับเคลื่อนกำรพัฒนำในทุกด้ำน ท้ังด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

รวมถึงกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจตลอดจนวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง และเอื้อต่อกำรปฏิบัติงำนเพื่อสร้ำงควำมย่ังยืนให้เกิดข้ึนได้จริง  

บริษัทฯ เชื่อว่ำกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี ประกอบกับกำรมีคณะกรรมกำรบริษัทและคณะผู ้บริหำรท่ีมีวิสัยทัศน์และควำมรับผิดชอบ  

มีระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส�ำนึกควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีกำรพัฒนำอย่ำง 

ต่อเนื่องจะน�ำมำซึ่งควำมน่ำเชื่อถือและควำมยั่งยืนของธุรกิจและสังคมโดยรวมต่อไป 

บริษัทฯ ขับเคลื่อนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนโดยมีโครงสรำ้งกำรบริหำรควำมยั่งยืนขององค์กร (Disclosure 102-19, 102-20) ภำยใต้กำรก�ำกับดูแล

โดยคณะกรรมกำรกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ดังนี้

บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของอมตะ (AMATA Sustainable Development Committee) ประกอบไปด้วย 

ผู้บริหำรระดับฝ่ำยข้ึนไปจำกสำยงำนต่ำงๆ และคณะท�ำงำนกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของอมตะ (AMATA Sustainable Development Working  

Committee) ประกอบด้วยตัวแทนจำกทุกฝ่ำยในบริษัทฯ และบริษัทย่อย ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลและติดตำมงำนโดยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร  

เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนโครงกำรต่ำงๆ เพื่อควำมยั่งยืนของบริษัทฯ 

(โครงสร้ำงองค์กร: ดูเพิ่มเติมในรำยงำน 56-1 One Report ประจ�ำปี 2564)

โครงสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

18 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564



บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการการพัฒนาอย่างยั่งยืนของอมตะ

กำรด�ำเนินงำนเพ่ือควำมท่ีย่ังยืนภำยในบริษัทฯ แบ่งเป็น 3 ระดับ ครอบคลุมกำรด�ำเนินงำนทุกมิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  

และกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยบริษัทฯ มีกำรติดตำม และพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยง ควำมท้ำทำยจำกกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก 

แนวโน้ม และทิศทำงด้ำนควำมยั่งยืนของโลก ที่จะส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนน�ำควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมำพิจำรณำก�ำหนดเป้ำหมำย กลยุทธ์ และแผนงำนตำ่งๆ เพื่อเตรียมรับมือหรือตอบสนองกับประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน

อย่ำงมีประสิทธิภำพ

คณะกรรมการบริษัท และ 
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

คณะท�างาน 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน

• ก�ำหนดนโยบำย กลยุทธ์ และกรอบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนให้ครอบคลุม 

ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

• พิจำรณำให้ค�ำแนะน�ำแนวทำงกำรด�ำเนินงำนที่เหมำะสมเพื่อตอบสนอง 

ต่อประเด็นส�ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย

• ด�ำเนินกำรตำมนโยบำย กลยุทธ์ และเป้ำหมำยองค์กร

• ติดตำมควำมก้ำวหนำ้ และผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืน

• ประธำนคณะกรรมกำรกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำน 

ด้ำนควำมยั่งยืนต่อประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และคณะกรรมกำรบริษัท

• ทบทวนและประเมินปัจจัยตำ่งๆ ที่มีผลกระทบต่อควำมยั่งยืน 

ในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

• ด�ำเนินกำรตำมกระบวนกำรระบุประเด็นส�ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน 

• ริเริ่มโครงกำร และแนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ ที่ตอบสนองต่อประเด็นส�ำคัญ 

ด้ำนควำมยั่งยืนในทุกดำ้น

• ถ่ำยทอดนโยบำย เป้ำหมำย และกลยุทธ์ของบริษัท ตลอดจนควำมรู้ 

ในเรื่องกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนสู่พนักงำนทั้งหมดในบริษัท พร้อมทั้ง

สนับสนุนกำรด�ำเนินงำนในทุกด้ำน 

• ติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน และเก็บข้อมูลในโครงกำรต่ำงๆ 

• จัดท�ำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี
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กระบวนการบริหารจัดการความยั่งยืน

บริษัทฯ มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาธุรกิจและเศรษฐกิจไทยให้เติบโตไปพร้อมกับการรักษาสมดุลระหว่างอุตสาหกรรมและชุมชน 
โดยรอบให้อยู่ร่วมกันอย่างมีคณุภาพ บนพืน้ฐานของความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างเคร่งครดั ด้วยลักษณะของธรุกิจ 
เมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้ทรัพยากรมาก การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ จึงก่อให้เกิดผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ต่อสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งทางตรงและทางอ้อม ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงได้ยึดม่ันการด�าเนินธุรกิจตาม 
หลักปรัชญา “ALL WIN” ท่ีให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตลอดมา มุ่งเน้นในการสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียไป 
พร้อมกับการเจริญเติบโตของบริษัทฯ

Contributions to the United Nations 
Sustainable Development Goals (UN SDGs)

Creating Prefect City  
Where Possibilities happen

Challenges

Trends 
& 

Opportunities

ESG 
Integrated 
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บริษัทฯ ได้ปรับปรุงนโยบำย มำตรฐำนกำรจัดกำร และแนวปฏิบัติ ตลอดจนสร้ำงนวัตกรรมทำงกระบวนกำรหรือพัฒนำธุรกิจใหม่  

เพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม และสร้ำงคุณค่ำท่ีสมดุลและยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำยตำมหลักปรัชญำ  

“ALL WIN” 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังให้ควำมส�ำคัญกับกำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรให้เข้มแข็งและเกื้อหนุนกำรขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ควำมย่ังยืน  

บริษัทฯ จึงได้ปลูกฝัง ค่ำนิยม พฤติกรรม และทัศนคติ ผำ่น “AMATA DNA” ซึ่งเป็นวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ ประกอบด้วยหลัก 5 ประกำร 

ได้แก่ น่ำเชื่อถือวำงใจได้ (Dependable for Success) พร้อมให้กำรตอบสนอง (Responsive) ลองคิดสิ่งใหม่ (Innovative) มองไกลไปข้ำงหน้ำ 

(Visionary) เต็มคุณค่ำมีประสิทธิภำพ (Efficient) เพื่อเป็นรำกฐำนในกำรน�ำพำบริษัทฯ ให้เติบโตอยำ่งมั่นคงและยั่งยืน

บริษัทฯ ได้น�ำหลักกำรสร้ำงคุณคำ่ร่วม (Creating Shared Value) มำประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับโครงกำรและกิจกรรมทำงธุรกิจให้สร้ำงมูลคำ่ 

และคุณคำ่แก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือช่วยแก้ปัญหำสังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกับกำรสร้ำงมูลค่ำและคุณค่ำให้กับบริษัทฯ อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำอยำ่งยั่งยืน เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีส�ำหรับกำรด�ำเนินธุรกิจตำมปรัชญำ “ALL WIN” ซึ่งเป็นรำกฐำน

ส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่กำรเจริญเติบโตอย่ำงมั่งคงและยั่งยืน ดังนี้

นโยบายการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เพิ่มมูลค่าธุรกิจด้วยนวัตกรรมและคุณภาพ

มุง่เน้นกำรปรบัปรงุ และพฒันำกระบวนกำรท�ำงำนและบรกิำร ส่งเสรมิกำรสร้ำงสรรค์นวตักรรมและธรุกจิใหม่ท่ีสร้ำงคณุค่ำเพิม่ 

ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

ด�าเนินธุรกิจโดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

ด�ำเนนิธรุกจิให้เกดิผลกระทบทำงลบท้ังทำงตรงและทำงอ้อมต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีให้น้อยท่ีสดุหรอืไม่มเีลย มุง่ม่ันในกำรบรหิำรจดักำร 

กับควำมเสี่ยงรอบดำ้น ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล สร้ำงประโยชน์ที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย

ด�าเนินธุรกิจบนพื้นฐานหลักธรรมาภิบาล

ด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมซ่ือสัตย์และเป็นธรรม ยึดถือปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรมทำงธุรกิจ ต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  

ส่งเสริมกำรปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อสร้ำงประโยชน์สูงสุดที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ท่ีลดผลกระทบจำก 

กำรด�ำเนินงำนที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม สร้ำงจิตส�ำนึกในกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
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บริษัทฯ ได้ก�ำหนด “กรอบกำรบริหำรควำมย่ังยืน” เพื่อใช้เป็นกรอบกำรด�ำเนินงำนเพ่ือสร้ำงควำมย่ังยืนองค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นกำรเติบโตของธุรกิจบนพ้ืนฐำนของควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

(Governance) กำรปฏบัิตติำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคบั (Compliance) และกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง (Risk Management) ท่ีมปีระสทิธภิำพ  

เพือ่กำรอยู่ร่วมกนัระหว่ำงอตุสำหกรรมและสงัคมอย่ำงสมดลุและมีคณุภำพ พร้อมท้ังสำมำรถตอบสนองเป้ำหมำยกำรพฒันำท่ีย่ังยนื (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององค์กำรสหประชำชำติ และสร้ำงคุณค่ำที่ยั่งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย

นอกจำกนโยบำยและกรอบกำรด�ำเนินงำนเพ่ือสร้ำงควำมย่ังยืนองค์กรของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังน�ำหลักกำรเศรษฐกิจหมุนเวียน  

(Circular Economy) ที่มุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มคำ่ และเกณฑ์มำตรฐำนอื่นๆ มำใช้เป็นประกอบเป็นแนวทำงกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนด้วย 

เช่น เกณฑ์กำรประเมินควำมยั่งยืนของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ISO, GRI Standards, เกณฑ์กำรเป็นเมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศระดับ 

Eco-Excellence ของกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถพัฒนำกำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนในทุกดำ้นให้ดีขึ้น

กรอบการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
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กลยุทธ์หลักในการขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความยัง่ยืน
จำกกำรบูรณำกำรแนวคิดด้ำนกำรพัฒนำท่ียั่งยืนเข้ำกับแผนธุรกิจของบริษัทฯ ท�ำให้บริษัทฯ ปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจและ 

มุ่งสู่กำรเป็นผู้พัฒนำเมืองอัจฉริยะชั้นน�ำในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้เสีย

และรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส�ำคัญของโลกและควำมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ตลอดจนเป็นเมืองท่ี

สมบูรณ์แบบท่ีสร้ำงโอกำสและประโยชน์ให้แก่ผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ พฒันำธรุกจิและเศรษฐกจิสงัคมให้เตบิโตไปพร้อมกบักำรอยู่ 

ร่วมกันด้วยดีระหว่ำงอุตสำหกรรมและชุมชนโดยรอบ บนพื้นฐำนของกำรดูแลรักษำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม  

บริษัทฯ จึงได้วำงกลยุทธ์หลักในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงยั่งยืน ดังนี้

  เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้วยการเป็นผู้พัฒนาเมืองอัจฉริยะ
บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจจำกเดิมที่เป็นผู้พัฒนำนิคมอุตสำหกรรมที่เป็นฐำนกำรผลิตของอุตสำหกรรม

ต่ำง ๆ  จำกทั่วโลก ให้เป็นผู้พัฒนำเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ชั้นน�ำในพื้นที่ภำคตะวันออก ทั้งนี้ เพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำม

ต้องกำรของลูกค้ำในอุตสำหกรรมเปำ้หมำย 12 ประเภท ที่ได้รับกำรส่งเสริมในพื้นที่เขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออก (EEC) นี้ได้

ดียิ่งขึ้น บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มีคุณภำพ เพื่อสร้ำงควำมแตกตำ่งและควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน

ของบริษัทฯ และเพิ่มคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำ รวมถึงลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย  

  เติบโตผ่านหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
บริษัทฯ วำงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำธุรกิจใหม่ท่ีเกี่ยวเนื่องกับเมืองอัจฉริยะให้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ

ลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วและเติบโตอยำ่งมีคุณภำพ ผ่ำนกำรร่วมลงทุนกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทำงธุรกิจ ที่เป็นบริษัทฯ ที่มีชื่อเสียงและมี

ควำมเป็นมืออำชีพในธุรกิจแขนงต่ำง ๆ ท�ำให้สำมำรถสร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ที่สำมำรถตอบสนองกับควำมต้องกำรของ

ลูกคำ้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นแหล่งรำยได้เพิ่มเติมและเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยงจำกธุรกิจหลัก

เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ด้วยการเป็นผู้พัฒนา 

เมืองอัจฉริยะ

สร้างสงัคมท่ีมีความปลอดภัย
และใส่ใจทรพัยากร 

และสิง่แวดล้อม 
เป็นส�าคญั

สร้างประชาคมที่ดี 
เพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์ 

แก่สังคมโดยรวม

เติบโตผ่าน 
หุ้นส่วนกลยุทธ์ 

ทางธุรกิจ

สร้างโอกาสให้กับ 
กลุ่มผู้ส่วนได้เสีย
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  สร้างสังคมที่มีความปลอดภัยและใส่ใจทรัพยากร 
   และสิ่งแวดล้อมเป็นส�าคัญ 

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญต่อควำมปลอดภัยของผู ้มีส ่วนได้เสียหลักทุกกลุ ่มท่ีเกี่ยวข้อง และควำมรับผิดชอบต่อ

ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมเป็นอยำ่งมำก บริษัทฯ จึงส่งเสริมให้สมำชิกในนิคมอุตสำหกรรมและชุมชนโดยรอบให้ควำม

ส�ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรและของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังพัฒนำนวัตกรรมในกระบวนกำร

ท�ำงำนเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และพัฒนำธุรกิจใหม่ท่ีสำมำรถใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและพลังงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน พร้อมท้ังเปิดเผยข้อมูลแนวทำงปฏิบัติและกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม

อยำ่งโปร่งใสผ่ำนช่องทำงตำ่ง ๆ

  สร้างโอกาสให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ธุรกิจท่ีบริษัทฯ พัฒนำข้ึนในปัจจุบันและอนำคตสำมำรถเอ้ือประโยชน์และสร้ำงโอกำสให้กับผู้มีส่วนได้เสียหลำกหลำยกลุ่ม

ทั้งภำยในและภำยนอกบริษัทฯ ไม่เพียงเฉพำะตัวบริษัทฯ เองเท่ำนั้น บริษัทฯ ส่งเสริมควำมก้ำวหนำ้และพัฒนำกำรเรียนรู้ของ

พนักงำน โดยเปิดโอกำสให้พนักงำนได้ปรับเปลี่ยนหน้ำท่ีงำนตำมควำมเหมำะสมกับควำมรู้ควำมสำมำรถของพนักงำน ช่วยให้

เกิดแรงผลักดันในกำรท�ำงำนและสรำ้งควำมผูกพันกับองค์กร 

บริษัทฯ เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้เสียร่วมลงทุนในกำรพัฒนำธุรกิจใหม่ เพื่อแก้ปัญหำหรือสนองตอบควำมต้องกำรของลูกค้ำ

และประชำชนท่ีอยู่อำศัยท้ังในและนอกนิคมอุตสำหกรรม และเปิดโอกำสให้ประชำกรท้ังในและนอกนิคมอุตสำหกรรมได้เข้ำถึง

ผลิตภัณฑ์และบริกำรได้อย่ำงสะดวกและทั่วถึง เช่น กำรแพทย์ กำรศึกษำ กำรติดต่อรำชกำร  และสรำ้งงำนสร้ำงอำชีพให้แก่

ประชำชน โดยมีเป้ำหมำยที่จะพัฒนำคุณภำพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชนให้ดีขึ้น ควบคู่ไปกับกำรเจริญเติบโตของบริษัทฯ

  สร้างประชาคมที่ดีเพื่อร่วมกันสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 
บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดโดยเฉพำะผู้มีส่วนได้เสียทำงตรง (primary stakeholder)  

กำรอยู่ร่วมกนัอย่ำงมีควำมสขุและส่งเสรมิซ่ึงกนัและกนัจงึเป็นส่วนส�ำคญัในกำรขับเคลือ่นธรุกจิของบรษัิทฯให้ด�ำเนนิไปอย่ำงย่ังยืน   

กำรสร้ำงสังคมท่ีดีภำยในบริษัทฯ อันได้แก่ พนักงำนในองค์กรซ่ึงเป็นทรัพยำกรหลักท่ีจะน�ำพำองค์กรไปสู่ควำมควำมส�ำเร็จ  

บรษัิทฯ จงึดแูลให้พนกังำนมีควำมสขุในกำรท�ำงำน พฒันำท้ังทักษะและจติใจ เพ่ือให้ร่วมกนัสร้ำงสรรค์งำนท่ีมีคณุภำพและพร้อม

แบ่งปันสู่สังคมภำยนอก 

ส่วนประชำคมภำยนอกได้แก่ กำรรวมกลุ่มของลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม ชุมชนโดยรอบ และส่วนรำชกำรท้องถิ่น  

เพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรร่วมมือในกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือมุ่งสร้ำงผลลัพธ์ร่วมกัน (Collective impact) โดยมีเป้ำหมำยเดียวกัน  

มีควำมเข้ำใจในบทบำทของกันและกัน ลดกำรต่อต้ำน และสร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจกันในกำรช่วยกันดูแลและพัฒนำสังคมโดย

รวมให้มีคุณภำพที่ดีขึ้น
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บรษิทัฯ ให้ควำมส�ำคญัอย่ำงยิง่ต่อกำรมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นได้เสียในกำรขบัเคลื่อนกำรพฒันำทีย่ัง่ยนืของบรษิทัฯ โดยเฉพำะกลุม่ผูม้ส่ีวนได้

เสียท่ีอยู่ในห่วงโซ่คุณค่ำ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบจำกกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีอิทธิพล

หรือส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจได้ บริษัทฯ มีกระบวนกำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสียและได้ด�ำเนินกำรทบทวนกำรระบุ และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ

ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรเป็นประจ�ำทุกปี โดยกำรระบุผู้มีส่วนได้เสียพิจำรณำจำก 4 เกณฑ์ ได้แก่ ควำมเกี่ยวข้อง กำรพึ่งพำ ควำมรับผิดชอบ 

และอิทธิพล และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของผู้มีส่วนได้เสียโดยพิจำรณำจำกระดับผลกระทบของบริษัทฯ ท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังในด้ำนเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม และระดับผลกระทบหรืออิทธิพลจำกผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ (Disclosure 102-42)

บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี และแนวทำงกำรมส่ีวนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสยีแต่ละกลุม่ ตลอดจนวธิกีำรส�ำรวจควำมต้องกำร

และควำมคำดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่ำงเป็นระบบผ่ำนช่องทำงกำรสือ่สำรต่ำง ๆ   และด�ำเนนิกำรโดยหน่วยงำนท่ีเกีย่วข้องกบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของอมตะ เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และน�ำควำมคำดหวัง  

ควำมต้องกำร ข้อกงัวลใจ และข้อคดิเห็นของผูมี้ส่วนได้เสยีท่ีมนียัส�ำคัญต่อกำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ มำวเิครำะห์ประเดน็ส�ำคญัด้ำนควำมย่ังยนื 

(Materiality) และด�ำเนินกำรตอบสนองในรูปแบบตำ่ง ๆ ตำมควำมเหมำะสม

ในปี 2564 บรษัิทฯ ยังคงใช้กำรจ�ำแนกกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีออกเป็น 10 กลุม่ ได้แก่ พนกังำน ผูถ้อืหุ้น ลกูค้ำ ชุมชน คูค้่ำ/ผูร้บัเหมำ คูธ่รุกจิ เจ้ำหนี้ 

หน่วยงำนรำชกำรและรฐัวสิำหกจิ สือ่มวลชน และ คูแ่ข่งขันกำรค้ำ โดยจ�ำแนกกลุม่ของผูมี้ส่วนได้เสยีออกเป็น 3 กลุม่คอื ผูม้ส่ีวนได้เสยีทำงตรง 

(Direct Stakeholder) ท้ังภำยในและภำยนอกบรษัิท (Internal/External) และผูม้ส่ีวนได้เสยีทำงอ้อม (Indirect Stakeholder) (Disclosure 102-40)

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียทางตรง

ภายใน ภายนอก

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทางอ้อม

พนักงาน ลูกค้า

ผู้ถือหุ้น

คู่ค้า / ผู้รับเหมา

คู่ธุรกิจ ชุมชน

หน่วยงานภาครัฐ เจ้าหนี้

คู่แข่ง

สื่อมวลชน
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

พนักงาน 1) กำรประชุมใหญ่ผู้บริหำร 

พบพนักงำนประจ�ำปี

2) กำรประชุมพนักงำน 

รำยไตรมำส

3) กำรประชุมคณะกรรมกำร

สวัสดิกำร รำยไตรมำส

4) กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ 

อินทรำเน็ต และอีเมล

5) ช่องทำงโดยตรงถึง CEO  

รับข้อแนะน�ำ หรือข้อร้องเรียน

จำกพนักงำน

6) กำรส�ำรวจควำมผูกพันของ

พนักงำนต่อองค์กรประจ�ำปี

• คำ่ตอบแทนและสวัสดิกำร 

ที่เหมำะสม
• ปรับปรุงค่ำตอบแทนที่ดีและ

สวัสดิกำรที่เหมำะสม

• กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน

ที่เป็นธรรม
• ปรับปรุงกำรประเมินผล 

กำรปฏบัิตงิำนให้มีประสทิธภิำพ 

มำกขึ้น

• ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำ

ในหนำ้ที่กำรงำน
• เปิดรับสมัครพนักงำนภำยใน

บริษัทก่อนส�ำหรับต�ำแหน่งงำน

ภำยในกลุ่มบริษัท

• กำรมีบรรยำกำศและ 

สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนท่ีดี
• จัดหำอุปกรณ์กำรท�ำงำนอย่ำง

เพียงพอและสร้ำงสิ่งแวดล้อม 

ที่ปลอดภัยและมีควำมสุขใน

กำรท�ำงำน

• กำรพัฒนำศักยภำพ ควำมรู้  

และควำมสำมำรถ
• จดัหลกัสตูรอบรมท่ีตรงตำม

ควำมต้องกำรและทันต่อ 

กำรเปลี่ยนแปลงของโลก

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• ควำมมั่นใจ ควำมปลอดภัยใน

กำรท�ำงำนที่ส�ำนักงำน

• ควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน 

กำรปฏิบัติตัวเพื่อป้องกัน 

กำรติดเชื้อ

• อุปกรณ์ป้องกันตนเองพื้นฐำน 

ที่ได้มำตรฐำนและเพียงพอ

• อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่

เหมำะสม รองรับกำรท�ำงำน

จำกที่บ้ำน

• ก�ำหนดมำตรกำรในกำรท�ำงำน 

ในส�ำนักงำน และกำรฆ่ำเชื้อ 

ท�ำควำมสะอำดเป็นประจ�ำ

• ให้ควำมรู้ที่ถูกต้องแก่พนักงำน 

โดยแพทย์ผู้เชี่ยวชำญ

• จัดสรรวัคซีนเข็มที่ 1-3 ให้กับ

พนักงำนทุกคน และทุกรูปแบบ

สัญญำจ้ำงอย่ำงเทำ่เทียม

• จัดหำอุปกรณ์ป้องกันตนเอง

ส�ำหรับพนักงำนอย่ำงเพียงพอ

• สนบัสนนุอปุกรณ์ และเทคโนโลยี 

ในกำรท�ำงำนจำกที่บ้ำน

การด�าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย (Disclosure 102-40, 102-43, 102-44)
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ลูกค้า 1) กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจ 

ของลูกค้ำประจ�ำปี

2) กำรจัดกิจกรรมลูกคำ้สัมพันธ์ /

กิจกรรมทำงกำรตลำด 

3) กำรพบปะและประชุมกับ 

ลูกค้ำโดยตรง

4) กำรสื่อสำรออนไลน์ / อีเมล

5) Line Official:  

@amatacitychonburi และ  

@amatacityrayong

• บริกำรหลังกำรขำยที่มีคุณภำพ • สนับสนุนกำรด�ำเนินกิจกำร 

ของลกูค้ำ เช่น กำรจดัหลกัสตูร 

อบรมเพิม่ศกัยภำพกำรประกอบ 

กจิกำรให้กบัลกูค้ำ ให้เป็นไปตำม 

กฎหมำยก�ำหนด

• กำรบรหิำรควำมสมัพนัธ์กบัลกูค้ำ • ปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำร 

ข้อร้องเรียน เพื่อตอบสนองต่อ

ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ 

อย่ำงมีประสิทธิภำพ

• กำรแก้ไขปัญหำจรำจร • ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำจรำจร

จำกควำมร่วมมือจำกหลำย

ภำคส่วน และพัฒนำเทคโนโลยี

ในกำรช่วยบริหำรงำนจรำจร

• กำรปรับปรุงสภำพผิวจรำจร

ภำยในนิคม
• ด�ำเนินกำรปรับปรุงซ่อมแซม

ผิวกำรจรำจร

• กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบ

ทำงสิง่แวดล้อม เช่น น�ำ้เสยี ขยะ
• ปฏบัิตติำมกฎหมำยสิง่แวดล้อม 

อย่ำงเคร่งครัด

• เปิดเผยข้อมูลกำรด�ำเนินงำน

อยำ่งโปร่งใส

• กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ และ

ควำมมั่นคงทำงทรัพยำกรน�้ำ

ภำยในนิคมฯ

• พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ

อย่ำงย่ังยืนเพือ่สร้ำงควำมม่ันใจ 

ให้แก่ผู้ใช้น�้ำ

• กำรจัดกำรพลังงำนในนิคมฯ • พัฒนำกำรใช้พลังงำนทดแทน

ในพื้นที่นิคม

• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

และภำวะฉุกเฉินของนิคม
• ด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยงทุกด้ำน และ 

เตรียมแผนรับมือภำวะฉุกเฉิน 

รวมท้ังบุคลำกรท่ีมคีวำมสำมำรถ  

และอุปกรณ์ที่จ�ำเป็น

• อัตรำกำรปล่อยก๊ำซเรือน

กระจกต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ของ

สำธำรณูปโภคภำยในนิคมฯ

• จัดท�ำข้อมูลกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจกขององค์กร  

และกำรปรับปรุงกระบวนกำร

ท�ำงำนให้ลดปริมำณกำรปล่อย

ก๊ำซเรือนกระจก
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การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• กำรสนับสนุนควำมช่วยเหลือ 

กำรให้ค�ำแนะน�ำ และบริกำร

ทำงด้ำนสำธำรณสุขส�ำหรับ

พนักงำนโรงงำน

• กำรก�ำจัดขยะติดเชื้อภำยใน

โรงงำน

• ข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ 

กำรแพร่ระบำด

• จัดกำรประชุมลูกค้ำเป็นประจ�ำ

เพื่อรับฟังควำมคดิเหน็ และ 

รบัทรำบปัญหำ เพื่อน�ำไปแก้ไข

และปรับปรุง

• จัดอบรมและบรรยำยให้ควำมรู้ 

โดยแพทย์ และเจำ้หน้ำที่

สำธำรณสุขที่เชี่ยวชำญ

• สนบัสนนุอุปกรณ์ป้องกนัตนเอง  

ยำฟ้ำทะลำยโจน และชุดตรวจ 

ATK ให้กับโรงงำน

• จัดท�ำศูนย์พักคอย และ 

โรงพยำบำลสนำมส�ำหรบัรองรบั 

พนักงำนของโรงงำนที่เป็นผู้ติดเชื้อ

• ให้บริกำรก�ำจัดขยะติดเชื้อที่มี

มำตรฐำน และตรวจสอบได้

ผู้ถือหุ้น 1) กำรจัดประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น

ประจ�ำปี

2) กำรประชุมกรรมกำร 

ในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม

3) กำรน�ำเสนอข้อมูล 

เพื่อกำรลงทุน (Roadshow)

4) Opportunity Day ที่ ตลท.

5) กำรประชุมชี้แจงนักลงทุน

ประจ�ำไตรมำส

6) กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ /

อีเมล

7) ช่องทำงรับข้อแนะน�ำ หรือ 

ข้อร้องเรียน

• ผลกำรด�ำเนินงำนและ 

กำรเติบโตทำงธุรกิจ มั่นคง 

และมีผลก�ำไร

• พัฒนำธุรกิจใหม่อย่ำงต่อเนื่อง

• พัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ในกำรลดต้นทุน

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี • ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ 

กฎระเบียบต่ำงๆ

• ด�ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส  

ยึดมั่นธรรมำภิบำล

• ปรับปรุงระบบกำรก�ำกับดูแล

กจิกำรให้มปีระสทิธภิำพมำกข้ึน  

โดยพัฒนำระบบ GRC 

• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง • ด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยงครอบคลุม 

ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม
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การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• กำรบรหิำรจดักำรควำมต่อเนือ่ง 

ทำงธุรกิจ

• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ในกำรหยุดชะงักของธุรกิจ

• ผลประกอบกำรในช่วง 

กำรแพร่ระบำด

• จัดตั้งคณะท�ำงำนบริหำรจัดกำร

ในภำวะฉุกเฉิน

• มำตรกำรในกำรท�ำงำนของ

พนักงำน และผู้รับเหมำ 

ในกระบวนกำรผลิตสินค้ำและ

บริกำร และกำรดูแลลูกค้ำ

• สื่อสำรข้อมูลกำรประกอบธุรกิจ  

ผลกำรด�ำเนินงำน และสถำนะ 

ทำงกำรเงินอย่ำงโปร่งใส

• บริหำรจัดกำรนวัตกรรมใน 

กำรผลิตสินค้ำ บริกำร และ 

กำรผลติท่ีช่วยเพิม่ประสทิธภิำพ 

กำรท�ำงำน และบรหิำรจดักำรต้นทุน

คู่ค้า / ผู้รับเหมา 1) กำรประชุมร่วมกับคู่คำ้ธุรกิจ

2) กำรตรวจประเมินคู่คำ้ธุรกิจ

3) กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ /

อีเมล

4) ช่องทำงรับข้อแนะน�ำ หรือ 

ข้อร้องเรียน

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

และจริยธรรมทำงธุรกิจ
• ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ 

กฎระเบียบ

• ควำมเสมอภำคในกำรท�ำธุรกิจ • ปรับปรุงข้อก�ำหนดกำรจัดซื้อ

จัดจำ้ง และด�ำเนินกำรจัดซื้อ

อย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 

กับทุกฝ่ำย

• กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่

โปร่งใสและเป็นธรรม
• ปรบัปรงุนโยบำยและแนวปฏบัิต ิ

ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เพื่อให้เกิด

ควำมยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทำน

• กำรพัฒนำคู่ค้ำ • จัดท�ำโครงกำรพัฒนำคู่ค้ำ เช่น 

จัดฝึกอบรวมกำรใช้เทคโนโลยี

ดจิทัิล ในกำรบรหิำรจดักำรข้อมูล  

และระบบกำรท�ำงำนให้กับคู่ค้ำ

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• ควำมปลอดภัยจำกกำรติดเชื้อ

ในกำรท�ำงำนในพื้นที่

• ระยะเวลำกำรช�ำระเงิน 

ตำมสัญญำ

• ควำมชัดเจนในกำรสื่อสำร 

ช่วงวิกฤต

• ก�ำหนดมำตรกำรในกำรท�ำงำน

ในพื้นที่ส�ำหรับพนักงำน และ 

คู่ค้ำ/ผู้รับเหมำ

• จัดตั้งคณะท�ำงำนบริหำรจัดกำร

ในภำวะฉุกเฉินเพื่อสื่อสำรกับ 

คู่ค้ำ/ผู้รับเหมำ

• ช�ำระเงินคำ่สินค้ำ และ 

คำ่บริกำรให้แก่คู่ค้ำ/ผู้รับเหมำ

ตรงตำมก�ำหนด
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คู่ธุรกิจ 1) กำรประชุมกรรมกำร 

ในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม

2) กำรประชุมร่วมกับบริษัท 

คู่ธุรกิจ / ผู้ร่วมลงทุน

3) กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ /

อีเมล

4) กำรเปิดเผยข้อมูลหรือรำยงำน

ตำมที่ต้องกำร

• ด�ำเนินธุรกิจอย่ำงซื่อสัตย์  

เป็นธรรม และโปร่งใส
• ปฏบัิตติำมจรรยำบรรณทำงธรุกจิ

• จัดท�ำสัญญำร่วมลงทุนที่

โปร่งใสและเป็นธรรม

• กำรเก็บรักษำข้อมูลควำมลับ

ของผู้ร่วมลงทุน

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ในกำรหยุดชะงักของธุรกิจ 

ที่ท�ำร่วมกัน

• ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน

ในพื้นที่

• จัดตั้งคณะท�ำงำนบริหำรจัดกำร

ในภำวะฉุกเฉินเพื่อสื่อสำร 

กำรด�ำเนินงำนของบริษัทให้ 

คู่ธุรกิจรับทรำบ

• ก�ำหนดมำตรกำรในกำรท�ำงำน

ของพนักงำน และผู้รับเหมำ

ในกระบวนกำรผลิตสินค้ำและ

บริกำร และกำรดูแลลูกค้ำ

ชุมชน 1) เวทีรับฟังควำมคิดเห็น 

และกำรประชุมร่วมกับบริษัทฯ

2) กำรจัดกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

3) กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของ

ชุมชนโดยรอบนิคมประจ�ำปี / 

รำยกิจกรรม

4) กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ / 

อีเมล

5) ช่องทำงสื่อสำรอื่นๆ เพื่อรับ 

ข้อแนะน�ำ หรือข้อร้องเรียน

6) กำรเยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำน 

ในพื้นที่นิคมฯ

• กำรแก้ไขปัญหำจรำจร • ด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำจรำจร

จำกควำมร่วมมือจำกหลำย

ภำคส่วน และพัฒนำเทคโนโลยี

ในกำรช่วยบริหำรงำนจรำจร

• กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ • พัฒนำกระบวนกำรใช้น�้ำ

รีไซเคิล เพื่อลดกำรใช้น�้ำดิบ 

จำกแหล่งธรรมชำติ

• กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบ

ทำงสิง่แวดล้อม ท้ังของบรษัิทฯ  

และโรงงำนในนคิมอุตสำหกรรม

• เปิดเผยข้อมูลกำรด�ำเนินงำน 

กำรจดักำรของเสยีอย่ำงโปร่งใส

• ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบกำรโรงงำน 

ในนคิมอุตสำหกรรมมีกำรจดักำร 

ของเสียอย่ำงมีประสิทธิภำพ

• จัดท�ำโครงกำรเพื่อปกป้องและ

ฟ้ืนฟูระบบนเิวศในพืน้ท่ีต่อเนือ่ง

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

สิ่งแวดล้อม ทั้งของบริษัทฯ  

และโรงงำนในนิคมฯ

• ปฏบัิตติำมกฎหมำยสิง่แวดล้อม 

อย่ำงเคร่งครัด

• ส่งเสรมิและดแูลให้ผูป้ระกอบกำร 

โรงงำนในนิคมอุตสำหกรรม

ปฏบัิตติำมกฎหมำยสิง่แวดล้อม 

อย่ำงเคร่งครัด
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

• กำรพัฒนำชุมชนและสังคม • ส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำ

คุณภำพชีวิต และเศรษฐกิจ 

ที่ดีขึ้นของชุมชนและสังคม

• ส่งเสริมและเปิดโอกำสให้

ประชำชนในชุมชนโดยรอบ 

ได้เขำ้ถึงกำรศึกษำและ 

กำรพัฒนำฝีมือแรงงำน

• ควำมสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน • สร้ำงเครือขำ่ยควำมร่วมมือกับ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพื่อ

ร่วมกันพัฒนำชุมชนและสังคม

• ตอบสนองข้อร้องเรียนจำก

ชุมชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

• ควำมปลอดภัย • เปิดเผยกำรบริหำรจัดกำรภำวะ

วิกฤต และมำตรกำรดูแล 

ควำมปลอดภัยของนิคม 

• ให้ควำมรู้และช่วยพัฒนำชุมชน

ให้พร้อมรบัมือภำวะฉุกเฉินต่ำงๆ

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• ควำมปลอดภัยจำกกำรติดเชื้อ 

และกำรแพร่เชื้อในชุมชน

• กำรสนับสนุนปัจจัยพื้นฐำน 

ในกำรด�ำรงชีวิตช่วงของ 

กำรแพร่ระบำด

• ควำมโปร่งใสในกำรสื่อสำร

ข้อมูลผู้ติดเชื้อภำยในนิคม

อุตสำหกรรมอมตะ

• จัดตั้งศูนย์พักคอย และ 

โรงพยำบำลสนำมในพื้นที่นิคม

อุตสำหกรรมอมตะ และ 

ให้กำรดูแลผู้ติดเชื้อจำกชุมชน

• สนับสนุนอำหำรแห้ง อำหำร

ส�ำเร็จรูปให้กับชุมชนตำ่งๆ 

ในช่วงของกำรแพร่ระบำด

• สนับสนุนยำสำมัญประจ�ำบำ้น 

และฟ้ำทะลำยโจนให้กับชุมชน

• จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรกับ

ชุมชนโดยตรง และร่วมมือกับ

หน่วยงำนภำครัฐในกำรสื่อสำร

ข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว และโปร่งใส
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

หน่วยงาน
ราชการ  

และรัฐวิสาหกิจ

1) กำรประชุมร่วมกันในวำระต่ำงๆ

2) กำรร่วมสนบัสนนุโครงกำรต่ำงๆ  

ที่จัดขึ้นโดยภำครัฐ

3) กำรเข้ำร่วมในคณะท�ำงำนต่ำงๆ  

ของหน่วยงำนภำครัฐ

4) กำรเยี่ยมชมกิจกำร

5) กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ /

อีเมล

6) กำรเปิดเผยข้อมูลหรือรำยงำน

ตำมที่ต้องกำร

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและ

ข้อบังคับ
• ปฏบัิตติำมกฎหมำย และระเบียบ 

ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด

• กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบ

ทำงสังคมและสิ่งแวดล้อมจำก

กำรด�ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ

• ติดตำมตรวจสอบผลกระทบ

ทำงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เป็นประจ�ำ 

• พัฒนำกระบวนกำรท�ำงำน 

หรือด�ำเนินงำนแก้ไขปรับปรุง

เพื่อลดผลกระทบทำงสังคมและ 

สิง่แวดล้อมจำกกำรด�ำเนนิกจิกำร 

ของบริษัทฯ ตำมมำตรกำร 

ที่ก�ำหนดไว้

• กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี • ด�ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใส  

ยึดมั่นธรรมำภิบำล

• เปิดเผยข้อมูลกำรด�ำเนินงำน

ทุกด้ำนอย่ำงโปร่งใส

• กำรสร้ำงคุณค่ำให้แก่เศรษฐกิจ

และสังคม
• สร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชน

และหน่วยงำนภำครัฐ  

และสนับสนุนกำรพัฒนำ 

เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

• กำรเปิดเผยกำรปล่อย 

ก๊ำซเรือนกระจกขององค์กร
• จัดท�ำข้อมูลกำรปล่อย 

ก๊ำซเรือนกระจกขององค์กร

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• ปฏิบัติตำมมำตรกำร 

ในกำรป้องกัน และควบคุมโรค

• เปิดเผยข้อมูลผู้ติดเชื้อ 

อย่ำงรวดเร็วและโปร่งใส

• บริหำรจัดกำรขยะติดเชื้อ

ภำยในนิคมอุตสำหกรรม 

อย่ำงมีประสิทธิภำพ

• ให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติ

ตำมมำตรกำรต่ำงๆ ของภำครัฐ

• ร่วมมือกับภำครัฐในกำรส�ำรวจ 

ติดตำม และสนับสนุนช่อง

ทำงในกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำร

ผู้ติดเชื้อ และกลุ่มเสี่ยงภำยใน

นิคมอุตสำหกรรม

• จัดหำ และคัดเลือกผู้รับเหมำ

ที่ได้รับอนุญำตถูกต้องตำม

กฎหมำยในกำรจัดเก็บและ

ท�ำลำยขยะติดเชื้อ
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางและวิธีการ ความต้องการและความคาดหวงั การตอบสนองของบริษัทฯ

เจ้าหนี้ 1) กำรประชุมนักวิเครำะห์

2) กำรประชุมร่วมกับเจำ้หนี้

3) กำรเยี่ยมชมกิจกำร

4) กำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ /

อีเมล

• กำรปฏิบัติตำมเงื่อนไขของ

สัญญำเงินกู้และหุ้นกู้
• ปฏิบัติตำมเงื่อนไขของสัญญำ

เงินกู้และหุ้นกู้อย่ำงเคร่งครัด 

• เปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงิน 

ที่ถูกต้องและครบถ้วน

• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง • ด�ำเนินกำรบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยงครอบคลุม 

ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• ผลประกอบกำรที่มั่นคง 

ในช่วงวิกฤต

• กำรช�ำระหนี้ตรง 

ตำมก�ำหนดเวลำ

• จัดกำรช�ำระหนี้ได้ตรงตำม

ก�ำหนดเวลำ

• สื่อสำรข้อมูลกำรประกอบธุรกิจ 

ผลกำรด�ำเนินงำน และสถำนะ

ทำงกำรเงินอย่ำงโปร่งใส

• บริหำรจัดกำรนวัตกรรม ในกำร

ผลิตสินค้ำ บริกำร และกำรผลติ 

ท่ีช่วยเพิม่ประสทิธภิำพกำร

ท�ำงำน และบริหำรจัดกำรต้นทุน

คู่แข่งทางการค้า 1) กำรประชุมร่วมกนัท่ีองค์กรต่ำงๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสำหกรรม

2) กำรร่วมกันท�ำงำนตำม 

ค�ำร้องขอของภำครัฐ

• กำรแข่งขันที่เป็นธรรมและ 

เป็นไปตำมกฎหมำย
• ด�ำเนินธุรกิจตำมจรรยำบรรณ

ทำงธุรกิจ

• ให้ควำมร่วมมอืในกจิกรรมต่ำงๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• ควำมร่วมมือในกำรควบคุม 

กำรแพร่ระบำดในชุมชน
• ร่วมมอืกบัธรุกจิในอตุสำหกรรม

เดียวกันที่อยู่ในพื้นที่ ในกำร 

จัดตั้งโรงพยำบำลสนำม เพื่อ

รองรับผู้ติดเชื้อในโรงงำนและ

ในชุมชนเพื่อลดกำรแพร่เชื้อ

สื่อมวลชน 1) ข่ำวประชำสัมพันธ์ / 

กำรแถลงข่ำว

2) กำรสัมภำษณ์พิเศษตำมที่สื่อ

ต้องกำร

3) กำรเยี่ยมชมกิจกำร

4) กำรเปิดเผยข้อมูลหรือรำยงำน

ตำมที่ต้องกำร

• กำรได้รับข้อมูลครบถ้วน 

ถูกต้อง และรวดเร็วทันต่อ

เหตุกำรณ์

• เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง 

บนพื้นฐำนของข้อเท็จจริง

• รักษำควำมสัมพันธ์ในระยะยำว

และปฏิบัติต่อสื่อมวลชน 

ด้วยควำมสัมพันธ์อันดี

การด�าเนินงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

• กำรเปิดเผยข้อมูลผู้ติดเชื้อ

ในพื้นที่อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้อง 

และโปร่งใส

• จัดให้มีช่องทำงกำรติดต่อ 

เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
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เพื่อให้บริษัทฯ สำมำรถตอบสนองผู ้มีส่วนได้เสียได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ พร้อมกับสรำ้งคุณคำ่ และมูลค่ำต่อบริษัทฯ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินกระบวนกำรกำรประเมินประเด็น

ส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนท่ีครอบคลุมประเด็นท้ังด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม โดยพิจำรณำประเด็นต่ำงๆ จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล

แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงของโลก กำรเปลี่ยนแปลงและควำมทำ้ทำย

ในภมิูภำค ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีของ 

บรษัิทฯ กำรบรหิำรควำมเสีย่งองค์กร ตลอดจนผลจำกกำรประเมินต่ำงๆ  

และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็นโดยอ้ำงอิงตำมหลักกำร  

Materiality Principle และหลักกำร Reporting Principle 4 ประกำร

ของมำตรฐำน Global Reporting Initiative (GRI Standards) ประกอบ

ด้วย บรบิทควำมย่ังยนื (Sustainability Context) ประเดน็ท่ีมีนยัส�ำคญั 

(Materiality) ควำมครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness) และกำรมี 

ส่วนร่วมของผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Inclusiveness) ผลกำรประเมิน 

ประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนจะได้รับกำรพิจำรณำทบทวนจำก 

คณะท�ำงำนกำรพัฒนำอย่ำงยัง่ยืนและคณะกรรมกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน

ของอมตะเป็นประจ�ำทุกปี

ประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน

ระบุประเด็น 
(Identification)

01 จัดล�าดับ 
ความส�าคัญ 

(Prioritization)

02
การให้เหตุผล 
(Validation)

03

ขั้นตอนการประเมินประเด็นส�าคัญด้านความยั่งยืน
 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรประเมินประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืนใหม่ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรระบุประเด็น  

และกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน มีควำมถูกต้องแม่นย�ำ สะท้อนบริบทของธุรกิจ ตอบสนองควำมคำดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 10 กลุ่ม และตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำยในธุรกิจที่เพิ่มขึ้นจำกวิกฤตกำรณ์ด้ำนเศรษฐกิจ และกำรแพร่ระบำด

ของโรค COVID-19 โดยมีกระบวนกำรดังนี้
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  ขั้นที่ 1: การระบุประเด็นด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสียและองค์กร

บริษัทฯ รวบรวมประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ผ่ำนช่องทำงและวิธีกำรต่ำงๆ ที่เหมำะสมกับ

ผูมี้ส่วนได้เสยีแต่ละกลุม่ เช่น กำรประชมุ กำรสัมภำษณ์แบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร แบบสอบถำม กำรส�ำรวจควำมผกูพนั และระบุประเดน็

ด้ำนควำมยั่งยืนในดำ้นกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ จำกกำรระดมสมอง และกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรของผู้บริหำร และจำกกำรพิจำรณำปัจจัย

ภำยนอกอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อธุรกิจของบริษัทฯ เช่น กำรเปลี่ยนแปลงของโลกและกำรเปลี่ยนแปลงในภูมิภำค แนวโน้ม 

และทิศทำงด้ำนควำมย่ังยืน ประเด็นส�ำคัญของบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมใกล้เคียง ประเด็นท่ีก�ำหนดในมำตรฐำนและแบบประเมินควำมยั่งยืน 

ของอุตสำหกรรม และประเด็นที่เป็นข้อกังวลระดับโลก 

  ขั้นที่ 2: การจัดล�าดับความส�าคัญ

บริษัทฯ น�ำประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนที่ระบุได้เข้ำสู่กระบวนกำรพิจำรณำจัดล�ำดับควำมส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และต่อองค์กร โดยประเมินจำก

ควำมสัมพันธ์ และระดับของผลกระทบต่อบริษัทฯ โดยพิจำรณำจำกเกณฑ์ด้ำนกำรเงิน กำรด�ำเนินงำน ชื่อเสียง กฎหมำย และระเบียบข้อบังคับ 

และประเมินจำกระดับผลกระทบหรืออิทธิพลของแต่ละประเด็นด้ำนควำมย่ังยืนท่ีมีต่อผู้มีส่วนได้เสีย แล้วก�ำหนดประเด็นส�ำคัญลงในตำรำง  

Materiality Matrix โดยอ้ำงอิงตำมแนวทำงของ Global Reporting Initiative (GRI standards)  

แกนตั้ง (แกน Y) แสดงระดับควำมมีอิทธิพลของประเด็นที่มีผลต่อกำรประเมิน และกำรตัดสินใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

แกนนอน (แกน X) แสดงระดับผลกระทบจำกกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในประเด็นนั้น หรือ 

 ระดับควำมส�ำคัญของประเด็นที่มีต่อบริษัทฯ  

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีกำรทบทวนและปรับปรุงประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน ท�ำให้มีประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนรวมทั้งสิ้น 26 ประเด็น และ

ได้แบ่งประเดน็ส�ำคญัด้ำนควำมย่ังยนืเป็น 3 ระดบั ตำมควำมส�ำคญัของประเดน็ท่ีมต่ีอบรษัิทฯและผูม้ส่ีวนได้เสยี ได้แก่ ประเดน็ท่ีมีควำมส�ำคญัมำก  

ปำนกลำง และน้อย โดยบรษัิทฯ มปีระเดน็ท่ีส�ำคญัมำกจ�ำนวน 17 ประเดน็ เพิม่ข้ึนจำก 14 ประเดน็ท่ีส�ำคญัมำกท่ีรำยงำนในปี 2563 และได้ปรบัเปลีย่น 

ชื่อบำงประเด็นให้มีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น

  ขั้นที่ 3: การให้เหตุผล

ประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนทั้ง 26 ประเด็น ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร 

และคณะกรรมกำรบริษัท ตำมล�ำดับ (Disclosure 102-32) และคณะกรรมกำรบริษัทได้คัดเลือกประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ (Strategic Priority)  

จำกประเดน็ท่ีมีควำมส�ำคญัมำก เพือ่ก�ำหนดกลยุทธ์และแนวทำงกำรตอบสนองผูมี้ส่วนได้เสยีในมติต่ิำงๆ และได้มอบหมำยให้ฝ่ำยบรหิำรด�ำเนนิกำร 

ตอบสนองท้ังประเดน็ส�ำคญัเชิงกลยทุธ์และประเดน็ส�ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนืต่อไป ซึง่ได้มีกำรก�ำหนดตวัช้ีวดัเพือ่ประเมนิผลลพัธ์ของกำรด�ำเนนิงำน

ทั้งระดับองค์กร ระดับฝ่ำย และระดับโครงกำร และเชื่อมโยงกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรและพนักงำนที่เกี่ยวข้องด้วย

40 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564



Materiality Matrix

 ประเด็นที่มีควำมส�ำคัญมำก - รำยงำนแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร เป้ำหมำย และผลกำรด�ำเนินงำน 

 ประเด็นที่มีควำมส�ำคัญปำนกลำง - รำยงำนแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร และผลกำรด�ำเนินงำน

 ประเด็นที่มีควำมส�ำคัญน้อย - เปิดเผยข้อมูลกำรตอบสนองและบริหำรจัดกำรโดยทั่วไป

น้อย มาก

มาก

ความส�าคัญ หรือผลกระทบที่มีนัยส�าคัญต่อบริษัทฯ

คว
าม

ส�า
คัญ

 ห
รือ

ผล
กร

ะท
บท

ี่มีน
ัยส

�าค
ัญ

 
ต่อ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย

17

3

11 6

16

26

19

20

21

22

23

24

25

2 1

4

5

7

8

9

10

12

13

14

15

18

ด้านพื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน

1  กำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี    3  กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ

2  จรรยำบรรณธุรกิจ และกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน  4  กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและภำวะวิกฤต

5  กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร

6  นวัตกรรมและดิจิตอล

7  กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน

 8. กำรคัดเลือกท�ำเลที่ตั้งโครงกำร

 9. ภำพลกัษณ์และควำมน่ำเช่ือถอืขององค์กร

10. กำรจัดกำรและวิเครำะห์ข้อมูล

11  กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกคำ้

12  กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำง 

  สิ่งแวดล้อม

13  กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ

 14. กำรจัดกำรพลังงำน

15  เศรษฐกิจหมุนเวียน

16  กำรบริหำรจัดกำรขยะ

17  กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ

 18. ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ

 19. สิทธิมนุษยชน

20  อำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย

21  กำรเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย

22  กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงสังคม

 23. กำรดูแลและพัฒนำพนักงำน

 24. กำรบริหำรพนักงำนศักยภำพสูง 

  และกำรพัฒนำกำรสืบทอดต�ำแหน่ง

 25. ควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

26  กำรสนับสนุนและพัฒนำชุมชน
 ประเด็นที่มีควำมส�ำคัญมำกในปี 2564

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม
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พื้นฐานการสร้าง
ความยั่งยืนองค์กร

เป้าหมาย 

FUNDAMENTAL OF CORPORATE SUSTAINABILITY

ไม่มี ข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาล

ไม่มี เหตุการณ์ละเมิดกฎหมายด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

100% แผนบริหารความเสี่ยงองค์กรครอบคลุมประเด็นส�าคัญเชิงกลยุทธ์

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

52

55

57

58

ได้รับการประเมินการก�ากับดูแลกิจการ 
ในระดับดีเลิศ (Excellent)

ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก 
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชั่น

ของภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2563

ได้รับการประเมินคุณภาพ 
การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�าปี 2564 ด้วยคะแนนเต็ม 100

จ�านวนข้อร้องเรียนด้านบรรษัทภิบาล
และจ�านวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256450 51บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



กำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีเป็นรำกฐำนส�ำคัญของกำรด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงมั่นคงในระยะยำว ส่งผลต่อควำมน่ำเช่ือถือของบริษัทฯ  

และควำมเช่ือมั่นของผู้มีส่วนได้เสียท่ีมีต่อบริษัทฯ คณะกรรมกำรบริษัทจึงมีบทบำทหน้ำท่ีส�ำคัญในกำรก�ำกับดูแลกำรด�ำเนินธุรกิจให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของบริษัทฯ อย่ำงมีจริยธรรมและเป็นไปตำมกฎหมำย ข้อบังคับ นโยบำย และหลักธรรมำภิบำลของบริษัทฯ มีควำมรับผิดชอบ 

ต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคมและสิ่งแวดล้อม กำรด�ำเนินกำรด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่มีประสิทธิภำพจึงเป็นกลไกและกระบวนกำรที่ส�ำคัญที่จะน�ำพำ

บริษัทฯ ไปสู่กำรเป็นองค์กรที่ยั่งยืนอยำ่งแท้จริง

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี

รายนามคณะกรรมการ

ด้า
นธุ

รกิ
จนิ
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อตุ

สา
หก
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ม
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กิจ
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าร
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สี่ย
ง

ด้า
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ุทธ

์

ด้า
นก

ฎห
มา

ย

ด้า
นก

าร
เง

ิน 
/ บ

ัญ
ชี

นำยวิกรม กรมดิษฐ์

นำยจักก์ชัย พำนิชพัฒน์

นำยวิบูลย์ กรมดิษฐ์

นำยอนุชำ สิหนำทกถำกุล

นำยนพพันธป์ เมืองโคตร

รศ.ดร.สมเจตน์ ทิณพงษ

นำยเทวินทร์ วงศ์วำนิช

รวม 3 3 3 3 3 4 1 1

ตารางความรู้ความช�านาญของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix)

รำยละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับกรรมกำรปรำกฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รำยงำนประจ�ำปี  
(แบบ 56-1 One Report) หัวข้อ “โครงสร้ำงกำรก�ำกับดูแลกิจกำรฯ” 

ในปี 2564 คณะกรรมกำรบริษัทประกอบด้วยกรรมกำรจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นกรรมกำรที่เป็นผู้บริหำร 2 คน กรรมกำรที่ไม่เป็น 

ผู้บริหำร 1 คน และกรรมกำรอิสระจ�ำนวน 4 คน คิดเป็นสัดส่วนของกรรมกำรอิสระต่อกรรมกำรท้ังหมดร้อยละ 57.14 คณะกรรมกำรทุกคน 

ผ่ำนกระบวนกำรสรรหำ โดยพิจำรณำคณุสมบัตทิำงกฎหมำยและหลกัเกณฑ์ท่ีส�ำนกังำนคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) 

ก�ำหนด คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทนได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และกระบวนกำรในกำรสรรหำคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิภำพ เพื่อให้

ได้คณะกรรมกำรที่มีคุณสมบัติ ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่หลำกหลำยตำม Skill Matrix มำปฏิบัติหน้ำที่ก�ำกับดูแลบริษัทได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

คณะกรรมการบริษัท

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256452



คณะกรรมการ
บรษิทั

คณะ
กรรมการ
ตรวจสอบ

คณะ
กรรมการ

บริหาร 
ความเสี่ยง

คณะกรรมการ
สรรหาและ

ก�าหนด 
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ก�ากับดูแล

กิจการ

จ�ำนวนกำรประชุม 9 5 5 3 2

สัดส่วนกำรเข้ำประชุม 100% 100% 100% 100% 100%

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
(ร้อยละ)

ทั้งคณะ 95.56

รำยบุคคล 99.24
ผลประเมินเฉลี่ยของคณะกรรมกำรชุดย่อย 98.37

ผลการด�าเนินงาน 

คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรประชุม เพ่ือติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนและพิจำรณำปรับปรุงกลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรให้มีประสิทธิภำพย่ิงข้ึน 

โดยในปีนี้ คณะกรรมกำรได้พิจำรณำอนุมัตินโยบำยและแนวปฏิบัติท่ีปรับปรุงใหม่ได้แก่ “นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี” เพื่อให้มีแนวปฏิบัต ิ

ด้ำนกำรก�ำกบัดแูลควำมเสีย่งท่ีสอดคล้องกบักฎบัตรคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งท่ีแต่งต้ังข้ึนใหม่ (รำยละเอยีดปรำกฏในแบบ 56-1 One Report 

หัวข้อ “รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนส�ำคัญดำ้นกำรก�ำกับดูแลกิจกำร”)

เพ่ือให้กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรของคณะกรรมกำรบรษัิทเป็นไปอย่ำงมีประสทิธภิำพ คณะกรรมกำรบรษัิทจงึได้ก�ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏบัิตงิำน 

ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบประเมินผลกำรท�ำงำน (Self-Assessment Form) ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกำรประเมินประกอบด้วย  

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของกรรมกำรรำยบุคคล คณะกรรมกำรชุดย่อย และกรรมกำรทั้งคณะ ซึ่งผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะที่ได้จำก

กำรประเมินจะถูกน�ำไปปรับปรุงกำรด�ำเนินงำนเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียต่อไป

การพัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการบริษัท

บริษัทฯ ส่งเสริมกำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของคณะกรรมกำรบริษัท จึงสนับสนุนให้คณะกรรมกำรบริษัทเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมและ

กิจกรรมตำ่ง ๆ  ทั้งในระดับประเทศและภูมิภำค เพื่อน�ำควำมรู้ และประสบกำรณ์ที่ได้รับมำประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่บริษัทฯ ต่อไป ในปี 2564  

นำยวิบูลย์ กรมดษิฐ์ กรรมกำร ร่วมกำรอบรมภำยในหัวข้อ “หลกักำรก�ำกบัดูแลกจิกำรท่ีดสี�ำหรบับรษัิทจดทะเบียน ปี 2560” จำกวทิยำกรผูท้รงคณุวฒุิ 

จำกสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย (Thai Institute of Directors; IOD)

การประชุมของคณะกรรมการบริษัทเพื่อติดตามการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ�าปี 2564

คณะกรรมกำรบริษัทได้มีกำรประชุมเพ่ือติดตำมงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ จ�ำนวน 2 ครั้ง โดยประธำนคณะกรรมกำร 

กำรพฒันำอย่ำงย่ังยืนของอมตะได้รำยงำนควำมคบืหน้ำ ในกำรด�ำเนนิงำนในเรือ่งต่ำงๆ ให้คณะกรรมกำรบรษัิทได้รบัทรำบและพจิำรณำให้ค�ำแนะน�ำ 

ในกำรตอบสนองต่อประเด็นต่ำงๆ รวมถึงกำรก�ำหนดเป้ำหมำยองค์กรและตัวช้ีวัดด้ำนควำมย่ังยืน (Sustainability Corporate Goal and KPI) 

ซึ่งก�ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้น�ำบริษัทและผู้บริหำรระดับสูงต่อไป นอกเหนือจำกตัวชี้วัดทำงกำรเงิน 

นอกจำกนีค้ณะกรรมกำรชดุย่อยยังได้มีกำรประชุมเพือ่พจิำรณำผลกำรด�ำเนนิงำนด้ำนควำมยัง่ยนื จ�ำนวน 3 ครัง้ ประกอบด้วย คณะกรรมกำร 

กำรก�ำกบัดแูลกจิกำร จ�ำนวน 2 ครัง้ และคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งจ�ำนวน 1 ครัง้ โดยประธำนคณะกรรมกำรกำรพฒันำอย่ำงย่ังยืนของอมตะ 

ได้รำยงำนสรุปผลกำรประเมินประเด็นส�ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน ให้คณะกรรมกำรกำรก�ำกับดูแลกิจกำรได้รับทรำบ และให้ค�ำแนะน�ำ รวมถึงพิจำรณำ 

แนวทำงบริหำรจัดกำรประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ และน�ำข้อมูลประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รำยงำนต่อคณะกรรมกำร 

บริหำรควำมเสี่ยงเพื่อคัดเลือกและระบุประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรต่อไป

รำยละเอียดข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรปรำกฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รำยงำนประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report)  
หัวข้อ “รำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนส�ำคัญด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำร” 

53บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



คณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

วาระส�าคัญ ครั้งที่ 1  
วันที่ 25 มิถุนายน 2564

• พิจำรณำประเด็นส�ำคัญ 
ดำ้นควำมยั่งยืน  
ประจ�ำปี 2564

• พิจำรณำประเด็นส�ำคัญ 
เชิงกลยุทธ์

• กำรก�ำหนดตัวชี้วัดและ 
เป้ำหมำยดำ้น ESG ในแต่ละ
ประเด็นส�ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน

ครั้งที่ 2  
วันที่ 9 พฤศจิกายน 2564

• ติดตำมควำมคืบหนำ้กำร
ด�ำเนินงำนด้ำน ESG  
ประจ�ำปี 2564

• ผลกำรประเมิน ESG  
จำกสถำบันตำ่ง ๆ 
และแนวทำงกำรพัฒนำ

• Roadmap กำรพัฒนำ 
อยำ่งยั่งยืนของบริษัทฯ 
ระหว่ำงปี 2565-2568

ครั้งที่ 1  
วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2564

• พิจำรณำควำมเสี่ยงดำ้น  
ESG ที่ส�ำคัญ

• แนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงด้ำน ESG 

• กำรประเมินผลกระทบ 

• กำรก�ำหนดตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 
(Key Risk Indicator) และ
ก�ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite)

• ก�ำหนดแผนบริหำรจัดกำ 
เพื่อลดควำมเสี่ยง  
(Mitigation Plan)

• กำรประเมินโอกำสทำง
เศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อมจำกควำมเสี่ยง 
ด้ำน ESG

ครั้งที่ 1  
วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2564

• พิจำรณำควำมเสี่ยงดำ้น ESG 
ที่ส�ำคัญ

ครั้งที่ 2  
วันที่ 12 พฤศจิกายน 2564

• พิจำรณำประเด็นส�ำคัญ 
ด้ำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2564

• พิจำรณำเป้ำหมำยและ
แผนกำรด�ำเนินงำนด้ำน 
กำรพัฒนำอยำ่งยั่งยืน 
ของบริษัทฯ ระหว่ำงปี  
2565-2568

การอนุมัติ • ประเด็นส�ำคัญดำ้นควำมยั่งยืน
ประจ�ำปี 2564

• ประเด็นส�ำคัญเชิงกลยุทธ์  
และวิธีกำรบริหำรจัดกำร

• Roadmap กำรพัฒนำ 
อยำ่งยั่งยืนของบริษัทฯ 
ระหว่ำงปี 2565-2568

• ควำมเสี่ยงด้ำน ESG

• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ด้ำน ESG

• เป้ำหมำยกำรพัฒนำ 
อย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ 
ระหว่ำงปี 2565-2568

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256454



บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันในทุกหน่วยธุรกิจ เนื่องจำกกำรกระท�ำใด ๆ 

ที่ขัดกับหลักจริยธรรมและจรรยำบรรณธุรกิจ กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ หรือกำรทุจริตคอร์รัปชั่น อำจส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ ชื่อเสียง และภำพลักษณ์ของบริษัทฯ นอกจำกนี้ ยังเป็นอุปสรรคต่อกำรเติบโต

อย่ำงยั่งยืนของบริษัทฯ และกำรพัฒนำของประเทศชำติด้วย 

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีอุดมกำรณ์ ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม โดยยึดม่ันในควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ให้ควำมส�ำคัญและยึดม่ัน 

ในกำรด�ำเนนิธรุกจิอย่ำงโปร่งใส ซ่ือสตัย์สจุรติ ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ  อย่ำงเคร่งครดั โดยมแีนวทำงสอดคล้องกบัหลกัก�ำกบั 

ดูแลกิจกำรที่ดีและจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงก�ำหนดขอบเขตมำตรฐำนควำมประพฤติ และพฤติกรรมท่ีพนักงำนทุกคน 

ของบริษัทฯ รวมถึงคณะกรรมกำร ผู้บริหำรพึงกระท�ำในกำรด�ำเนินธุรกิจ และกำรปฏิบัติงำนโดยปฏิบัติไปในวิถีทำงเดียวกัน

ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนของบริษัทฯ มีหน้ำท่ีท่ีต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและคู่มือจรรยำบรรณทำงธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือส่งเสริมค่ำนิยม

ควำมซ่ือสตัย์สจุรติ และมีควำมรบัผดิชอบให้เกดิเป็นวฒันธรรมองค์กร ยดึมัน่ในกำรปฏบัิตตินเป็นพลเมืองดแีละมีจติส�ำนกึท่ีด ีค�ำนงึถงึผลประโยชน์

และผลกระทบจำกกำรด�ำเนินงำน ด้วยควำมเสมอภำคและเป็นธรรมทำงสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ 

และสร้ำงระบบงำนที่เข้มแข็งเพื่อป้องกันกำรทุจริตผ่ำนระบบกำรตรวจสอบภำยใน

บริษัทฯ ได้ประกำศนโยบำย และแนวทำงปฏิบัติท่ีเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และข้อก�ำหนดท่ี 

เป็นท่ียอมรบักนัโดยท่ัวไป รวมถงึส่งเสรมิและสนบัสนนุกำรด�ำเนนิงำนอย่ำงมีจรรยำบรรณทำงธรุกจิ และได้เผยแพร่ คูมื่อกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดี

และคูมื่อจรรยำบรรณในกำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิท ตลอดจนนโยบำยต่ำง ๆ  บนอนิทรำเนต็ภำยในบรษัิทและเวบ็ไซต์ เพือ่ให้พนกังำนทุกคนสำมำรถ

ศึกษำเพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง และใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำน ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

ผลการด�าเนินงาน
บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องนโยบำยและแนวปฏิบัติ จรรยำบรรณธุรกิจ และกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปช่ัน ให้แก่ 

พนักงำน และคู่ค้ำ ผ่ำนกิจกรรม และช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ โดยมีผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2564 ดังนี้

1. ตำมที่บริษัทฯ ได้จัดท�ำและประกำศใช้จรรยำบรรณธุรกิจของคู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct) ให้คู่คำ้ของบริษัทฯ ได้รับทรำบในปี 

2562 แล้วนัน้ ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ขยำยจ�ำนวนคูค้่ำให้รบัทรำบจรรยำบรรณธรุกจิของคูค้่ำของอมตะมำกขึน้ เพือ่ส่งเสรมิให้คูค้่ำด�ำเนนิ

ธุรกิจสอดคล้องกับจรรยำบรรณธุรกิจของกลุ่มอมตะเพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนโดยได้ท�ำกำรจัดส่งจรรยำบรรณธุรกิจของคู่ค้ำของอมตะ

ให้คู่คำ้หลัก ผำ่นทำงอีเมล จ�ำนวน 71 รำย และได้เอกสำรตอบกลับรับทรำบจ�ำนวน 49 รำย คิดเป็นร้อยละ 69 ของคู่คำ้หลักทั้งหมด

2. บรษัิทฯ ได้สือ่สำรนโยบำยและแนวปฏบัิติในกำรรบัและให้ของขวญั ในช่วงเทศกำลและในโอกำสอืน่ใดไปยังผูบ้รหิำร พนกังำน บรษัิทย่อย  

และผู้เกี่ยวข้องภำยนอก ให้รับทรำบโดยท่ัวกัน เพื่อให้ผู้บริหำรและพนักงำนได้มีหลักปฏิบัติท่ีถูกต้องในกำรรับและให้ของขวัญ  

หลกีเลีย่งกำรเกดิควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ และสร้ำงบรรทัดฐำนท่ีดีในกำรด�ำเนนิธรุกจิต่อผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่ำยอย่ำงยุตธิรรมและโปร่งใส 

3. บริษัทฯ ได้จัดกำรอบรมเรื่องกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ให้แก่พนักงำนใหม่ จ�ำนวน 27 คน เพื่อให้มี

ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับจรรยำบรรณธุรกิจ นโยบำย มำตรกำร และขั้นตอนปฏิบัติ (Disclosure 205-2) 

4. บรษัิทฯ ได้จดักำรอบรมหัวข้อ “หลกักำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีด ีส�ำหรบับรษัิทจดทะเบียนไทย ปี 2560 และกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอร์รปัช่ัน” 

ให้กับพนักงำนทุกระดับ เพื่อสรำ้งควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น

จรรยาบรรณธุรกิจและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น
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5. บรษัิทฯ ก�ำหนดให้พนกังำนทุกคนต้องผ่ำนกำรทดสอบควำมรูค้วำมเข้ำใจในเรือ่ง กำรก�ำกบัดแูลกจิกำรท่ีดแีละจรรยำบรรณธรุกจิประจ�ำปี  

โดยได้คะแนนมำกกวำ่ร้อยละ 80 ในปี 2564 พนักงำนทุกคน (ร้อยละ 100) ได้ท�ำกำรทดสอบโดยแบบทดสอบออนไลน์ และพนักงำน

ร้อยละ 100 ได้คะแนนทดสอบมำกกวำ่ร้อยละ 80 

6. บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองเข้ำร่วมเป็นสมำชิกโครงกำรแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น  

(Collective Action Coalition against Corruption in Private Sector : CAC Certification) เมื่อวันที่ 30 กันยำยน 2563

กระบวนการรับข้อร้องเรียน
บรษัิทฯ ก�ำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและจดัให้มช่ีองทำงในกำรสือ่สำรท่ีปลอดภยัให้พนกังำนของบรษัิทฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกฝ่ำยสำมำรถ

ขอค�ำแนะน�ำ แจ้งเบำะแส ข้อเสนอแนะ หรือร้องเรียนกรณีเกี่ยวกับกำรกระท�ำผิดใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักบรรษัทภิบำล 

จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจ และนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยมีมำตรกำรคุ้มครองสิทธิให้แก่บุคคลดังกล่ำว และข้อมูลจำก 

ผู้ร้องเรียนจะถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับให้จ�ำกัดเฉพำะผู้ท่ีรับผิดชอบมีหน้ำที่ตรวจสอบประเด็นท่ีร้องเรียนเท่ำนั้นจึงจะสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้  

ข้อร้องเรียนดังกลำ่วจะถูกน�ำเขำ้สู่กระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี

ช่องทางในการรับข้อร้องเรียน

กระบวนการพิจารณาข้อร้องเรียน 
1. ด�ำเนินกำรกลั่นกรองข้อเท็จจริงและสอบสวนตำมแนวปฏิบัติในนโยบำยกำรแจ้งเบำะแส (Whistleblowing policy) โดยผู้ท่ีได้รับ 

มอบอ�ำนำจในกำรด�ำเนินกำร

2. พิจำรณำด�ำเนินกำรในแต่ละกรณีที่พบวำ่มีควำมผิดจริง โดยคณะกรรมกำรสอบสวนที่เป็นผู้บริหำรระดับสูงที่ได้รับมอบหมำย

3. รำยงำนสรุปให้คณะกรรมกำรบรรษัทภิบำลทรำบทุกกำรประชุม และรำยงำนคณะกรรมกำรบริษัทอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และเปิดเผย

ข้อมูลกำรด�ำเนินงำนในรำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี

ในปี 2564 บรษัิทฯ ไม่ได้รบักำรแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรยีนด้ำนบรรษัทภบิำลท่ีมีนยัส�ำคญั และไม่ได้รบัข้อร้องเรยีนด้ำนกำรทุจรติคอร์รปัช่ัน

แต่อย่ำงใด และบริษัทฯ ไม่พบว่ำมีพนักงำนในกลุ่มอมตะกระท�ำควำมผิดฝ่ำฝืนกฎระเบียบบริษัทฯ (Disclosure 205-3)
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ในกำรด�ำเนินธุรกิจนิคมอุตสำหกรรมนั้น มีควำมเกี่ยวข้องกับกฎหมำย และระเบียบข้อบังคับจ�ำนวนมำก เนื่องจำกเป็นธุรกิจท่ีมีผลกระทบ 

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียจึงต่ำงให้ควำมส�ำคัญกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

และระเบียบข้อบังคับในทุกด้ำน กำรด�ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมำยหรือระเบียบข้อบังคับต่ำงๆ ทั้งของบริษัทฯ เอง หรือของคู่คำ้ผู้รับเหมำ 

ของบรษัิทฯ  อำจน�ำมำซ่ึงควำมเสยีหำยทำงกำรเงนิ และควำมเสยีหำยต่อชือ่เสยีงของบรษัิทฯ  ตลอดจนควำมเช่ือม่ันของผูม้ส่ีวนได้เสยี และกำรยอมรบั 

ของสังคมและชุมชนโดยรอบให้สำมำรถประกอบกิจกำรและเติบโตได้ในอนำคต ในปัจจุบันกำรเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ รวมถึง

กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจนิคมอุตสำหกรรม และธุรกิจเกี่ยวเนื่องมีควำมหลำกหลำย และเข้มงวดมำกขึ้น ท�ำให้ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัต ิ

ตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ (compliance risk) เป็นหนึ่งในประเด็นควำมเสี่ยงขององค์กรที่ต้องมีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงรอบคอบ

แนวทางการบริหารจัดการ
เพ่ือให้บรษัิทฯ สำมำรถด�ำเนนิธรุกจิได้อย่ำงสอดคล้องและถกูต้องตำมกฎหมำย และระเบียบข้อบังคบัต่ำง ๆ  บรษัิทฯ ได้มแีนวทำงกำรบรหิำร

จัดกำรโดยยึดตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ดังนี้

1. ระบุประเด็นความเสี่ยง (Risk Identification): วิเครำะห์และระบุประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ

ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ โดยอ้ำงอิงตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับในแต่ละพื้นที่หรือประเทศที่บริษัทฯ เขำ้ไปด�ำเนินกิจกำร

2. การบรหิารจดัการความเสีย่ง (Risk Management): ประเมินควำมเสีย่งท่ีอำจจะเกดิข้ึนจำกกำรไม่ปฏบัิตติำมกฎหมำย ระเบียบข้อบังคบั  

หรือมำตรฐำนสำกลต่ำง ๆ และก�ำหนดมำตรกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง ได้แก่ กำรมอบหมำยฝ่ำยกฎหมำยและฝ่ำยท่ีติดต่อกับ 

หน่วยงำนภำครัฐเป็นผู้ติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับในแต่ละพื้นท่ีอย่ำงใกล้ชิด นอกจำกนี้บริษัทฯ  

ได้สื่อสำรกับพนักงำนและผู้มีส่วนได้เสียผำ่นช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรอบรม กำรประชุม อีเมล อินทรำเน็ต เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนและ 

ผู้มีส่วนได้เสียได้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎหมำยที่มีกำรเปลี่ยนแปลง และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 

3. การก�ากับดูแล (Compliance Monitoring): ผู้บริหำรของทุกหน่วยงำนมีหน้ำท่ีในกำรก�ำกับดูแลให้พนักงำนและผู้รับเหมำของบริษัทฯ  

ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับทุกด้ำนอย่ำงเคร่งครัด มีกำรตรวจสอบและประเมินผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรปฏิบัติ 

ตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับด้วย

4. การรายงาน (Communication & Reporting): ฝ่ำยกฎหมำยมีหน้ำท่ีรวบรวมกรณีกำรละเมิดและผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรปฏิบัติ 

ตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคบั และรำยงำนต่อคณะผูบ้รหิำร คณะกรรมกำรกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

และคณะกรรมกำรบริษัท ตำมล�ำดับ เพื่อรับทรำบและก�ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงกลไกกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดียิ่งขึ้น และเปิดเผย

ผลกำรด�ำเนินงำนในรำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปีต่อไป

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2564 คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงได้มีกำรระบุควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจำกกำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำยและระเบียบปฏิบัต ิ

ด้ำนสิ่งแวดล้อมขึ้นเป็นควำมเสี่ยงขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้มีกำรก�ำหนดหน่วยงำนผู้รับผิดชอบโดยตรง และได้ก�ำหนดแผนกำรบริหำรจัดกำร

เพื่อลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) และระบุระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อติดตำมและประเมินควำมเสี่ยง 

อย่ำงใกล้ชิด เนือ่งจำกในปัจจบัุนมีกำรประกำศใช้กฎหมำยด้ำนสิง่แวดล้อมเกดิข้ึนเป็นจ�ำนวนมำก และมกีำรเปลีย่นแปลงระเบียบข้อบังคบัในระดบั

พหุภำคีระหว่ำงประเทศ (International Multilateralism) ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อลูกคำ้ในนิคมอุตสำหกรรมที่ประกอบ

กิจกำรส่งออกได้ 

และในปี 2564 บริษัทฯ ไม่พบเหตุกำรณ์กำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจนิคมอุตสำหกรรม และไม่พบกำรละเมิดกฎหมำย

ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ของพนักงำนและคู่ค้ำผู้รับเหมำอย่ำงมีนัยส�ำคัญ และบริษัทฯ ยังคงยึดมั่นในกำรด�ำเนินกำรที่สอดคล้องกับ

กฎหมำย ระเบียบข้อบังคับ และมำตรฐำนสำกล เพ่ือสร้ำงควำมเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ

และยั่งยืน (Disclosure 307-1, 419-1)

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
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กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภำพเป็นส่วนส�ำคัญท่ีท�ำให้บริษัทฯ สำมำรถเติบโตได้อย่ำงม่ันคงและย่ังยืน สำมำรถมองเห็น 

และตอบสนอง (Sense and Response) ต่อประเด็นควำมเสี่ยงต่ำง ๆ อันเนื่องมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็วของสภำพแวดล้อมในปัจจุบัน

ได้ บริษัทฯ และบริษัทย่อย จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เป็นระบบและมีประสิทธิภำพ เพื่อจัดกำรกับควำมเสี่ยงที่มีผลต่อ 

กำรบรรลวัุตถปุระสงค์และเป้ำหมำยของบรษัิทฯ ในกำรด�ำเนนิธรุกจิ ลดโอกำสท่ีควำมเสีย่งจะเกดิข้ึน หรอืลดผลกระทบเชิงลบกรณท่ีีเกดิเหตกุำรณ์

ขึ้น และให้ได้มำซึ่งโอกำสทำงธุรกิจอันจะน�ำไปสู่กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้แก่บริษัทฯและผู้มีส่วนได้เสีย

โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง (Disclosure 102-30)

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ภำยใต้กำรก�ำกับดูแลของคณะกรรมกำรบริษัท โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

(Risk Management Committee) ท�ำหน้ำที่ก�ำหนดนโยบำย และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ และก�ำกับดูแลกำรท�ำงำน 

ของคณะท�ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร ให้เหมำะสมกับกำรด�ำเนินธุรกิจในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบ

ด้วยกรรมกำรและผู้บริหำรระดับสูงจ�ำนวน 7 คน โดยมีกรรมกำรอิสระเป็นประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (รำยละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงปรำกฏในแบบแสดงข้อมูลประจ�ำปี / รำยงำนประจ�ำปี (แบบ 56-1 One Report) หัวข้อ “โครงสรำ้งกำรก�ำกับ 

ดูแลกิจกำร และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง” )

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

แผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ครอบคลุมประเด็นส�าคัญเชิงกลยุทธ์ 100% 100%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง

ส�านักตรวจสอบภายใน สายงานกลยุทธ์
และการบริหารความ

เสี่ยงองค์กร

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงาน
ระดับปฏิบัติการ

คณะกรรมการบริษัท

ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร

คณะท�างาน
บริหารความเสี่ยง

องค์กร

โครงสร้ำงองค์กร

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงภำยในองค์กร (Operating structure)

• ก�ำหนดนโยบำย และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ 

• ก�ำกับดูแลกำรท�ำงำนของคณะท�ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร ให้เหมำะสม 
กับกำรด�ำเนินธุรกิจในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

หน่วยธุรกิจ/หน่วยงานระดับปฏิบัติการ 

• รับผิดชอบกำรบริหำรควำมเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องด้วยมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือให้อยู่ 
ในระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

สายงานกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงองค์กร

• ก�ำหนดกลยุทธ์ กรอบและมำตรฐำนกำรด�ำเนินงำนดำ้นกำรบริหำรควำมเสี่ยง

• สนับสนุนและช่วยเหลือหน่วยงำนต่ำงๆ ให้ด�ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยด้ำน 
กำรบริหำรควำมเสี่ยง พร้อมทั้งติดตำมผลกำรด�ำเนินงำน

ส�านักตรวจสอบภายใน

• กำรตรวจสอบและประเมินประสิทธิผลของกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
กำรควบคุมภำยใน และกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

• ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ ในระดับองค์กรท่ีสอดคล้อง 
กับทิศทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และควำมเสี่ยงในห่วงโซ่ธุรกิจ

• บริหำรควำมเสี่ยงองค์กรโดยก�ำหนดมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบท่ี 
เหมำะสม เพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้

• ตดิตำม ประเมินผล และปรบัปรงุมำตรกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งอย่ำงต่อเนือ่ง 
และเหมำะสมกับสภำวะกำรด�ำเนินธุรกิจ

• ส่งเสริมกำรเรียนรู้ อบรม เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับควำมเสี่ยงและกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงให้แก่บุคลำกรในบริษัททุกระดับ 

• สร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยบูรณำกำรเข้ำไป 
ในกำรปฏิบัติงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำน

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256458



และเพ่ือให้บรษัิทฯ สำมำรถด�ำเนนิงำนด้ำนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งได้ครอบคลมุท้ังองค์กรอย่ำงมีประสทิธภิำพ ตอบสนองต่อนโยบำยหลกั 

ของบริษัทฯ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและภำวะวิกฤต คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจึงได้แต่งตั้งคณะท�างานบริหารความเสี่ยงองค์กร 

(Enterprise Risk Management Working Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรและตัวแทนจำกฝ่ำยตำ่ง ๆ และกรรมกำรผู้จัดกำรบริษัทย่อย 

จ�ำนวนรวม 24 คน โดยมีผู้อ�ำนวยกำรอำวุโส สำยงำนบัญชีและภำษี สำยงำนกำรเงิน สำยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ และสำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เป็นประธำน คณะท�ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรมีหนำ้ที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้

1. ประเมินปัจจัยควำมเสี่ยงท่ีส�ำคัญของบริษัทฯ ในระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับทิศทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และควำมเสี่ยงใน 

ห่วงโซ่ธุรกิจอย่ำงครบถ้วน อำทิเช่น ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ ด้ำนกำรลงทุนและพัฒนำธุรกิจแต่ละประเภทท้ังในและนอกประเทศ  

ด้ำนปฏิบัติกำรที่ครอบคลุมเรื่องควำมปลอดภัย สุขภำพ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรเงิน และดำ้นกฎหมำยและกฎระเบียบ และ

ประเดน็ควำมเสีย่งอ่ืน ๆ  ท่ีอำจมีผลกระทบในระดบัองค์กร โดยให้เสนอแนะวธิป้ีองกนัและวธิลีดระดบัควำมเสีย่งให้อยู่ในระดับท่ียอมรบัได้ 

2. ติดตำม ประเมินผล และปรับปรุงแผนกำรด�ำเนินงำนเพ่ือลดควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง และเหมำะสมกับสภำวะกำรด�ำเนินธุรกิจ  

และรำยงำนผลกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรด�ำเนินงำนเพื่อลดควำมเสี่ยงต่อคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพื่อทรำบเป็นประจ�ำ 

3. จัดให้มีแผนด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) ในระดับองค์กรเพื่อรับมือควำมเสี่ยงที่ส�ำคัญ

4. ส่งเสริมกำรเรียนรู้ อบรม เผยแพร่ควำมรู้เกี่ยวกับควำมเสี่ยงและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้แก่บุคลำกรในบริษัททุกระดับ  

และสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

บริษัทฯ ก�ำหนดให้กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเป็นควำมรับผิดชอบของพนักงำนในทุกระดับ ที่ต้องตระหนักถึงควำมเสี่ยงที่มีในห่วงโซ่ธุรกิจ 

ขององค์กร และในข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของตน โดยมีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้วยวิธีกำรท่ีเหมำะสมและเพียงพอ  

ดังนั้น ทุกฝ่ำยภำยในบริษัทฯ และบริษัทย่อยจึงได้ก�ำหนดให้มีผู้แทนท่ีได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้ประสำนงำนควำมเสี่ยงในระดับปฏิบัติกำร  

ท�ำงำนร่วมกับคณะท�ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรในกำรระบุควำมเสี่ยงและจัดท�ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและติดตำมผล โดยมีฝ่ำยกลยุทธ์ 

และกำรบริหำรควำมเสี่ยงองคก์รเป็นผูส้นับสนุนและช่วยเหลือ ตลอดจนส่งเสรมิให้แตพ่นักงำนในแต่ละฝ่ำยและบริษทัย่อยตระหนักถึงควำมส�ำคัญ

ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงในส่วนงำนรับผิดชอบของตนเอง

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง
บรษัิทฯ ก�ำหนดให้มกีระบวนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งองค์กรท่ีเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีดตีำมแนวปฏบัิตสิำกล เพือ่ให้เกดิกำรบรหิำรจดักำร 

ควำมเสี่ยงท่ีอำจส่งผลกระทบกับกำรด�ำเนินงำนของกลุ่มอมตะได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดกำรพัฒนำและปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรไปในทิศทำงเดียวกัน โดยน�ำระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรตัดสินใจ กำรวำงแผนกลยุทธ์  

แผนงำน และกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมกลยุทธ์ที่ก�ำหนดไว้

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัทฯ ใช้แนวทำงของ The Committee of Sponsoring 

Organization หรือ COSO (Disclosure 102-11) บริษัทฯ ท�ำกำรทบทวนและประเมินควำมเสี่ยงองค์กรเป็นประจ�ำทุกปี โดยพิจำรณำทบทวน

ประเด็นควำมเสี่ยงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และระบุประเด็นควำมเสี่ยงที่คำดวำ่จะเกิดขึ้นในอนำคต จำกภำวะเศรษฐกิจ กำรแข่งขันของธุรกิจ กำรพัฒนำ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมตำ่งๆ นโยบำยและกฎระเบียบของรัฐ กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้น�ำประเด็นตำ่งๆมำวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง เพื่อจัดท�ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เหมำะสม และก�ำหนดตัวชี้วัดควำมเสี่ยง 

(Key Risk Indicator: KRI) และคำ่ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อติดตำมผลกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและประสิทธิภำพของมำตรกำร

ควบคุมควำมเสี่ยง ตลอดจนพิจำรณำโอกำสทำงธุรกิจจำกปัจจัยควำมเสี่ยงต่ำง ๆ เหล่ำนี้ และได้มอบหมำยให้หน่วยงำนเจ้ำของควำมเสี่ยง 

ระดับองค์กรจัดท�ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกลำ่วพร้อมกับก�ำหนดตัวชี้วัดด้ำนควำมเสี่ยง

59บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



• Exercise Board Risk Oversight
• Establish Operating Structures
• Build Risk Culture
• Develop Capability across the Company

• Analyse Business 
Context

• Formulate Business 
Objectives & Strategies

• Define Risk Appetite

• Identify Enterprise 
Risks and Risks 
throughout Business 
and Supply Chain 

• Assess Risk  
Mitigations and  
its Performance

• Review and Assess 
Residual Risks

• Improve Mitigations 
in Enterprise Risk 
Management

• Communicate Risk 
Information

• Report on Risk  
Performance

• Assess and Proritize Risks
• Set up KRIs

• Design Risk Responses
• Implement Mitigations 

คณะท�ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรติดตำมผลกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงและติดตำมสถำนกำรณ์ที่เป็นสำเหตุของควำมเสี่ยง และรำยงำน 

ผลสรปุในท่ีประชุมคณะผูบ้รหิำร (Management Meeting) ซ่ึงประกอบด้วยประธำนกรรมกำร ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีทุกคน และกรรมกำรผูจ้ดักำรบรษัิท

ย่อย และรำยงำนให้คณะกรรมกำรบริษัททรำบต่อไป

นอกจำกนี ้บรษัิทฯ ต้องกำรให้พนกังำนมส่ีวนร่วมในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งมำกข้ึน เนือ่งจำกกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งเป็นส่วนหนึง่

ของกำรด�ำเนินงำนในทุกระดับ ดังนั้น บริษัทฯ จึงสร้ำงควำมตระหนักรู้และวัฒนธรรมองค์กรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้แก่พนักงำนทุกระดับ  

โดยกำรให้ควำมรู้ผ่ำนกิจกรรมตำ่ง ๆ เช่น กำรฝึกอบรม เป็นต้น

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ทบทวนประเด็นควำมเสี่ยงหลักขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององค์กร แนวโน้ม 

กำรเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี ตลอดจนสภำพแวดล้อมและบริบททำงสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยให้ควำมส�ำคัญควำมเสี่ยงของประเด็น

ด้ำนควำมย่ังยืนท่ีมีควำมส�ำคัญเชิงกลยุทธ์ต่อบริษัทฯ ท้ังด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและกำรก�ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (ESG-related Risk)  

และควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) มำกขึ้น คณะท�ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรได้จ�ำแนกควำมเสี่ยงเป็น 5 ประเภท ได้แก่ ควำมเสี่ยง

ดำ้นกลยุทธ์ (Strategic Risk) ควำมเสี่ยงดำ้นกำรปฏิบัติกำร (Operational Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบข้อบังคับ (Compliance 

Risk) ควำมเสี่ยงดำ้นกำรเงิน (Financial Risk) และควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) และได้ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยง

องค์กรและตัวชี้วัดควำมเสี่ยง (key risk indicators: KRI) เพื่อติดตำมและเฝ้ำระวังกำรเกิดขึ้นของควำมเสี่ยงดังกล่ำว บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะ 

ขยำยกำรด�ำเนินกำรเรื่องควำมเสี่ยงลงไปในระดับหน่วยธุรกิจให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำนในบริษัทฯ ต่อไป

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256460



ความเสี่ยง 
ด้านกลยุทธ์ 

(Strategic Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านการปฏิบัติการ  
(Operational Risk) 

ความเสี่ยง 
ด้านกฎระเบียบ 

(Compliance Risk)

ความเสี่ยง 
ด้านการเงิน  

(Financial Risk) 

ความเสี่ยง 
ที่เกิดขึ้นใหม่ 

(Emerging Risk)

ด้านเศรษฐกิจ 
และ 
การก�ากับดูแล

ควำมเสี่ยง 

ด้ำนกำรลงทุน 

ในประเทศไทย 

และต่ำงประเทศ

ควำมเสี่ยง 

ดำ้นควำมมั่นคง

ปลอดภัย 

ทำงไซเบอร์

ควำมเสี่ยงจำก 

วิกฤตทำงกำรเงิน

ควำมเสี่ยงจำก

กำรเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม และ 

ควำมต้องกำร 

ในยุค New / Next 

Normal

ด้านสิ่งแวดล้อม ควำมเสี่ยงจำก

กำรเปลี่ยนแปลง

ควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำที่ใช้เศรษฐกิจ

หมุนเวียน

ควำมเสี่ยงจำก 

น�้ำท่วมและน�้ำแล้ง 

จำกกำรเปลีย่นแปลง

สภำพภูมิอำกำศ

ควำมเสี่ยงจำก

กำรเปลี่ยนแปลง

กฎหมำย 

สิ่งแวดล้อม 

ด้านสังคม ควำมเสี่ยงในกำร

ด�ำเนินธุรกิจระหวำ่ง

กำรเกิดโรคระบำด

อุบัติใหม่

ควำมเสี่ยงในกำร 

สูญเสียควำม

สัมพันธ์ที่ดีกับ

ชุมชน

Water Management

Climate Change

Occupational Health & Safety

Community Support & Development

Waste Management Products & Services Development

Innovation & Digitalization

Materialities & Strategic Priorities

61บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk)

จำกกำรประเมินควำมเสี่ยงของบริษัทฯ พบว่ำ มีควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ท่ีส�ำคัญท่ีอำจส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ใน 3-5 ปีข้ำงหน้ำ จ�ำนวน 1 ประเดน็ ได้แก่ ควำมเสีย่งจำกควำมปกติใหม่ท่ีเกดิข้ึนหลงัจำกกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19  (New & Next Normal) 

ซึ่งในปัจจุบันยังไม่ได้ส่งผลกระทบโดยตรงกับบริษัทฯ แต่บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของควำมเสี่ยงดังกล่ำว จึงได้ยกระดับขึ้นเป็นควำมเสี่ยง 

องค์กรที่ต้องติดตำมประเมินสถำนกำรณ์และระดับควำมเสี่ยงอย่ำงใกล้ชิดต่อไป 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความต้องการในยุค New/Next Normal

ควำมปกติใหม่ (new normal) หมำยถงึรปูแบบกำรใช้ชวีติ กำรด�ำเนนิธรุกจิ ทัศนคตแิละควำมต้องกำรของผูมี้ส่วนได้เสยีกลุม่ต่ำง ๆ  ของบรษัิทฯ  

ที่เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมหลังจำกเกิดกำรระบำดของ COVID-19 บริษัทฯ คำดวำ่ควำมปกติใหม่จะเป็นตัวเร่งในกำรเปลี่ยนแปลงแนวโน้มของโลก 

ในด้ำนต่ำงๆ อำทิ ควำมต้องกำรสนิค้ำ นโยบำยทำงกำรค้ำ ลกัษณะห่วงโซ่อุปทำนท่ีเปลีย่นไป กำรใช้แรงงำนผลติ นวตักรรมและเทคโนโลยีกำรผลติ 

ทรัพยำกรบุคคล เป็นต้น ซึ่งอำจมีผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรผลิตภำยในนิคมอุตสำหกรรมที่ต้องปรับตัวและเตรียมพร้อมรับมือกับสถำนกำรณ์ใน

อนำคต ผู้ประกอบกำรผลิตอำจจะต้องปรับนโยบำยในกำรด�ำเนินธุรกิจ หรือปรับเปลี่ยนกระบวนกำรผลิต ชะลอกำรพิจำรณำตัดสินใจลงทุน หรือ

อำจมีควำมต้องกำรใหม่เพ่ิมเติมนอกเหนือจำกเดิมในกำรพิจำรณำตัดสินใจลงทุนในนิคมอุตสำหกรรมของอมตะ ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ  

ในด้ำนรำยได้ นอกจำกนี้ ควำมปกติใหม่อำจส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษัทฯ ท�ำให้สูญเสียควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้หำกไม่ได้เตรียมกำร

รับมือกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ อยำ่งเหมำะสม 

ดงันัน้ บรษัิทฯ จงึได้ตดิตำมกำรเปลีย่นแปลงของสถำนกำรณ์โลกและประเทศ ตลอดจนผลกระทบท่ีเกดิข้ึนกบัลกูค้ำในนคิมอุตสำหกรรมอย่ำง

ใกล้ชิด เพือ่ประเมินควำมเสีย่งในกำรด�ำเนนิธรุกจิของอมตะ และก�ำหนดมำตรกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งท่ีเหมำะสมต่อไป และมีกำรปรบัเปลีย่น 

รูปแบบกำรด�ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำต่ำงประเทศ เพื่อให้สำมำรถด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังติดตำมกำรเปลี่ยนแปลงของ

ควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง และควำมกังวลใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังภำยในและภำยนอกบริษัทฯ เพื่อน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์และก�ำหนด

มำตรกำรที่เหมำะสมต่อไป

การส่งเสริมวัฒนธรรมด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง

บรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญักบักำรมส่ีวนร่วมของผูบ้รหิำรและพนกังำน

ในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งในองค์กร โดยเฉพำะกำรจดักำรควำมเสีย่ง

ในหน้ำท่ีและควำมรบัผดิชอบในภำรกจิปกตเิป็นหลกั ท้ังนี ้เพรำะต้องกำรให้ 

ระบบบรหิำรควำมเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของกำรด�ำเนนิงำนตำมภำรกจิปกต ิ

จนเกดิเป็นวฒันธรรมองค์กรในท่ีสดุ นอกจำกผู้บรหิำรของแต่ละหน่วยงำน 

และบรษัิทย่อยท่ีเป็นผูขั้บเคลือ่นกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งในหน่วยงำน 

นัน้ ๆ  แล้วยังมีพนกังำนท่ีเป็นตวัแทนรบัผดิชอบงำนด้ำนกำรบริหำรจดักำร 

ควำมเสีย่ง ท่ีเข้ำร่วมประชุมกบัคณะท�ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งองค์กร และ

น�ำไปถำ่ยทอดให้แก่พนักงำนในระดับปฏิบัติกำรต่อไป

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทำงด�ำเนินกำรเพื่อส่งเสริม

วฒันธรรมด้ำนกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งองค์กรให้กบัพนกังำนทุกระดบั 

สำมำรถจ�ำแนกรูปแบบกำรด�ำเนินออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) EDUCATE  

กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 2) PARTICIPATE กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม 

3) MANAGE กำรจดักำรควำมเสีย่งอย่ำงเป็นระบบ และ 4) ENCOURAGE 

กำรบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรท�ำงำน

EDUCATE 
การสร้างความรู้ความเข้าใจ

MANAGE 
การจัดการความเสี่ยง 

อย่างเป็นระบบ

PARTICIPATE 
การสร้างการมีส่วนร่วม  

ENCOURAGE 
การบูรณาการ 

การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในการท�างาน

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256462



1. EDUCATE: การสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำควำมรู้ควำมเข้ำใจของพนักงำนทุกคนเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยให้กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กร 

มปีระสทิธิภำพ และบรรลตุำมวตัถปุระสงค์ในกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่ง บรษัิทฯ จงึได้จดัให้มีกำรอบรมเชิงปฏบัิตกิำร และกำรบรรยำย

พิเศษในหัวข้อที่เกี่ยวข้องในแต่ละควำมเสี่ยง โดยบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีกำรจัดกำรอบรม และกำรบรรยำยพิเศษเป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี 

ผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2564 ได้แก่

• กำรบรรยำยพิเศษหัวข้อ “ควำมส�ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำรควำม

เสี่ยงขององค์กร” ในรูปแบบออนไลน์ โดยคุณเทวินทร์ วงศ์วำนิช 

กรรมกำรอิสระ และประธำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง  

บรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกดั (มหำชน) ให้กบัคณะกรรมกำรบรษัิท 

และผูบ้รหิำรระดบัสงูทุกท่ำน (ร้อยละ 100) เพือ่สร้ำงควำมตระหนกั 

และควำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กรร่วมกัน

• กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง “Introduction to Circular Economy” ซึ่งเป็นหนี่งในควำมเสี่ยงองค์กร ให้กับพนักงำนระดับปฏิบัติกำร

ท่ีพัฒนำและดูแลสินค้ำและบริกำรของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจพื้นฐำนเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียนท่ีเกี่ยวข้องกับ

อุตสำหกรรมอสังหำริมทรัพย์ และกำรบริหำรจัดกำรเมือง รวมถึงกระบวนกำรออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีมีกำรบูรณำกำรแนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียนอย่ำงครบวงจร

• กำรอบรมหัวข้อ “Cyber Security around YOU” เพื่อให้กับพนักงำนทุกคน (ร้อยละ 100) ได้มีควำมเขำ้ใจถึงรูปแบบของภัยคุกคำม 

จำกกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคท่ีเช่ือมต่อกับโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตท่ีอยู่รอบตัว รวมถึงกระบวนกำรบริหำรจัดกำร

ควำมปลอดภัยส่วนตัวเพื่อป้องกันภัยคุกตำมรูปแบบตำ่ง ๆ ที่อำจจะเกิดขึ้น

2. PARTICIPATE: การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

บรษัิทฯ จดัให้มกีำรประชุมเชิงปฏบัิตกิำรในรปูแบบออนไลน์ (Virtual Workshop) จ�ำนวน 24 ครัง้ ตลอดท้ังปี ให้กบัคณะท�ำงำนบรหิำรจดักำร

ควำมเสีย่งองค์กร ซ่ึงประกอบไปด้วยผูบ้รหิำรระดบัสงู ผูบ้รหิำรระดบัฝ่ำยและแผนก และพนกังำนระดบัปฏบัิตกิำร เพือ่สร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจ 

เกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กร กำรก�ำหนดตัวช้ีวัดควำมเสี่ยงและควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ นอกจำกนี้คณะท�ำงำนฯ  

ได้จัดท�ำแผนบริหำรจัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ยง (Risk Mitigation Plan) พร้อมท้ังก�ำหนดเป้ำหมำย ตัวช้ีวัดควำมเสี่ยง และกำรติดตำม 

กำรด�ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรจัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง

3. MANAGE: การจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) ของบริษัทฯ ใช้แนวทำงของ The Committee of Sponsoring 

Organization หรือ COSO โดยก�ำหนดให้มีกำรก�ำกับดูแลภำยในอย่ำงเป็นระบบตำมแนวทำงกำรป้องกันควำมเสี่ยง 3 ระดับ (3 Lines 

of Defense) ประกอบด้วยหน่วยงำนผู้รับผิดชอบควำมเสี่ยงเป็นผู้บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (1st Line of Defense) หน่วยงำน

กลยุทธ์และกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กร เป็นผู้ก�ำหนดแนวทำงและมำตรฐำนกำรด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง และติดตำมดูแลกำรด�ำเนินงำน 

(2nd Line of Defense) และหน่วยงำนตรวจสอบภำยในเป็นผู้ ตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กรโดยอิสระ  

(3rd Line of Defense) โดยผลกำรด�ำเนนิงำนจะถกูรำยงำนอย่ำงน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ต่อผูบ้รหิำรระดับสงู และคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  

เพื่อพิจำรณำตำมล�ำดับ

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีรำยงำนผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่อผู้บริหำรระดับสูง รวม 12 ครั้ง และรำยงำนต่อ 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงรวม 5 ครั้ง

4. ENCURAGE: การบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงในการท�างาน

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ผลส�ำเร็จท่ีเกิดข้ึนจำกกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงองค์กรเป็นตัวช้ีวัดผลงำนขององค์กร (Corporate KPI)  

และของผู้บริหำรระดับสูง ซึ่งมีกำรประเมินทุก 6 เดือน และเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดผลงำนของหน่วยงำนผู้รับผิดชอบควำมเสี่ยงเช่นกัน 
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นคิมอุตสำหกรรมอมตะในประเทศไทย เป็นท่ีตัง้ของโรงงำนกว่ำ 1,400 แห่ง จำก 33 ประเทศ ประกอบด้วยกลุม่อุตสำหกรรมท่ีหลำกหลำย 

ท่ีสร้ำงผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) กว่ำ 1.9 ล้ำนล้ำนบำทในปี 2562  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกจิของประเทศและกำรกระจำย 

มูลค่ำทำงเศรษฐกิจไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มตำ่งๆ กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรอย่ำงต่อเนื่องด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี บนท�ำเลท่ีตั้ง 

เชิงกลยุทธ์ของบริษัท จึงเป็นเรื่องท่ีมีควำมส�ำคัญอย่ำงย่ิงต่อควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสียท่ี

เกีย่วข้องท่ีเปลีย่นแปลงไปตำมยคุสมยัและแนวโน้มของโลกท่ีค�ำนงึถงึสิง่แวดล้อม สงัคม และกำรก�ำกบัดูแลกจิกำร (ESG) มำกข้ึนส่งผลโดยตรง 

ต่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยืนของบริษัท

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอย่างยั่งยืน

อัตราการเติบโตของรายได้ 
จากสินค้าและบริการจากปีก่อนหน้า +20%

+20%

+34.37%

+40.7%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

สัดส่วนจ�านวนโครงการที่พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
เพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้า

ความเสี่ยง โอกาส

บริษัทฯ อำจสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ และควำมสำมำรถในกำร

แข่งขัน หำกไม่สำมำรถพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีสำมำรถ

ตอบสนองควำมต้องกำรของท้ังลูกค้ำปัจจุบัน และลูกค้ำในอนำคต 

ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเพิ่มเติมจำกควำมต้องกำรขั้นพื้นฐำนได้

นอกจำกนี้กำรเข้ำมำของคู่แข่งทำงธุรกิจบริกำรและสำธำรณูปโภค

รำยใหม่ ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำได้รวดเรว็กว่ำ

ท�ำให้กำรแข่งขันในตลำดรุนแรงย่ิงขึ้น บริษัทฯ อำจสูญเสียรำยได้

จำกกำรขำยสินค้ำและบริกำรอย่ำงมีนัยส�ำคัญ

บรษัิทฯ มีกลุม่ลกูค้ำท่ีเป็นบรษัิทช้ันน�ำในอุตสำหกรรมท่ีหลำกหลำย 

กำรมีส่วนร่วมกบัลกูค้ำอย่ำงใกล้ชิดส่งผลให้บรษัิทฯ สำมำรถตดิตำม

และรบัรูก้ำรเปลีย่นแปลงควำมต้องกำรของลกูค้ำได้ เพ่ิมโอกำสในกำร 

พัฒนำผลิตภัณฑแ์ละบริกำรให้ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้

อย่ำงรวดเร็ว และครบวงจร พร้อมท้ังพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร 

ท่ีเป็นนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อรองรับลูกค้ำในอุตสำหกรรม 

เป้ำหมำยใหม่ (New S-Curve industries) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

และเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระยะยำว

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งมั่นพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมอมตะ ภำยใต้แนวคิดเมืองสมบูรณ์แบบท่ีสำมำรถสร้ำงประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแบบ 

ALL WIN ด้วยหลักกำรให้ควำมส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสียเป็นศูนย์กลำง (Stakeholder Centric) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรจึงมุ่งเน้น 

ตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำท่ีเป็นผูป้ระกอบกำร สำมำรถแก้ปัญหำและสนบัสนนุควำมส�ำเรจ็ทำงธรุกจิให้กบัลกูค้ำได้ในระยะยำว และตอบสนอง 

ควำมต้องกำรของผู ้มีส่วนได้เสียทำงตรงท่ีได้รับผลกระทบจำกกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ให้ได้รับประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรอยู่ร่วมกับ 

ภำคอุตสำหกรรมและเกิดคุณค่ำทั้งทำงดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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การสร้างความเชื่อมโยงกับลูกค้า
บริษัทได้พัฒนำ Customer Communities เพื่อใช้เป็นช่องทำงในกำรเชื่อมโยงกับลูกค้ำปัจจุบันที่ด�ำเนินธุรกิจในนิคมอุตสำหกรรมของอมตะ

เพื่อควำมสัมพันธ์อันดี และกำรสื่อสำรเพื่อส�ำรวจควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร และปัญหำต่ำง ๆ ของลูกคำ้ โดยประเด็นที่ได้จะถูกน�ำไปพิจำรณำ

เพื่อพัฒนำ ปรับปรุง และต่อยอดสินค้ำและกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2564 มีดังนี้

Stakeholder Engagement Product & Service Design

Feedback &
ImprovementIndustrial

Context and 
Trends Analysis

Customer
Engagement

Customers’ 
needs, ploblems, 
and expectations

Strategic
Innovation

Prototyping

SPRINT TEAM

Execution

Products & Services Development Framework

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกรอบกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร “Products & Services Development Framework” ในกำรออกแบบสินค้ำ 

และบริกำรท่ีสำมำรถส่งมอบคุณค่ำสูงสุดให้กับลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงกับลูกค้ำ 

(Stakeholder Engagement) ด้วยวธิกีำรต่ำง ๆ  เพือ่ส�ำรวจ ประเมิน และวเิครำะห์ควำมต้องกำรของลกูค้ำท้ังกลุม่ลกูค้ำปัจจบัุนและลกูค้ำท่ีมศีกัยภำพ

ในอนำคตทั้งในระดับภูมิภำคและระดับโลก ประกอบกับกำรวิเครำะห์แนวโน้ม และ Mega Trends ที่มีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ 

น�ำข้อมูลที่ได้มำประเมินผลกระทบ ควำมเร่งด่วน และระดับควำมส�ำคัญ เพื่อระบุวัตถุประสงค์หลักในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร และเตรียม

พร้อมทำงด้ำนกำรตลำด กำรร่วมมอืกบัหุ้นส่วนกลยุทธ์ทำงธรุกจิ และกำรบรหิำรจัดกำรนวตักรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation) เพือ่ออกแบบ

สินค้ำและบริกำรที่สร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน และมีกำรติดตำมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง

ในปี 2565 บริษัทฯ ตั้งเป้ำหมำยในกำรพัฒนำ Sprint Team จำกกลุ่มพนักงำนศักยภำพสูง (Talent) และพนักงำนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

เพื่อร่วมกันพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบโจทย์ลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วยิ่งขึ้น

Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

1. AMATA Japanese Society

วัตถุประสงค์: เพ่ือเป็นสื่อกลำงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

ลูกค้ำญ่ีปุ่นของบริษัทท่ีด�ำเนินกิจกำรในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ 

ชลบุรี และ อมตะซิต้ี ระยอง เนื่องลูกค้ำกลุ่มใหญ่เป็นบริษัทญ่ีปุ่น 

ถึง 63% และ 29% ตำมล�ำดับ

สมำชิก: ผู ้ประกอบกำรญ่ีปุ่นในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี 

ชลบุร ีจ�ำนวน 190 บรษัิท และผูป้ระกอบกำรญีปุ่่นในนคิมอุตสำหกรรม

อมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 45 บริษัท รวมทั้งหมด จ�ำนวน 235 บริษัท

• บริกำรหลังกำรขำยที่มีคุณภำพ

• กำรเ ช่ือมโยงโซลู ชั่นด ้ ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

เพื่อสนับสนุนกำรผลิตของลูกค้ำ

• กำรพัฒนำพื้นที่เพื่อรองรับกำรขยำยตัวของสังคมลูกค้ำและ

ผู้ประกอบกำรต่ำงชำติในนิคมอุตสำหกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

• Hotel Nikko Amata City Chonburi

• บริษัทฯ ร่วมกับ บริษัท Fujita Corporation Co., Ltd. 

และ Japanese Overseas Infrastructure Investment 

Corporation for Transport & Urban Development (JOIN) 

เพื่อพัฒนำโรงแรม Hotel Nikko AMATA City Chonburi  

ซ่ึงเป็นโรงแรมระดับ 4 ดำว และพื้นท่ีอ�ำนวยควำมสะดวก 

ในกำรพักอำศัยใกล้สถำนท่ีท�ำงำนของผู ้ประกอบกำร 

และนักลงทุนท้ังไทยและต่ำงชำติในพื้นท่ีภำคตะวันออก  

ซึ่งจะเปิดบริกำรในปี 2565
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Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

2. สมาคมนักทรัพยากรมนุษย์ อมตะซิตี้ ชลบุรี 

(HR Association Of AMATA City Chonburi : HRA)

วัตถุประสงค์: เพื่อเป ็นศูนย์กลำงกำรแลกเปลี่ยนควำมรู  ้

ด้ำนวิชำกำรทำงกำรบรหิำรทรพัยำกรมนษุย์ ภำยในสถำนประกอบกำร 

ในนคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีเพือ่ส่งเสรมิกำรศกึษำ กำรค้นคว้ำ 

กำรวจิยั และแลกเปลีย่นควำมรูด้้ำนวชิำกำรทำง กำรบรหิำรทรพัยำกร 

มนษุย์ และกำรสมัมนำเสรมิสร้ำงทักษะ ควำมรู ้ด้ำนกำรบรหิำรจดักำร 

ทรัพยำกรมนุษย์จำกวิทยำกรมืออำชีพ

สมำชิก: มีสมำชิกท้ังสิ้น 325 บริษัท โดยมีกำรจัดกิจกรรม 

ประชุมประจ�ำเดือน รวมทั้งสิ้น 5 ครั้ง

• บริกำรหลังกำรขำยที่มีคุณภำพ

• กำรสนบัสนนุข้อมูลควำมรูเ้กีย่วกบักำรบรหิำรจัดกำรโรงงำน

ให้ถูกต้องตำมกฎหมำย

• กำรบริหำรจัดกำรขยะ

• กำรติดตำมเส้นทำง หรือกำรตรวจสอบข้อมูลกำรบริหำร

จัดกำรขยะแบบ Realtime

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

• บริกำรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและกฎหมำย 

ที่เกี่ยวข้อง

• กำรสัมมนำหลักสูตร “กำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมภำยในโรงงำน 

และบริหำรกฎหมำยอย่ำงไรให้เขำ้กับยุคสมัย”

• กำรอบรมหลักสูตร “เจำ้หน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน 

ระดับหัวหน้ำงำน (จป.หัวหน้ำงำน)” รุ่นที่ 1

• กำรประชุมออนไลน์ผ่ำนระบบ Zoom เรื่องชี้แจงกำรบริหำร

จัดกำรและแผนป้องกันน�้ำท่วมภำยในนิคมอุตสำหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี ประจ�ำปี 2563

• บริกำรกำรบริหำรจัดกำรขยะที่มีประสิทธิภำพ

• ร่วมมือกับ ธุรกิจเคมิคอลส์ เอสซีจี พัฒนำโปรแกรม 

ระบบกำรจัดกำรกำรขนส่งขยะอัจฉริยะ (KoomKah Smart 

Manifest) เพื่อช่วยเพิ่มศักยภำพในกำรบริหำรข้อมูล 

กำรจัดเก็บขยะภำยในนิคมอุตสำหกรรมฯ และมุ่งสู่เมือง

อัจฉริยะด้ำนสิ่งแวดล้อม (Smart Environment) ในอนำคต

Customer Communities ความต้องการและความคาดหวัง

3. ชมรมความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม อมตะซิตี้ ชลบุรี 

(AMATA City Chonburi Safety and Environment Group: 

ASEG)

วัตถปุระสงค์: เพือ่ให้ค�ำปรกึษำ สนบัสนนุ และประสำนประโยชน์ 

ท้ังในส่วนของสมำชกิ นำยจ้ำง ลกูจ้ำง หน่วยรำชกำร และองค์กรอืน่ ๆ   

เพื่อควำมส�ำเร็จในกำรจัดกำรกับปัญหำในด้ำนควำมปลอดภัย  

อำชวีอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนในทุกสถำนประกอบกำร 

ให้มีมำตรฐำนดำ้นควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม 

ในกำรท�ำงำน เป็นไปตำมกฎหมำยก�ำหนด

สมำชิก: บรษัิทผูป้ระกอบกำรในนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี 

ทั้งสิ้น 215 บริษัท

• กำรบริหำรควำมเสี่ยงและภำวะฉุกเฉินของนิคมฯ

• บริกำรดแูล ท�ำควำมสะอำด และฉีกพ่นฆ่ำเช้ือภำยในโรงงำน

ในช่วงกำรระบำดของโรค COVID-19

• กำรฝึกอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ ที่ตรงตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

• บริกำรฉีดพ่นฆ่ำเชื้อภำยในโรงงำน

• บริษัทฯ ได้พัฒนำบริกำรฉีดพ่นฆ่ำเช้ือในพื้นท่ีโรงงำน 

เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวก และดูแลลูกค ้ำให ้ปลอดภัย 

ในช่วงกำรระบำดของโรค COVID-19

• บริกำรจัดกำรอบรมด้ำนสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย

• กำรอบรมหลักสูตร “เจำ้หน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน 

ระดับหัวหน้ำงำน (จป.หัวหน้ำงำน)” 

• บริกำรกำรฝึกอบรมออนไลน์

• บริษัทฯ ได้พัฒนำแผนกำรอบรมในหลักสูตรต่ำง ๆ และ 

เพิ่มรูปแบบกำรอบรมออนไลน์มำกขึ้น
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4. ชมรมผู้บริหารและจัดการอมตะซิตี้ ระยอง 

(AMATA City Rayong Management Group; ACMG)

วตัถปุระสงค์: เพือ่ศนูย์กลำงกำรแลกเปลีย่นข้อมลูด้ำนกำรจดักำร 

ทรัพยำกรมนุษย์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันระหว่ำงสถำนประกอบกำร 

ในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง รวมท้ังกำรให้ค�ำปรึกษำหรือ 

แนวทำงในกำรประกอบกิจกำรโรงงำนให้สอดคล้องตำมข้อก�ำหนด 

กฎหมำยสัมมนำเสริมสร้ำงทักษะ ควำมรู้ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

ทรัพยำกรมนุษย์จำกวิทยำกรมืออำชีพ

สมำชิก: ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง 

จ�ำนวน 117 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 28.2 ของผู้ประกอบกำรทั้งหมด 

และมีกำรจัดกิจกรรมประชุมร่วมกันจ�ำนวน 5 ครั้ง

• กำรบริหำรจัดกำรขยะ

• กำรให้ค�ำปรกึษำด้ำนกำรจดักำรขยะประเภทต่ำง ๆ  ในโรงงำน

• กำรบริหำรควำมเสี่ยงและภำวะฉุกเฉินของนิคมฯ

• กำรฝึกอบรมอพยพหนีไฟแบบบูรณำกำร และกำรจัดท�ำ 

แผนป้องกันเหตุฉุกเฉินร่วมกัน

ผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทฯ พัฒนาเพื่อตอบสนอง

• บริกำรกำรฝึกอบรมดับเพลิง

• บริษัทฯ พัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรกำรฝึกซ้อมอพยพ 

หนไีฟ และกำรดับเพลิงภำยในโรงงำนแบบบูรณำกำร โดย 

จดัท�ำแผนบรหิำรภำวะฉุกเฉินร่วมกบัลกูค้ำ เพือ่ป้องกนั และ 

ลดผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้นในอนำคต 

• บริกำรให้ค�ำปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรขยะ

• บริษัทฯ ให้ค�ำปรึกษำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรขยะประเภท 

ต่ำง ๆ ภำยในโรงงำนโดยผู้เชี่ยวชำญ เพื่อสนับสนุน และ 

ส่งเสรมิให้ลกูค้ำสำมำรถปฏบัิตติำมกฎระเบียบและข้อบังคบั 

ด้ำนสิ่งแวดล้อมได้อย่ำงถูกต้อง

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะอมตะ
บรษัิทมุ่งมัน่สูก่ำรเป็นผูพ้ฒันำเมอืงอัจฉรยิะ (Smart City) เพือ่สนองตอบแนวโน้มกำรเปลีย่นแปลงท่ีส�ำคญัของโลกและควำมเสีย่งท่ีเกดิข้ึนใหม่

ได้อย่ำงมีประสทิธภิำพมำกข้ึน รวมถงึกำรพฒันำธรุกจิท่ีรองรบัควำมท้ำทำยทำงเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และควำมต้องกำรท่ีเปลีย่นแปลง

ไปของลูกคำ้ในอนำคตยุค New/Next Normal โดยพัฒนำพื้นที่กำรลงทุนโซนใหม่ที่มีมำตรฐำนระดับสำกล พัฒนำสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

แรงงำนที่มีคุณภำพ ให้เมืองอัจฉริยะอมตะเป็นพื้นที่กำรลงทุนที่สมบูรณ์แบบในเขตพัฒนำพิเศษภำคตะวันออกหรือ EEC และเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ 

ในภูมิภำคนี้ สร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจในภูมิภำคและสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจแก่ประเทศไทยต่อไป ซ่ึงแนวคิดเมืองอัจฉริยะอมตะ 

(AMATA Smart City) นั้น จะเริ่มต้นจำกกำรพัฒนำและยกระดับนิคมอุตสำหกรรมในปัจจุบันของบริษัทฯ ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

และต่อยอดไปยังพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอื่น ๆ ของบริษัทฯ ในอนำคต  
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1997

2015

The beginning of 
AMATA “Bangpakong
Industrial Park”

40th Years of AMATA

2017

2016

1988 2nd June 2017
Start of AMATA Smart City

collaboration with
Sweden Smart City

“HammarbySjöstad”

14th March 2017
Smart City MOU signing between

AMATA and EPPO, Ministry of Energy

18th May 2017
Start of AMATA Smart City 

collaboration with
Yokohama City led 

by AMATA Chairman
Dr. Surin Pitsuwan

14th June 2017
AMATA Network, a joint-venture

company with AIS subsidiary
“Advanced Broadband Network” 

is the 1st fiber optic network 
provider in EEC

21st September 2017
AMATA Smart City

Collaboration
with Digital Economy

Promotion Agency (DEPA)

5th October 2017
AMATA Smart City 

collaboration 
with SAAB Sweden

16th November 2017
AMATA Smart City collaboration

with Korea Incheon Smart City

28th June 2018
AMATA signed Floating Solar

collaboration with CLP at
the Belt & Road Summit in
Hong Kong and witnessed
by Dr Somkid Jatusripitak,

Deputy Prime Minister
of Thailand 8th July 2018

AMATA Smart City 
officially joined
the ASEAN Smart Cities
Network in Singapore

6th August 2018
1st University License awarded
to AMATA University under
Thailand Ministry of
Education new initiative
in EEC zone

12th September 2018
China-ASEAN Expo 2018 Top 10 
Projects - Official MOU signing 
by AMATA and JSCC to jointly develop 
Amata-Nanjing Smart City in Thailand

19th September 2018
Hitachi 1st Global Lumada 
Center in Southeast Asia 
Grand Opening ceremony 
at AMATA City Chonburi 
Thailand 

4th October 2018
MOU signing between AMATA, 
SCG and DOW on Recycled
Plastics road

11th June 2018
Official Opening of Amata

and Hitachi High-Technologies
joint-venture in Smart Factory

7th December 2018
Official announcement of 
“Hotel Nikko Amata City Chonburi”, 
a joint-venture hotel investment 
by AMATA, JOIN and Fujita Corporation

19th January 2018
AMATA signed a collaboration 
agreement with the Yokohama 
Urban Solution Alliance (YUSA) 
to transform AMATA City Chonburi 
into a smart city using 
Yokohama model. 

12th July 2018
MOU signing between 
AMATA and GGGI on 
Green & Smart Environment

26th October 2018
AMATA Smart City 
is the 1st Smart Cityproject 
endorsed under 
Japan-China 3rd Country 
Cooperation initiative

AMATA Group Founded

1975

AMATA Corporation PCL
listed on the Stock 
Exchange of Thailand (SET)

17th January 2018
AMATA Smart City approved by

Thailand Eastern Economic 
Corridor (EEC)office as a new 

EEC promotional zone

20th March 2019
AMATA signs MOU 
with JOIN on 
Smart City 
Collaboration

3rd April 2019
Signing of Joint-Venture

Term Sheet between
AMATA and 

Surbana Jurong Singapore

7th May 2019
IFC and AMATA join hands 
to advance sustainability 
solutions for Smart Cities

8th May 2019
AMATA and the Association
of Thai Software Industry (ATSI)
explore new business opportunities
and strengthen Thai software industry

23th July 2019
AMATA & Mahidol University sign MOU 
on collaboration of MEDITOWN 
to create the World Best Medical Hub 
in EEC, Thailand

7th June 2019
AMATA Chief Investment
Officer Ms. Lena Ng
presentation at the ASEAN
Smart Cities Network
event at BITEC

The Smart City Transformation 
journey begins…

29th August 2019
Groundbreaking 
CeremonyHotel Nikko 
Amata City Chonburi

Opening Ceremony of 
AMATA Smart City 
Showcase & 
DEPA-AMATA 
Smart Classroom 
 

World Economic Forum 
honors AMATA Corporation PCL 
as Global Growth Company
AMATA VN listed at SET

2018

2019
27th January 2019

IEAT opens the new SMEs
Industrial Transformation

Center (ITC) at AMATA City
Chonburi

22nd Juanary 2020
Memorandum of Understanding 

with Association for the Development of 
Clusters and Technology Parks of Russia.

18th May 2020
Memorandum of Understanding 

with Hongkong Trade Development Council

24th January 2020
Amata Asia (Myanmar) Limited 
signed Joint Venture Agreement 
and Land Lease Agreement with 
Department of Urban and 
Housing Development (DUHD) 
Ministry of Construction, Myanmar.

1st June 2020
Memorandum of Understanding with

Federation of Hongkong Industries

24th July 2020
Memorandum of Understanding

with Advance Broadband Network
Company Limited subsidiary
of Advance Info Service PCL

28th October 2020
Memorandum of Understanding 
with Mahidol University and 
Thailand Center of Excellence 
in Life Sciences (Public Organization) 
or TCELS to drive the Mahidol-Amata 
Medi-Town Project. 

3rd November 2020
Memorandum of 
Understanding with CP 
Asset Wise Holding Co., Ltd. 

25th November 2020
Memorandum of 
Understanding with 
China Railway. 
Construction (Southeast Asia).

30th November 2020
Memorandum of Understanding 
with Futong Group Co., Ltd.

27th December 2020
Ground Breaking Ceremony 
of Yangon Amata Smart 
and Eco City, Myanmar

9th December 2020
Memorandum of 
Understanding with 
Korea Land and 
Housing Corporation.

12th December 2019
MOU with Surbana Jurong 
Infrastructure Pte. Ltd.

24th August 2019

TOKYO -- Japan and China are set to agree on 
promoting roughly 50 private-sector, third-country 
infrastructure projects this week, setting in motion 
the first joint deal of building a smart city in Thailand 
as early as this year. Japanese Prime Minister Shinzo 
Abe and Chinese Premier Li Keqiang will affirm both 
governments' commitment to the joint projects 
when they meet in Beijing on Friday. The two countries
see third-country infrastructure as a cornerstone of 
their growing economic cooperation.

2020

AMATA SMART CITY JOURNEY
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การพัฒนาธุรกิจในต่างประเทศ
บริษัทฯ มองเห็นโอกำสจำกกำรเติบโตของกลุ่มประเทศ CLMV ซึ่งมีท�ำเลที่ตั้งที่มีศักยภำพสูงในกำรเชื่อมต่อโครงขำ่ยธุรกิจกับห่วงโซ่อุปทำน

ของโลก และอยู่ในควำมสนใจของนกัลงทุนชัน้น�ำ ประกอบกบันโยบำยท่ีส่งเสรมิกำรพฒันำเศรษฐกจิของกลุม่ประเทศลุม่แม่น�ำ้โขงท่ีมกีำรเช่ือมต่อ

มำกขึ้น กลุ่มประเทศในภูมิภำคนี้จึงมีศักยภำพสูงในกำรรองรับกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต บริษัทฯ จึงได้มีกำรขยำยธุรกิจกำรพัฒนำเมือง

อุตสำหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมไปสู่กลุ่มประเทศ CLMV โดยน�ำควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ในกำรพัฒนำเมือง และน�ำต้นแบบเมือง

อัจฉริยะอมตะไปเปิดโอกำสทำงธุรกิจใหม่ในกลุ่มประเทศดังกลำ่ว 

โครงการในประเทศเวียดนาม

ในหลำยปีที่ผ่ำนมำ ประเทศเวียดนำมมีควำมโดดเด่นจำกมูลค่ำกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ (Foreign Direct Investment) ในประเทศเวียดนำม

ในภำคกำรผลติเพ่ิมสงูข้ึนตำมล�ำดบั โดยเฉพำะนกัลงทุนจำกประเทศจนีและญีปุ่่น แม้ในช่วงแรกของกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ในประเทศ

เวียดนำมจะส่งผลต่อผลผลิตมวลรวมของประเทศ (GDP) ที่ลดต�่ำลงจำกกำรชะลอกำรลงทุนในภำคกำรผลิต แต่กำรบริหำรจัดกำรและกำรควบคุม

กำรแพร่ระบำดท่ีมปีระสทิธภิำพในช่วงต้นปี 2564 ท�ำให้ระบบนเิวศกำรลงทุนภำคกำรผลติในประเทศเวยีดนำมกลบัมำตืน่ตัวอีกครัง้ต้ังแต่ช่วงไตรมำส

ที่ 3-4 ของปี 2564 และกำรคำดกำรณ์ของธนำคำรโลก ประเมินศักยภำพของประเทศเวียดนำมจะมีกำรเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ

เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.5 ในช่วงปี 2565 จำกร้อยละ 2.6 ในปี 2564 ดังนั้นประเทศเวียดนำมจึงเป็นหนึ่งในประเทศในภูมิภำคลุ่มแม่น�้ำโขงที่มีอัตรำกำร

ฟื้นฟูทำงเศรษฐกิจจำกวิกฤต COVID-19 ที่ค่อนขำ้งนำ่จับตำมอง

บริษัทฯ ได้มีกำรขยำยกำรลงทุนไปในประเทศเวียดนำมตั้งแต่ปี 2537 ซึ่งนับเป็นเวลำ 28 ปีที่บริษัทฯ มีประสบกำรณ์ในกำรลงทุนในประเทศ

เวยีดนำม ปัจจบุนับรษิทัฯ พฒันำโครงกำรนคิมอตุสำหกรรมและเมอืงภำยใต้แนวคิด “Perfect Smart City” ในประเทศเวยีดนำมจ�ำนวน 6 โครงกำร 

มีท่ีดนิท่ีได้รบัอนมุตั ิInvestment Registration Certificate แล้วท้ังหมด 2,616 เฮกแตร์ หรอื 16,350 ไร่ ในภมูภิำคเวยีดนำมใต้ และเวยีดนำมเหนอื 

ซึ่งในช่วงปี 2564 โครงกำรของบริษัทฯ ในประเทศเวียดนำม ซึ่งบริหำรงำนโดยบริษัท อมตะ วีเอ็น จ�ำกัด (มหำชน) มีกำรเติบโตเพิ่มขึ้น จำกกำร

ขยำยตัวของกลุ่มอุตสำหกรรมเทคโนโลยี และพลังงำนสะอำด ที่ได้รับผลกระทบเชิงบวกจำกกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในช่วงวิกฤต 

COVID-19 และบริษัท อมตะ วีเอ็น จ�ำกัด (มหำชน) ได้มีกำรร่วมทุนกับบริษัทท้องถิ่นเวียดนำมใน Amata Service City Long Thanh 1 Co., Ltd. 

และ Amata Service City Long Thanh 2 Co., Ltd. เพือ่พัฒนำโครงกำรเมอืงพำณิชยกรรม ทีร่องรับกำรขยำยตัวในภูมภิำค Long Thanh ในปัจจุบนั

โครงการในประเทศลาว

หลังจำกประเทศจีนได้ประกำศโครงกำร Belt & Road Initiative (BRI) ในปี 2556 เพื่อเพิ่มศักยภำพกำรเชื่อมต่อเศรษฐกิจจีน กับภูมิภำค

ต่ำง ๆ ของโลก ซึ่งประเทศลำวเป็นหนึ่งในเส้นทำงทำงบกที่จะเชื่อมต่อสินค้ำจำกประเทศจีนผำ่นภำคเหนือของประเทศลำว มำยังภูมิภำคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ผ่ำนทำงรถไฟควำมเร็วปำนกลำง จึงท�ำให้เกิดกำรลงทุนพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนโดยเฉพำะทำงรถไฟจีน-ลำว ต้ังแต่เมือง 

บ่อเต็นซึ่งเป็นพรมแดนระหว่ำงประเทศจีนและลำว ไปจนถึงนครเวียงจันทร์ รวมระยะทำงกว่ำ 1,035 กิโลเมตร และเริ่มเดินรถในช่วงปลำยปี 2564

กำรเกิดข้ึนของทำงรถไฟจีน-ลำว นับว่ำเป็นโอกำสกำรเช่ือมต่อเศรษฐกิจในประเทศจีนและภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีมีศักยภำพสูง 

และด้วยวิสยัทัศน์ของบรษัิทฯ ในกำรพฒันำเมอืงสมบูรณ์ท่ีสร้ำงโอกำสให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ บรษัิทฯ เลง็เห็นถงึศกัยภำพในกำรพฒันำธรุกจิ 

ในประเทศลำว จงึได้จดัตัง้ AMATA City Lao Sole Co., Ltd. ขึน้ในปี 2563 เพือ่พัฒนำเมอืงอจัฉรยิะและนคิมอตุสำหกรรมท่ีเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม

ในประเทศลำว ซึ่งคำดวำ่จะสำมำรถด�ำเนินกำรได้ในช่วงต้นปี 2565

อย่ำงไรกต็ำมกำรพฒันำธรุกจิในประเทศลำวนัน้ บรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญักบักำรรกัษำคณุภำพของสิง่แวดล้อม และกำรพฒันำเศรษฐกจิท้องถิน่  

บริษัทฯ จึงได้น�ำต้นแบบกำรดูแล รักษำ และบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีโครงกำรในประเทศไทย ไปประยุกต์ใช้ในโครงกำรท่ีประเทศลำว  

เช่น นโยบำยกำรจัดกำรน�้ำและของเสีย กำรดูแลและพัฒนำพื้นที่สีเขียวภำยในนิคมอุตสำหกรรม รวมถึงนโยบำยกำรมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม เพื่อสรำ้งสมดุลแห่งกำรเติบโต ตำมปรัชญำธรุกิจ ALL WIN ของบริษัทฯ
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การพัฒนาธุรกิจในประเทศเมียนมา

บรษัิทฯ ได้เริม่พฒันำโครงกำร ย่ำงกุง้ อมตะ สมำร์ท แอนด์ อีโค ซิตี ้ซ่ึงตัง้อยู่ท่ีเมือง East Dagon และ South Dagon ในภมิูภำคย่ำงกุง้ ประเทศพม่ำ 

เฟสแรกของโครงกำรมีพื้นที่ประมำณ 5,508 ไร่ หรือ 8.09 ตำรำงกิโลเมตร ด�ำเนินกำรโดย บริษัท อมตะเอเชีย (เมียนมำร์) จ�ำกัด

บริษัทฯ ขับเคลื่อนโครงกำร ย่ำงกุ้ง อมตะ สมำร์ท แอนด์ อีโค ซิตี้ ตำมกรอบกำรบริหำรควำมยั่งยืนของกลุ่มอมตะ ที่มุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอยำ่งมีประสิทธิภำพ เพื่อพัฒนำโครงกำรให้เป็น “เมืองนำ่อยู่” ที่กิจกรรมกำรด�ำเนินธุรกิจ

และกำรด�ำเนินชีวิตได้รับควำมสะดวกสบำยจำกเทคโนโลยีและกำรออกแบบของเมืองอัจฉริยะ นอกจำกนี้ โครงกำรนี้ยังสอดคล้องและสนับสนุน

แผนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของประเทศเมียนมำในหลักกำรที่ 2 เป้ำหมำยที่ 3 ได้แก่ “กำรสร้ำงงำนและภำคเอกชนน�ำไปสู่กำรเติบโต”

อย่ำงไรกต็ำม ควำมผนัผวนทำงกำรเมืองและสถำนกำรณ์ควำมไม่สงบภำยในประเทศเมียนมำช่วงต้นปี 2564  ส่งผลกระทบโดยตรงต่อนกัลงทุน 

ต่ำงชำตท่ีิเข้ำไปลงทุนในประเทศเมียนมำ รวมถงึบรษัิทฯ ภำยหลงัจำกสถำนกำรณ์ดงักล่ำวบรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิกำรตำมแผนบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งและ 

ภำวะฉุกเฉินอย่ำงทันที ด้วยกำรดูแลและรักษำควำมปลอดภัยของพนักงำนเป็นอันดับแรก รวมถึงมำตรกำรบรรเทำควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงินตำมมติ 

คณะกรรมกำรบรษัิท และผูถ้อืหุ้นในกำรชะลอกำรลงทุนในประเทศเมยีนมำจนกว่ำสถำนกำรณ์จะกลบัเข้ำสูภ่ำวะปกต ิและมีกำรตดิตำมสถำนกำรณ์

อย่ำงใกล้ชิด

Source: 2019. World Bank Group, Belt and Road Economics Opportunities and Risks of Transport Corridors
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การจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
บรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญักบักระบวนกำรบรหิำรจดักำรนวตักรรม เพือ่สร้ำงควำมแตกต่ำงและมูลค่ำเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์และบรกิำรของบรษัิทฯ 

รวมถึงกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรท�ำงำนให้มีประสิทธิภำพดีย่ิงข้ึน เพื่อลดต้นทุนในกำรด�ำเนินงำน และลดผลกระทบทำงลบต่อสังคม 

และสิง่แวดล้อม นวตักรรมจงึเป็นส่วนส�ำคญัท่ีจะขบัเคลือ่นบรษัิทฯ ให้เตบิโตได้อย่ำงยัง่ยนื ดงันัน้ บรษัิทฯจงึให้ควำมส�ำคญักบักำรพฒันำนวตักรรม

ในองค์กรตั้งแต่กำรพัฒนำทักษะกระบวนกำรคิดเชิงนวัตกรรม และควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในบริษัทฯ ตำมที่ได้ก�ำหนดไว้ในคุณลักษณะ

ของกำรเป็นคนอมตะ (AMATA DNA) ในเรื่อง Innovative กำรมีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ลองคิดสิ่งใหม่เพื่อกำรพัฒนำ ซึ่งใช้เป็นตัวชี้วัดในกำรประเมิน

ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในทุกระดับ

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้พัฒนำกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ (Strategic Innovation Management Process) ขึ้น เพื่อให้ 

กำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรมของบริษัทฯ ส่งเสริมกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพิ่มให้กับสินค้ำและบริกำร  

เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท�ำงำน รวมถึงลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม และสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้นให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

โดยบริษัทฯ ได้มีวิธีกำรในกำรจัดหำนวัตกรรมที่สอดคล้องกับธุรกิจ (INPUT) อยู่ 2 แนวทำง คือ 1) กำรร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทำงธุรกิจ

เพื่อพัฒนำนวัตกรรม (EXTERNAL) และ 2) กำรส่งเสริมให้พนักงำนของบริษัทฯ เป็นผู้คิดค้นนวัตกรรมทำงธุรกิจ (INTERNAL) โดยนวัตกรรม

ท่ีได้นั้นไม่ว่ำจะเป็นเพียงแนวคิด หรือโครงกำรท่ีด�ำเนินกำรแล้ว บริษัทฯ จะสนับสนุนทรัพยำกรท่ีจ�ำเป็นในกำรพัฒนำเพื่อสร้ำงคุณค่ำเพิ่ม 

(VALUE-ADDED) ก่อนส่งมอบคุณคำ่นั้นให้กับลูกคำ้และผู้มีส่วนได้เสียต่อไป

1) การร่วมมือกับหุ้นส่วนกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อพัฒนานวัตกรรม

บริษัทฯ วำงกลยุทธ์ในกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะและโครงกำรย่อยผ่ำนหุ้นส่วนกลยุทธ์ทำงธุรกิจ (Strategic Business Partners)  

เพือ่ให้เกดิกำรพฒันำธรุกจิอย่ำงรวดเรว็และมคีณุภำพสงู บรษัิทฯ จงึได้ร่วมมือกบับรษัิทและองค์กรช้ันน�ำท้ังไทยและต่ำงประเทศท่ีเป็นผูน้�ำ 

ในด้ำนต่ำงๆ พัฒนำโครงกำรธุรกิจใหม่ภำยใต้กรอบแนวคิดเมืองอัจฉริยะอมตะ 

กำรร่วมมือกบับรษัิทและองค์กรช้ันน�ำเหล่ำนี ้นอกจำกจะท�ำให้เกดิกำรขับเคลือ่นเมืองอัจฉรยิะอย่ำงเป็นรปูธรรมภำยใต้โครงกำรต่ำงๆ แล้ว 

ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรไทยในอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องในกำรเรียนรู้แนวคิด เทคโนโลยีใหม่ ๆ  จำกผู้เชี่ยวชำญจำกตำ่งประเทศ 

เพื่อสร้ำงกระบวนกำรถ่ำยทอดทำงเทคโนโลยี (Technology Transfer) และสำมำรถต่อยอดไปยังกำรวิจัย และคิดค้นพัฒนำเทคโนโลยี 

ของตนเอง ซึ่งจะเป็นกลไกส�ำคัญในกำรช่วยขับเคลื่อนประเทศไทยไปขำ้งหนำ้อยำ่งยั่งยืน

โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้มีกำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงหุ้นส่วนกลยุทธ์ทำงธุรกิจที่ส�ำคัญ ดังนี้

กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์
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สถิติการส่งโครงการและแนวคิดด้านนวัตกรรมเข้าร่วมประกวดของพนักงาน

• วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2564: กำรลงนำมสัญญำร่วมทุนระหว่ำงบริษัทฯ กับ 

Sinotech Engineering Consultants Ltd. เพื่อพัฒนำโครงกำร Amata Taipei  

Smart City ในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี  โครงกำร  2 ด้วยแนวคิด 

กำรพัฒนำให้เป็นเมืองอัจฉริยะ กำรพัฒนำพื้นท่ีเชิงพำณิชย์ และกำรพัฒนำ 

แบบผสมผสำน โดยมีเป้ำหมำยเพื่อดึงดูดนักลงทุนและผู้ประกอบกำรชำวไต้หวัน 

จำกอุตสำหกรรมเปำ้หมำยและกำรท�ำวิจัยและพัฒนำ

• วันท่ี 13 กันยายน 2564: ลงนำมบันทึกข้อตกลงระหว่ำงบริษัทฯ กับ Japan 

Foundation of Cancer Research (JFCR) เพื่อร่วมมือกันศึกษำควำมเป็นไปได้ 

ในกำรท�ำศูนย์มะเร็งท่ีอมตะซิตี้ชลบุรี โดยทำง JFCR สำมำรถให้ควำมร่วมมือ 

ในลักษณะของท่ีปรึกษำโครงกำร และช่วยแนะน�ำแนวทำงกำรจัดตั้งศูนย์มะเร็ง 

ท่ีมีรูปแบบกำรพัฒนำโดยกำรท�ำงำนร่วมกันกับสถำบันมะเร็ง และมหำวิทยำลัย 

แพทย์ระดับโลกในหลำยประเทศ

• วนัท่ี 16 กนัยายน 2564: ลงนำมบันทึกข้อตกลงระหว่ำงบรษัิทฯ กบั Chia Tai Co., Ltd  

เพื่อศึกษำโอกำสในควำมร่วมมือทำงธุรกิจส�ำหรับโครงกำร Amata Food City และ 

ควำมร่วมมืออื่นๆ ในประเทศลำว ไทย พม่ำ และเวียดนำม

2) การส่งเสริมให้พนักงานเป็นผู้พัฒนานวัตกรรม

บรษัิทฯ ส่งเสรมิและเปิดโอกำสให้พนกังำนทุกระดบัได้แสดงศกัยภำพและสร้ำงสรรค์นวตักรรมเพือ่ธรุกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม และมส่ีวนร่วม 

ในกำรพัฒนำปรบัปรงุกระบวนกำรท�ำงำนของบรษัิทฯ โดยทุกปี บรษัิทฯ ได้จดัให้มีกำรประกวดโครงกำร (Innovation Project) และแนวคดิ

ดำ้นนวัตกรรม (Innovation Idea) เพื่อเป็นพื้นที่ที่ช่วยให้พนักงำนได้แสดงศักยภำพ และเสนอแนวควำมคิดเพื่อพัฒนำผลิตภัณฑ์ บริกำร 

และกระบวนกำรท�ำงำนร่วมกัน

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดโครงกำรประกวด “AMATA INNO Awards 2021” โดยมีคณะกรรมกำรประกอบด้วย ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร

และคณะผู้บริหำรระดับสูงเป็นผู้พิจำรณำคัดเลือกโครงกำรท่ีมีศักยภำพเพื่อน�ำไปต่อยอด และพัฒนำในอนำคต มีกำรก�ำหนดรำงวัล 

เพ่ือเป็นแรงจงูใจให้พนกังำนส่งโครงกำรและแนวคดิด้ำนนวตักรรมเข้ำร่วมโครงกำรโดยได้รบักำรสนบัสนนุเงนิรำงวลัจำกทุนทรพัย์ส่วนตวั

จำกคุณวิกรม กรมดิษฐ์ เป็นจ�ำนวน 2 ลำ้นบำท ในปีนี้มีพนักงำนเข้ำร่วมโครงกำรกวำ่ 74 คน จำก 29 ทีม และมีโครงกำรและแนวคิดดำ้น

นวัตกรรมที่เขำ้ร่วมประกวดทั้งสิ้น 9 โครงกำร และ 29 แนวคิด รวมทั้งสิ้น 38 ชิ้นงำน โดยมีจ�ำนวนโครงกำรและแนวคิดดำ้นนวัตกรรม

ที่พนักงำนส่งเข้ำร่วมประกวดรวมเพิ่มขึ้นจำกปี 2563 ร้อยละ 40.7

จ�ำนวนโครงกำร
จ�ำนวนแนวคิด
จ�ำนวนรวม

2562

28

2564

38

29

9

2563

27

9

18
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จำกข้อมูลโครงกำรด้ำนนวัตกรรม (Innovation Project) ที่ได้ด�ำเนินกำรแล้วระหว่ำงปี 2563-2564 พบว่ำสำมำรถ ช่วยลดต้นทุนกำรด�ำเนิน

งำนไปได้ทั้งสิ้น 11.93 ล้ำนบำท โดยในจ�ำนวนนี้สำมำรถจ�ำแนกเป็นโครงกำรที่ช่วยลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมจ�ำนวน 3 โครงกำร และโครงกำร

นวัตกรรมดำ้นสังคมจ�ำนวน 6 โครงกำร

ผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ

ในปี 2564 บริษัทฯ มีรำยได้รวมทั้งสิ้น 5,841.76 ลำ้นบำท เพิ่มขึ้นจำกปี 2563 ร้อยละ 34.37 และมีก�ำไรสุทธิจ�ำนวน 1,402.29 ลำ้นบำท  

เติบโตจำกปี 2563 จ�ำนวนร้อยละ 27.08 สำมำรถจ�ำแนกโครงสร้ำงรำยได้ออกเป็น 3 ส่วนคือ รำยได้จำกกำรขำยอสังหำริมทรัพย์ จ�ำนวน  

2,196.28 ลำ้นบำท รำยได้จำกสำธำรณูปโภคและบริกำร จ�ำนวน 1,976.55 ลำ้นบำท และรำยได้จำกกำรให้เช่ำและอื่น ๆ  จ�ำนวน 923.98 ลำ้นบำท

 แม้ว่ำในปี 2564 จะยังคงมีกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 แต่บริษัทมีรำยได้จำกกำรขำยอสังหำริมทรัพย์เพิ่มข้ึนจำกปี 2563  

ร้อยละ 42.56 เนื่องจำกบริษัทฯ มีกำรโอนท่ีดินท้ังในประเทศและต่ำงประเทศในปี 2564 เพิ่มข้ึนจำกปี 2563 กำรปรับเพิ่มนี้มีสำเหตุหลัก 

มำจำกกำรฟื้นตัวของสภำวะกำรลงทุนในปี 2564 นอกจำกนี้กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ท�ำให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 

ส่งผลต่อกำรขยำยกำรลงทุนในกลุม่อุตสำหกรรมบำงประเภท ในพืน้ท่ีโครงกำรของบรษัิทฯ เช่น Data Center และกลุม่อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนกิส์  

ซึ่งบริษัทฯ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรลงทุนในพื้นที่ที่มีควำมมั่นคงทำงพลังงำน และสำธำรณูปโภคที่มีควำมพร้อมได้เป็นอยำ่งดี

นอกจำกนี้ ในปี 2564 ภำคธุรกิจเริ่มปรับตัวได้และเร่งกำรผลิตเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรสินค้ำท่ีกลับมำเพิ่มข้ึนอีกครั้งหลังจำก 

ท่ีกำรใช้จ่ำยชะลอลงในช่วงก่อนหน้ำ จึงท�ำให้รำยได้จำกสำธำรณูปโภคและบริกำรเพิ่มข้ึนจำกปี 2563 ร้อยละ 7.35 และรำยได้จำกกำรให้เช่ำ 

อำคำรโรงงำนส�ำเร็จรูปของบริษัทฯ เพิ่มขึ้นจำกปี 2563 ร้อยละ 12.63 เช่นกัน

โครงการที่ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

3 โครงการ

รายได้จากอสังหาริมทรัพย์

2,196.28 ล้านบาท

+42.56% YoY

รายได้จากสาธารณูปโภคและบริการ

1,967.55 ล้านบาท

+7.35% YoY

รายได้จากการให้เช่าและอื่น ๆ

923.98 ล้านบาท

+12.63% YoY

ต้นทุนการด�าเนินงานที่ลดลง

11.93 ล้านบาท

โครงการด้านการพัฒนาสังคม

6 โครงการ
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ลูกค้ำเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลประกอบกำรและควำมยั่งยืนของบริษัทฯ กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับ

ลกูค้ำ จงึมีควำมส�ำคญัมำกต่อบรษัิทฯ นอกจำกจะท�ำให้บรษัิทฯ ได้รบัทรำบทัศนคต ิและควำมคดิเห็นของลกูค้ำท่ีมต่ีอผลติภณัฑ์และบรกิำร

เพ่ือช่วยให้บรษัิทฯ สำมำรถพฒันำผลติภณัฑ์และบรกิำรในปัจจบัุนให้ดียิง่ข้ึนแล้วยังช่วยให้บรษัิทฯ สำมำรถตดิตำมแนวโน้มกำรเปลีย่นแปลง

ควำมต้องกำรของลกูค้ำในกลุม่อุตสำหกรรมต่ำง ๆ  เพือ่เตรยีมควำมพร้อมในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำในอนำคตได้อีกทำงหนึง่

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับลูกค้ำตำมหลักกำร “ALL WIN” มำโดยตลอด ควำมส�ำเร็จของลูกค้ำหรือผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม 

เป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนกำรเจริญโตทำงเศรษฐกิจของบริษัทฯ ในระยะยำว และบริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกับลูกค้ำ และกำรบริหำร

จัดกำรควำมสัมพันธ์ลูกค้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อสรำ้งควำมผูกพัน และควำมเชื่อมั่นในฐำนะหุ้นส่วนควำมส�ำเร็จทำงธุรกิจที่จะเติบโตไปด้วยกัน  

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำดังนี้

การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

ความเสี่ยง โอกาส

หำกบรษัิทไม่สำมำรถเชือ่มโยงกบัลกูค้ำปัจจบัุนเพือ่รกัษำควำมสมัพนัธ์ 

อันดีระหว่ำงกันได้อำจส่งผลกระทบต่อควำมเช่ือม่ันของลูกค้ำท่ีมี

ต่อบริษัทฯ และช่ือเสียงในระดับภูมิภำคและระดับโลก เนื่องจำก 

กลุม่ลกูค้ำปัจจบัุนเป็นผูน้�ำในหลำยกลุม่อุตสำหกรรม และมีเครอืข่ำย 

กว้ำงขวำง รวมถึงคู ่ค ้ำในห่วงโซ่อุปทำนท่ีอยู ่ ในหลำกหลำย

อุตสำหกรรม เช่ือมโยงกนัท่ัวโลก จงึอำจจะส่งผลกระทบต่อกำรตดัสนิใจ 

ลงทุนในนคิมอุตสำหกรรมท่ีบรษัิทฯ ด�ำเนนิกำรอยู่ท้ังในประเทศไทย

และต่ำงประเทศของนักลงทุนและกลุ่มลูกคำ้ในอนำคตได้

กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำและกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ 

ต่อผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ จะช่วยเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ 

ด้วยกำรดึงดูดให้เกิดกำรซ้ือ และกำรใช้บริกำรซ�้ำ เกิดกำรแนะน�ำ

บอกต่อ และสร้ำงช่ือเสยีงและควำมเชือ่มัน่ให้กบับรษัิทฯ อนัน�ำมำซ่ึง 

กำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 
ต่อบริษัทฯ

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 
เสร็จสิ้นภายในปี 2564

100%
72.81% 72.66%

100%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

| การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า | การเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้เสีย |

มากกว่า 
80%
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การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า

ควำมส�ำเร็จของลูกค้ำหรือผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมเป็นส่วนหนึ่งท่ีสนับสนุนกำรเจริญโตทำงเศรษฐกิจของบริษัทฯ ในระยะยำว 

บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในกำรสร้ำงและบริหำรควำมสัมพันธ์ที่ดีผำ่นช่องทำงกำรมีส่วนร่วมต่ำง ๆ เพื่อสรำ้งควำมผูกพัน และควำมเชื่อมั่นในฐำนะหุ้น

ส่วนควำมส�ำเร็จทำงธุรกิจที่จะเติบโตไปด้วยกัน ในปี 2564 แม้วำ่จะอยู่ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19  บริษัทฯ ยังด�ำเนินกิจกรรม

เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกคำ้ ดังนี้

กิจกรรม
ผลการด�าเนินงานในปี 2564

จ�านวนกิจกรรม
จ�านวนลูกค้าที่ร่วม

กิจกรรม

1. กำรประชุมระหว่ำงบริษัทฯ และลูกค้ำ

• AMATA Japanese Society จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 235 บริษัท

• สมำคมนักทรัพยำกรมนุษย์ อมตะซิตี้ ชลบุรี  

(HR Association Of AMATA City Chonburi : HRA)

จัดประชุมจ�ำนวน 5 ครั้ง 325 บริษัท

• ชมรมควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม อมตะซิตี้ ชลบุรี  

(AMATA City Chonburi Safety and Environment Group: ASEG)

จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 215 บริษัท

• ชมรมผู้บริหำรและจัดกำรอมตะซิตี้ ระยอง  

(AMATA City Rayong Management Group; ACMG)

จัดประชุมจ�ำนวน 5 ครั้ง 117 บริษัท

• กำรประชุมเรื่องกำรบริหำรจัดกำรขยะ จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 300 บริษัท

• กำรประชุมเรื่องกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ จัดประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 264 บริษัท

• กำรประชุม AMATA Fights COVID โดยคณุวกิรม กรมดษิฐ์ จัดประชุมจ�ำนวน 3 ครั้ง 700 บริษัท

2. กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์กับชุมชน

• ชมรม CSR อมตะซิตี้ ชลบุรี จัดกิจกรรมจ�ำนวน 4 ครั้ง 184 บริษัท

• ชมรม CSR Volunteer อมตะซิตี้ ระยอง จัดกิจกรรมจ�ำนวน 2 ครั้ง 65 บริษัท

กำรได้มำซ่ึงควำมสัมพันธ ์
อันดีจำกลูกค้ำใหม่ ผ่ำน
กระบวนกำรขำย และ
บริกำรหลังกำรขำย

กำรรกัษำควำมสมัพนัธ์อันด ี
โดยสร้ำงกำรมส่ีวนร่วมของ 
ลูกค ้ำในกำรแสดงควำม 
คิดเห็น ผ่ำนช่องทำงและ 
กิจกรรมต ่ ำงๆ รวมถึ ง 
กำรตอบสนองของบริษัท
อย่ำงมีประสิทธิภำพ

กำรขยำยควำมสัมพันธ์ให ้
ย่ั ง ยื น โ ด ย ก ำ ร พั ฒ น ำ 
ผลิตภัณฑ ์  และบริกำร 
ท่ีตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้ในทุกมิติ

Acquire Retain Extend

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256478



การบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทำงในกำรรับข้อร้องเรียนที่หลำกหลำยเพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย และพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 

ข้อร้องเรียน (Customer Complaint Management System) ตำมมำตรฐำน ISO 14001: 2015 เพื่อให้ลูกคำ้สำมำรถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง และ

ได้รับกำรจัดกำรปัญหำในระยะเวลำที่ก�ำหนด

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสำธำรณูปโภคและกำรบริกำรจ�ำนวนทั้งสิ้น 216 รำยกำร จ�ำแนกเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำ

ในระบบกำรบรหิำรจดักำรน�้ำดบิ น�ำ้ประปำและน�ำ้เสยีจ�ำนวน 170 รำยกำร คดิเป็นร้อยละ 78.7 ของข้อร้องเรยีนทัง้หมด รองลงมำเป็นข้อร้องเรียน 

เกี่ยวกับสำธำรณูปโภคจ�ำนวน 24 รำยกำร ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำจรำจรจ�ำนวน 16 รำยกำร และข้อร้องเรียนอ่ืน ๆ จ�ำนวน 6 รำยกำร  

คิดเป็นร้อยละ 11.1 ร้อยละ 7.4 และร้อยละ 2.8 ตำมล�ำดับ โดยข้อร้องเรียนทั้งหมดได้ถูกด�ำเนินกำรแก้ไข และแจ้งกลับลูกค้ำแล้วทั้งสิ้นร้อยละ 100

กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้า

Website
• www.amata.com

• www.amatawater.com

• www.amatareit.com

• www.amatasummit.com

Facebook
• AMATA

• AMATA CSR VOLUNTEER

Linkedin - AMATA

Website & 
Facebook

Line Official;
• AMATA City Chonburi

• AMATA City Rayong

Customer Line Focus
Groups

Line Official

Bangkok Office;
• +66 2 7920000

AMATA City Chonburi;
• +66 38 939007

• +66 38213191

AMATA City Rayong;
• +66 38 497007

• +66 38 650500

Other;
• E-mail

• Letter

• Press & Magazine

• Verbal

• Direct Phone Call

Call Center  
And Off-line

กระบวนการบริหารจัดการ 
และแก้ไขข้อร้องเรียน

Customer Complaint  
Management System

• รำยกำรร้องเรียนจำกช่องทำงตำ่ง ๆ ถูกบันทึกในระบบ 
จดักำรข้อร้องเรยีน (Customer Complaint Management  
System)

• ระบบจะส่งข้อร้องเรียนไปยังหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
โดยอัตโนมัติ เพ่ือเข้ำสู ่กระบวนกำรบริหำรจัดกำร 
และแก้ไข

การบันทึกและรายงานผล

• หน่วยงำนที่รับผิดชอบบันทึกข้อมูลกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรและแก้ไขข้อร้องเรียน พร้อมท้ังเสนอแนวทำง 
กำรป้องกันในอนำคต

• กำรสื่อสำร และแจ้งผลกำรด�ำเนินต่อลูกคำ้

Communication Channels

79บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



ความพึงพอใจของลูกค้า

บริษัทฯ ได้ท�ำกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำโดยกำรส่งแบบสอบถำมไปยังลูกค้ำ พร้อมกับมีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกำรตลำดติดต่อกับลูกค้ำ

โดยตรง เพ่ือให้บริษัทฯ ทรำบถึงปัญหำและควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงแท้จริง อีกท้ังเป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ำ ผลคะแนน 

ควำมพงึพอใจของลกูค้ำ รวมถงึปัญหำและข้อเสนอแนะได้ถกูน�ำเสนอในท่ีประชมุผูบ้รหิำรเพือ่พจิำรณำปรบัปรงุผลติภณัฑ์ บรกิำร และกระบวนกำร

ท�ำงำนของบริษัทต่อไป โดยในปี 2564 บริษัทฯ ตั้งเป้ำหมำยควำมพึงพอใจของลูกค้ำจำกผลส�ำรวจของกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยและ

ผลส�ำรวจโดยบริษัทฯ ต้องไม่น้อยกวำ่ 90% 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ท�ำกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ พบว่ำควำมพึงพอใจของลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีเท่ำกับ 

ร้อยละ 72.81และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยองเท่ำกับร้อยละ  72.66 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นจำกปี 2563 ทั้งสองพื้นที่ แต่อยำ่งไรก็ตำม บริษัทฯ 

ยังไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้ในปีนี้ บริษัทฯ จึงวำงแผนท่ีจะด�ำเนินกำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำผ่ำนกำรจัดตั้ง 

Customer Community ที่หลำกหลำยและเฉพำะกลุ่มมำกขึ้นเพื่อส�ำรวจควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิด รวมถึงพัฒนำ

ประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่ช่วยยกระดับควำมพึงพอใจของผลิตภัณฑ์และบริกำร

นอกจำกนี ้กำรนคิมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยได้จดัส�ำรวจควำมพงึพอใจของลกูค้ำในนคิมอตุสำหกรรมต่ำง ๆ  จ�ำนวน 46 แห่งท่ัวประเทศ 

ผลกำรส�ำรวจพบว่ำนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่ร้อยละ 90.6 และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยองได้

รับคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่ร้อยละ 91.8

สัดส่วนของลูกค้าที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในปี 2564 (ร้อยละ)

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
ส�ารวจโดยบริษัทฯ (ร้อยละ)

2561

68

70

71.81

68

70
70.66

72.81 72.66

2562 2563 2564

ชลบุรี

ระยอง

ผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 
ส�ารวจโดยการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ร้อยละ)

2561

84
86

88.288

91.4 91.8
90.6

91.8

2562 2563 2564

ชลบุรี

ระยอง

อมตะซิตี้ ชลบุรี

อมตะซิตี้ ระยอง

74.4

53.7

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256480



การสร้างความยั่งยืนในห่วงโซ่ธุรกิจ

ในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ มีกำรจัดซ้ือสินค้ำ และจัดจ้ำงบริกำรจำกคู่ค้ำและผู้รับเหมำในกิจกรรมหลักของกำรด�ำเนินธุรกิจ

นิคมอุตสำหกรรม และงำนท่ีสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรนิคมอุตสำหกรรม ดังนั้น คุณภำพสินค้ำและกำรท�ำงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

จึงมีผลกระทบท้ังด้ำนบวกและด้ำนลบต่อบริษัทฯ ได้ รวมถึงกำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับคู ่ค้ำและผู ้รับเหมำยังเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

เพื่อส่งเสริมและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรเติบโตร่วมกันต่อไปในระยะยำว

ความเสี่ยง โอกาส

กำรด�ำเนินงำนของคู ่ค้ำและผู ้รับเหมำที่ไม่ได้มำตรฐำนหรือมี 

ควำมเสี่ยงดำ้น ESG สูง อำจเกิดกำรละเมิดกฎหมำยและระเบียบ 

ข้อบังคบัต่ำงๆ หรอืส่งผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม เช่น ควำมปลอดภยั  

กำรจดักำรของเสยี กำรใช้แรงงำน ก่อให้เกดิควำมเสีย่งต่อภำพลกัษณ์ 

และควำมน่ำเชื่อถือของบริษัทฯ ได้

กำรท�ำธุรกิจกับคู่ค้ำที่มีกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม และโปร่งใส  

มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม จะช่วยให้บริษัทฯ  

ลดควำมเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทำนและผลกระทบจำกกำรด�ำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ ท้ังในระยะสั้นและระยะยำว และช่วยเพิ่มคุณภำพและ

ประสิทธิภำพในกำรท�ำงำนของบริษัทฯ ด้วย

สัดส่วนคู่ค้าใหม่ที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

สัดส่วนคู่ค้าส�าคัญที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน

100%
100% 100%

100%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ ได้มอบหมำยให้คณะท�างานการจัดซ้ือจัดจ้างของกลุ่มบริษัทอมตะ (AMATA Procurement Working Committee) น�ำโดย 

ผู้อ�ำนวยกำรอำวุโส สำยงำนบัญชีและภำษี สำยงำนกำรเงิน สำยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ และสำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นประธำน 

คณะท�ำงำนประกอบด้วย ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รับผิดชอบในกำรพัฒนำแนวทำงปฏิบัติกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงท่ีสอดคล้อง 

กับมำตรฐำนสำกลและมำตรฐำนจริยธรรม เพื่อก�ำหนดเป็นมำตรฐำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงของกลุ ่มอมตะ ตลอดจนด�ำเนินกำรจัดท�ำและ 

เผยแพร่คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำ (Supplier Code of Conduct) เพื่อสื่อสำรเจตนำรมณ์ของบริษัทฯท่ีจะท�ำธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม  

มีควำมรับผิดชอบ และค�ำนึงถึงผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนภำยใน 

ห่วงโซ่อุปทำนของบริษัทฯ ที่ครอบคลุมถึงคู่คำ้ และผู้รับเหมำ ในด้ำนกำรก�ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และก�ำหนด 

แนวทำงบริหำรจัดกำรและกลยุทธ์ท่ีเหมำะสมกับคู่ค้ำและผู้รับเหมำ แต่ละกลุ่ม และจัดให้มีกำรพัฒนำยกระดับศักยภำพของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

เพื่อลดควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนและผลกระทบจำกกำรด�ำเนินธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยำว

บริษัทฯ ก�ำหนดแนวทำงด�ำเนินงำนในกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนที่ยั่งยืน ดังนี้

| การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกิจ |
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จริยธรรมทางธุรกิจ ปฏบัิตติำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคบั, ด�ำเนนิธรุกจิบนพืน้ฐำนควำมถกูต้องและควำมซ่ือสตัย์, ต่อต้ำน

กำรทุจริตคอร์รัปชัน, เปิดเผยข้อมูลอย่ำงโปร่งใสตรวจสอบได้

หลักสิทธิมนุษยชน กำรจ้ำงงำนท่ีถูกต้องและปฏิบัติตำมกฎหมำย, กำรปฏิบัติอย่ำงเท่ำเทียมและไม่มีกำรใช้แรงงำนเด็กหรือ

แรงงำนบังคับทุกรูปแบบ

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ปฏบัิตติำมกฎหมำยด้ำนสขุอนำมยัและควำมปลอดภยั, จดัหำอุปกรณ์คุ้มครองควำมปลอดภยัให้เหมำะสม 

กับลักษณะงำน, บันทึกสถิติกำรเจ็บป่วยในงำนและควำมรุนแรงรวมไปถึงมีกำรสื่อสำรให้เข้ำใจและ 

ปฏิบัติตำม

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียนจำกผู้มีส่วนได้เสียและค�ำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจำกกระบวนกำรท�ำงำน

ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้องบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม, มีมำตรกำรป้องกันและลดผลกระทบ 

ทำงสิ่งแวดล้อมที่เกิดจำกกำรท�ำงำน, ส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

ผลการด�าเนินงาน
บรษัิทฯ ได้แจ้งคูค้่ำและผูร้บัเหมำทกุรำยท่ีอยู่ในกลุม่คูค้่ำส�ำคญั (Critical suppliers) ให้ทรำบถงึจรรยำบรรณธรุกจิส�ำหรบัคูค้่ำ (Supplier Code 

of Conduct) และคู่มือกำรจัดซื้อจัดจำ้ง (Procurement Manual) กลุ่มบริษัทอมตะ ตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทำน  

เพ่ือส่งเสรมิให้คูค้่ำตระหนกัถงึควำมส�ำคญัและเป็นแนวปฏบัิติให้แก่คูค้่ำในกำรด�ำเนนิธุรกจิให้สอดคล้องกบัแนวปฏบัิตขิองบรษัิทฯ ท่ีให้ควำมส�ำคญั

กับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนกำรด�ำเนินธุรกิจที่ซื่อสัตย์ ยุติธรรม และโปร่งใส โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

แนวทางในการ
บริหารจัดการ 
ห่วงโซ่อุปทาน

การตรวจ 
ประเมินคู่ค้า

การขึ้นทะเบียน 
คู่ค้าใหม่

การประเมินความเส่ียง
ในห่วงโซ่อุปทาน

การระบุ 
กลุ่มคู่ค้า 

ส�าคัญ

การพัฒนาคู่ค้า

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256482



โดยในปี 2564 คู่คำ้ส�ำคัญ (Critical Supplier) ร้อยละ 69 จำกคู่ค้ำส�ำคัญทั้งหมดได้ส่งแบบตอบรับรับทรำบจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำ

ของอมตะ และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรตำม คู่มือกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (Procurement Manual) ของกลุ่มบริษัทอมตะ และมีผลกำรด�ำเนินกำร ดังนี้

1. การระบุกลุ่มคู่ค้าส�าคัญ

ในปี  2564 บริษัทฯ มีคู่ค้ำและผู้รับเหมำที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทำน (Tier-1 Supplier) จ�ำนวนทั้งหมด 932 รำย บริษัทฯ ได้ท�ำกำรระบุกลุ่มคู่ค้ำ

ส�ำคัญ หรือ Critical Tier-1 Supplier ที่มีกำรท�ำธุรกิจกับบริษัทฯ อย่ำงต่อเนื่อง โดยมีเกณฑ์ในกำรพิจำรณำเพื่อระบุกลุ่มคู่ค้ำส�ำคัญ ดังนี้

1) เป็นคู่คำ้ที่มีมูลคำ่กำรจัดซื้อจัดจำ้งอยู่ในร้อยละ 80 แรกของมูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงทั้งหมด

2) เป็นผู้จ�ำหน่ำยวัตถุดิบหลักหรือบริกำรที่มีควำมส�ำคัญต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ

3) เป็นคู่คำ้ที่มีน้อยรำยหรือไม่สำมำรถเปลี่ยนหรือทดแทนได้

ผลกำรระบุกลุ่มคู่ค้ำส�ำคัญในปี 2564 พบว่ำมีคู่ค้ำและผู้รับเหมำส�ำคัญจ�ำนวนรวม 71 รำย ซ่ึงมีมูลค่ำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงคิดเป็นร้อยละ 87 

ของมูลคำ่กำรจัดซื้อจัดจำ้งทั้งหมด จ�ำแนกเป็นคู่คำ้ส�ำคัญในธุรกิจอสังหำริมทรัพย์และให้เชำ่จ�ำนวน 6 รำย และคู่คำ้ส�ำคัญในธุรกิจสำธำรณูปโภค

และกำรบริกำรจ�ำนวน 65 รำย คิดเป็นมูลค่ำกำรซื้อขำยจ�ำแนกตำมกลุ่มธุรกิจหลักที่ร้อยละ 20 และ 80 ตำมล�ำดับ

2. การประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 308-2, 414-2) 

เกณฑ์ในการวิเคราะห์

คู่ค้ำและผู้รับเหมำที่มีคุณสมบัติตรงตำมข้อใดข้อหนึ่ง

1. มีมูลค่ำกำรซื้ออยู่ใน 80% แรกของมูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจำ้งทั้งหมด หรือ

2. เป็นผู้ขำยวัตถุดิบหรือให้บริกำรที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของธุรกิจ หรือ

3. เป็นผู้ขำยน้อยรำย หรือ ไม่สำมำรถหำทดแทนได้

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

มาตรการลดความเสี่ยง ส�าหรับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงในระดับวิกฤตและสูง

จัดล�ำดับควำมเสี่ยงจำกโอกำสและผลกระทบที่เกิดขึ้น ในระดับ วิกฤต / สูง / กลำง / ต�่ำ

ผลกระทบด้านสังคม

จัดกลุ่มคู่ค้าส�าคัญ

ประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของคู่ค้า

Site Visit ESG Audit แผนการปรับปรุง
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บริษัทฯ มีกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนของคู่ค้ำโดยเริ่มท่ีคู่ค้ำส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกและคู่ค้ำใหม่ท้ังหมด โดยวิธีประเมิน

ตนเอง (Self-Assessment Questionnaire: SAQ) ท่ีครอบคลุมประเด็นด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม และจัดกลุ่มคู่ค้ำท่ีมีควำมเสี่ยง 

ในระดับต่ำง ๆ คู่คำ้ที่มีควำมเสี่ยงในระดับปำนกลำงถึงสูง (คะแนนประเมินตนเองน้อยกวำ่ 80%) บริษัทฯ จะมีกำรไปตรวจเยี่ยม (site visit) และ

ตรวจประเมินท่ีสถำนประกอบกำร (ESG Audit) เพิม่เตมิ นอกจำกนี ้บรษัิทฯ มกีำรประเมินคณุภำพคูค้่ำประจ�ำปีโดยฝ่ำยจดัซ้ือและหน่วยงำนท่ีเป็น

ผูใ้ช้สนิค้ำหรอืบรกิำร แต่มคีวำมถีแ่ตกต่ำงกนัตำมระดบัควำมเสีย่งของคูค้่ำ ส�ำหรบัคูค้่ำท่ีมีควำมเสีย่งระดบัวกิฤตและระดบัสงู คูค้่ำต้องจดัท�ำแผน

มำตรกำรป้องกนัแก้ไข โดยบรษัิทฯ ช่วยให้ค�ำแนะน�ำในกำรจดัท�ำแผนกำรปรบัปรงุและพฒันำข้อบกพร่องต่ำง ๆ  และสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดกีบัคูค้่ำ 

บริษัทฯ ก�ำหนดเป้ำหมำยให้คู่ค้ำส�ำคัญและคู่ค้ำใหม่ทั้งหมดได้รับกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืน ซึ่งในปี 2564 บริษัทฯ ได้ประเมิน

ควำมเสี่ยงจำกคู่คำ้และผู้รับเหมำในกลุ่มคู่คำ้ส�ำคัญทั้งหมด 71 รำย (ร้อยละ 100) และคู่คำ้ใหม่ทั้งหมด 8 รำย (ร้อยละ 100) เป็นไปตำมเปำ้

หมำย และไม่มีคู่ค้ำส�ำคัญท่ีมีควำมเสี่ยงจำกกำรด�ำเนินงำนในประเด็นด้ำนสิ่งแวดล้อมและสังคมในระดับสูงและวิกฤต และไม่มีคู่ค้ำส�ำคัญ 

ท่ีมคีวำมเสีย่งในเรือ่งกำรก�ำกบัดแูลกจิกำรหรอืด้ำนเศรษฐกจิในระดบัสงูและวกิฤตเช่นกนั บรษัิทฯ มมีำตรกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งส�ำหรบัคูค้่ำ 

แต่ละรำย และจัดให้มีกำรพัฒนำคู่ค้ำเพื่อลดโอกำสในกำรเกิดควำมเสี่ยงและลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงดังกล่ำวให้กับคู่ค้ำและผู้รับเหมำ ท้ังนี้  

บริษัทฯ ยังไม่มีกำรยุติกำรด�ำเนินธุรกิจกับคู่คำ้และผู้รับเหมำที่ได้รับกำรประเมินแต่อย่ำงใด (ร้อยละ 0) (Disclosure 308-2, 414-2)

3. การตรวจประเมินคู่ค้า

คู่ค้ำและผู้รับเหมำท่ีด�ำเนินธุรกิจกับบริษัทฯ ทุกรำยจะได้รับกำรประเมินผลงำนประจ�ำปีและประเมินควำมสัมพันธ์ของผู้ขำยสินค้ำ/บริกำร 

รำยนั้น ๆ กับบริษัทฯ คู่ค้ำส�ำคัญท่ีผ่ำน กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมย่ังยืนครอบคลุมด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม จะได้รับ 

กำรตรวจประเมินในสถำนประกอบกำรครอบคลุมประเด็นดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม (ESG Audit) โดยมีรำยละเอียดและควำมถี่ในกำร

ตรวจประเมนิตำมระดบัควำมเสีย่งของคูค้่ำ ตำมข้อก�ำหนดและรำยกำรท่ีบรษัิทฯ ก�ำหนดไว้และมำตรฐำนระบบกำรจดักำรสิง่แวดล้อม (ISO14001)  

ซ่ึงแนวทำงในกำรตรวจประเมินคู่ค้ำ กระท�ำโดยกำรตรวจเอกสำรท่ีเกี่ยวข้องจำกคู่ค้ำ กำรตอบแบบประเมินตนเองของคู่ค้ำ และกำรลงพื้นท่ี 

เพื่อตรวจสอบ โดยคณะท�ำงำนกำรจัดซื้อจัดจำ้งของกลุ่มบริษัทอมตะ

ในปี 2564 บรษัิทฯ ก�ำหนดเป้ำหมำยในกำรตรวจประเมนิคู่ค้ำส�ำคญั ด้ำนเศรษฐกจิ สงัคม และ สิง่แวดล้อม (ESG audit) ณ สถำนประกอบกำร

ไม่ต�ำ่กว่ำร้อยละ 80 ของคูค้่ำส�ำคญัท้ังหมด ซ่ึงบรษัิทฯ สำมำรถด�ำเนนิกำรตรวจประเมินได้จ�ำนวน 56 รำย คิดเป็นร้อยละ 80 ของคูค้่ำส�ำคญัท้ังหมด

4. การขึ้นทะเบียนคู่ค้าใหม่ 

บริษทัฯ ก�ำหนดแนวทำงในกำรพิจำรณำคัดเลือกคู่คำ้ใหมป่ระกอบด้วยกระบวนกำรตรวจสอบคุณสมบตัิเบือ้งต้นและผลงำนที่ผำ่นมำของคู่ค้ำ

และผูร้บัเหมำก่อนกำรจดัซ้ือจดัจ้ำง ว่ำมีคณุสมบัตติำมมำตรฐำนท่ีได้ก�ำหนดไว้หรอืไม่ และก�ำหนดให้คูค้่ำใหม่ทุกรำยต้องผ่ำนกำรประเมนิควำมเสีย่ง 

ด้ำน ESG โดยใช้แบบฟอร์มประเมินตนเองของคู่ค้ำ (Self-Assessment Questionnaire : SAQ) ก่อนข้ึนทะเบียนคู่ค้ำใหม่ หำกผลคะแนน 

ผ่ำนเกณฑ์และไม่พบประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม จะให้คู่คำ้ใหม่ลงนำมรับทรำบจรรยำบรรณธุรกิจ (Supplier code 

of conduct) แล้วบันทึกชื่อคู่ค้ำลงในทะเบียนคู่คำ้ใหม่ แต่หำกคะแนนไม่ผ่ำนเกณฑ์ประเมินหรือมีควำมเสี่ยง คู่คำ้ต้องจัดท�ำมำตรกำรป้องกันหรือ

แก้ไขและแผนกำรตรวจติดตำมที่ชัดเจนมำเสนอ จนคะแนนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้จึงจะได้รับกำรขึ้นทะเบียนคู่คำ้ใหม่

ปี 2564 บริษัทฯ มีคู่ค้ำใหม่จ�ำนวน 8 รำยโดยผ่ำนระบบกำรคัดเลือกตำมขั้นตอนที่ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 100 ของคู่ค้ำรำยใหม่

กิจกรรม 2564 2563

ราย % ราย %

คู่คำ้ส�ำคัญที่ได้รับกำรตรวจประเมินควำมเสี่ยงดำ้น ESG 71 100% 81 100%

คู่ค้ำใหม่ที่ผ่ำนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน ESG 8 100% 10 100%

คู่ค้ำส�ำคัญที่มีควำมเสี่ยงระดับสูงและวิกฤตดำ้นควำมยั่งยืน (ESG Risk) 0 1

คู่คำ้ที่ได้รับกำรตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกำร 56 80% 47 58%

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 256484



5. การพัฒนาคู่ค้า 

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำคู่ค้ำและผู้รับเหมำในห่วงโซ่อุปทำน โดยเฉพำะคู่ค้ำส�ำคัญในธุรกิจสำธำรณูปโภคและกำรบริกำร  

เพื่อลดควำมเสี่ยงและผลกระทบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนควำมเสี่ยงในกำรละเมิดกฎหมำยข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง อีกท้ังสนับสนุน

กำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรท�ำงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำให้ดีย่ิงข้ึนและเป็นไปตำมมำตรฐำนของบริษัทฯ เช่น สนับสนุนให้คู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

ที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริกำรหลักให้แก่บริษัทฯ มีกำรพัฒนำในกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจและได้รับกำรรับรองระบบกำรบริหำรจัดกำรที่สอดคล้อง 

ตำมมำตรฐำนสำกล เช่น ISO9001 ISO14001 ISO17025 OSHA18000 เป็นต้น 

• วันที่ 30 เดือน มีนำคม 2564 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้จัดกำรประชุมเรื่องกำรจัดตั้งองค์กรผู้ใช้น�้ำ ตำม พรบ.น�้ำปี 2561 ร่วมกับ  

Supplier หลกัท่ีจ�ำหน่ำยน�ำ้ดบิให้กบับรษัิท เพือ่สร้ำงควำมเข้ำใจเกีย่ว พรบ.น�ำ้ ปี 2561 และแนวทำงกำรจดัตัง้องค์กรผูใ้ช้น�ำ้ให้สอดคล้อง

กับข้อก�ำหนด

• บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้สนับสนุนองค์ควำมรู้ และให้ค�ำปรึกษำแก่หน่วยงำนคู่ค้ำ เพื่อเขำ้รับกำรประเมิน และผ่ำนกำรรับรอง

ระบบกำรจัดกำรคุณภำพ (ISO9001)

• วันที่ 2 ตุลำคม 2564 บริษัท อมตะ ฟำซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมหลักสูตรฝึกซ้อมเก็บกู้กำรหกรั่วไหลของขยะมูลฝอย ให้แก่

พนกังำนเกบ็ขนและคดัแยกขยะประจ�ำโรงคดัแยกขยะของบรษัิทผูร้บัเหมำ เพือ่เพิม่ควำมรูแ้ละทักษะด้ำนกำรจดักำรขยะและสิง่แวดล้อม 

และยกระดับควำมปลอดภัยและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนของบริษัทผู้รับเหมำ

• วันที่ 18-19 ตุลำคม 2564 บริษัท อมตะ ฟำซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมเรื่องกำรคัดแยกประเภทขยะ กำรแยกขยะติดเชื้อให้กับ

พนักงำนของผู้รับเหมำที่ด�ำเนินกำรคัดแยกขยะมูลฝอย เพื่อส่งก�ำจัดอย่ำงถูกวิธีและปลอดภัย 

• เม่ือวันท่ี 6 เดือนพฤศจิกำยน 2564 บริษัท อมตะ ฟำซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ได้จัดอบรมหลักสูตรดับเพลิงข้ันต้นและอพยพหนีไฟ  

ให้กับพนักงำนของผู้รับเหมำที่ปฏิบัติงำนในพื้นที่ของบริษัทฯ
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กำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมนั้นเป็นธุรกิจท่ีสำมำรถก่อให้เกิดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมโดยตรงหำกไม่มีกำรบริหำรจัดกำรท่ีดี  

บริษัทฯ จึงให้ควำมส�ำคัญกับเรื่องดังกลำ่ว และถือเป็นหนึ่งในประเด็นส�ำคัญดำ้นควำมยั่งยืนซึ่งมีผลอย่ำงยิ่งต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ

การดูแลและควบคุมคุณภาพของสิ่งแวดล้อม

ได้รับการรับรองนิคมอุตสาหกรรม 
เชิงนิเวศ Eco-excellence จากการ 
นิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

ได้รับการรับรองระดับ 
Eco-excellence

นิคมอุตสาหกรรมอมตะ 
ทั้งสองแห่ง ได้รับการรับรอง 
Eco-excellence ระดับ E2 

(ระดับสูงสุด)

0

100% 100%

0

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

จ�านวนเหตุการณ์ละเมิดกฎหมาย 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�าคัญ

สัดส่วนข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 
ที่ได้รับการแก้ไขเสร็จสิ้นภายใน 
เวลาที่ก�าหนด

ความเสี่ยง โอกาส

กำรบรหิำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบต่อสิง่แวดล้อมท่ีไม่มปีระสทิธิภำพ

ส่งผลโดยตรงต่อคุณภำพของสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีและกระทบต่อ

คณุภำพชวิีตของคนท่ีท�ำงำนในนคิมอุตสำหกรรม และชุมชนท่ีอำศยั

อยู่โดยรอบ น�ำมำซ่ึงกำรขำดควำมเช่ือม่ันของผู้มีส่วนได้เสียทุก

กลุ่ม และกำรต่อต้ำนของผู้มีส่วนได้เสียในกำรขยำยธุรกิจในอนำคต  

รวมถึงอำจถูกเพิกถอนใบอนุญำตในกำรด�ำเนินธุรกิจได้

กำรมุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและควบคุมคุณภำพ

ของสิ่งแวดล้อมภำยในนิคมอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ ท�ำให้บริษัทฯ 

มีโอกำสในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ โดยน�ำนวัตกรรม

และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภำพสูงมำใช้เพื่อให้ม่ันใจว่ำ

สิ่งแวดล้อมจะได้รับกำรดูแลตรวจสอบอย่ำงใกล้ชิด ซ่ึงจะท�ำให้ผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีควำมมั่นใจในกำรท�ำงำนของบริษัทฯ มำกขึ้น

และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลกูค้ำกลุม่ท่ีให้ควำมส�ำคญั

ในเรื่องนี้ได้ดียิ่งขึ้น และบริษัทฯ สำมำรถส่งมอบองค์ควำมรู้ในกำร

บริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศ

ที่บริษัทฯ ด�ำเนินโครงกำรอยู่ได้ต่อไป

บริษัทฯ ได้ประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบต่ำงๆ อันเกิดจำกกำรด�ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทำน รวมไปถึงกำรก�ำกับดูแลกิจกรรม 

ของผู้ประกอบกิจกำรในเขตนิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง ที่อำจจะก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ จำกกำรประเมิน 

ควำมเสี่ยงพบว่ำ ผลกระทบดำ้นสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญ ได้แก่ มลพิษทำงอำกำศ ของเสีย และมลพิษทำงน�้ำ ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นกำรบริหำร

จดักำรมลพิษท่ีอำจจะเกดิข้ึนโดยเลอืกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมำะสมและมีประสทิธภิำพ โดยกำรปฏบัิตติำมกฎหมำยท่ีก�ำหนดภำยใต้กฎหมำยสิง่แวดล้อม 

กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกอบกิจกำรในนิคมอุตสำหกรรม มำตรกำรท่ีก�ำหนดเอำไว้ในรำยงำนกำรประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และมำตรฐำนสิ่งแวดล้อมตำ่งๆ อยำ่งเคร่งครัด

| การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม |
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การด�าเนินงานตามมาตรการในรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ได้ร่วมกับกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ในกำรก�ำกับดูแลนิคมอุตสำหกรรมของอมตะทั้งสองแห่งให้ด�ำเนินกำรตำม

กรอบกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับตำ่งๆ ตลอดจนนโยบำยของทั้งสองหน่วยงำนเพื่อลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้

ปฏบิตัติำมตำมมำตรกำรป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อม และมำตรกำรตดิตำมตรวจสอบผลกระทบสิง่แวดล้อมในเขตพืน้ท่ีนคิมอุตสำหกรรม

อย่ำงต่อเนือ่ง เพือ่สร้ำงควำมเช่ือมัน่ในกำรบรหิำรจดักำรด้ำนสิง่แวดล้อมของนคิมอุตสำหกรรมต่อชุมชนข้ำงเคยีง และส่งเสรมิแนวทำงกำรบรหิำร

จัดกำรสิ่งแวดล้อมของนิคมอุตสำหกรรมด้วยหลักธรรมำภิบำลสิ่งแวดล้อม ดังนี้

1. ศูนย์เฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (Environmental Monitoring and Control Center: EMCC)

 ศูนย์เฝ้ำระวังและควบคุมคุณภำพส่ิงแวดล้อม หรือ EMCC จัดตั้งข้ึนในปี 2556 และด�ำเนินกำรต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน เพื่อติดตำม 

ตรวจสอบคุณภำพสิง่แวดล้อมในเขตพ้ืนท่ีนคิมอตุสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ข้อมูลกำรตรวจวัดคณุภำพสิง่แวดล้อม จำกท้ังสองพืน้ท่ีจะถกูเช่ือมโยง 

เขำ้สู่ศูนย์ EMCC ด้วยระบบแสดงผลออนไลน์ต่อเนื่อง 24 ชั่วโมง จ�ำนวน 5 ระบบ  ได้แก่

1) ระบบฐานข้อมูลส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม เป็นศูนย์กลำงรวบรวมข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อมในระดับนิคมอุตสำหกรรม  

และโรงงำนอุตสำหกรรม เช่น ปริมำณกำรใช้น�้ำ ปริมำณน�้ำเสีย คุณภำพน�้ำเสีย ปริมำณกำกของเสีย และคุณภำพอำกำศ เป็นต้น

2) ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งหลังผ่านการบ�าบัดจากระบบบ�าบัดน�้าเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรม เป็นระบบ

ท่ีเชื่อมโยงผลกำรตรวจวัดคุณภำพน�้ำท้ิงหลังผ่ำนกำรบ�ำบัด ด้วยเครื่อง BOD Online จำกระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลำงของนิคม

อุตสำหกรรมมำยงัศนูย์ EMCC โดยหำกพบว่ำคณุภำพน�ำ้ท้ิงเกนิมำตรฐำนตำมประกำศกระทรวงทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิง่แวดล้อม 

เรือ่ง ก�ำหนดมำตรฐำนคณุภำพน�ำ้ท้ิงจำกโรงงำนอตุสำหกรรม นคิมอตุสำหกรรม และเขตประกอบกำรอตุสำหกรรม ลงวนัท่ี 29 มีนำคม  

2559 และประกำศกระทรวงอตุสำหกรรม เรือ่ง ก�ำหนดมำตรฐำนควบคมุกำรระบำยน�ำ้ท้ิงจำกโรงงำน พ.ศ. 2560 ลงวนัท่ี 30 พ.ค. 2560  

ทำงศูนย์ EMCC จะแจ้งเตือนไปที่ศูนย์ควบคุมน�้ำเสียส่วนกลำง เพื่อวิเครำะห์สำเหตุของปัญหำและท�ำกำรแก้ไขโดยทันที

3) ระบบการเฝ้าระวังและควบคุมคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ัวไป เป็นระบบเฝ้ำระวังคุณภำพอำกำศในบรรยำกำศผ่ำนสถำนี 

ตรวจวัดคุณภำพอำกำศแบบต่อเนื่อง (Air Quality Monitoring Station : AQMS) ของพื้นท่ีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 4 สถำนี คือ วัดอู่ตะเภำ วัดมำบสำมเกลียว โรงเรียนพำนทองสภำชนูปถัมภ์ และวัดอ้อมแก้ว และพื้นที่

โดยรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 2 สถำนี คือ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต�ำบลมำบยำงพร และวัดพนำนิคม  

ชนิดของมลพิษทำงอำกำศท่ีจะท�ำกำรตรวจวัดและน�ำมำวิเครำะห์คุณภำพอำกำศ ได้แก่ ฝุ่นละอองรวม (TSP) ฝุ่นละออง 

ขนำดไม่เกิน 10 ไมครอน (PM10) ฝุ ่นละอองขนำดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM2.5) ก๊ำซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ (SO
2
)  

ก๊ำซไนโตรเจนไดออกไซด์ (NO
2
) รวมถึงกำรวัดควำมเร็วและทิศทำงลม เพื่อวิเครำะห์แนวโน้มกำรแพร่กระจำยของมลพิษ 

และแหล่งก�ำเนิดของมลพิษอำกำศ รวมท้ังสำมำรถตรวจวัดปริมำณน�้ำฝนและอุณหภูมิจำกสถำนีตรวจวัดคุณภำพอำกำศ 

แบบต่อเนื่องได้ด้วย เพื่อใช้ข้อมูลปริมำณน�้ำฝนในกำรคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ฝนตกในพื้นท่ีได้อย่ำงแม่นย�ำ และอุณหภูมิ 

ต�่ำสุด-ต�่ำสุด เพื่อประเมินสภำพภูมิอำกำศในพื้นที่เพื่อใช้ในกำรวำงแผนกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม (Disclosure 305-7)

4) ระบบกำรเฝ้ำระวังและควบคุมคุณภำพอำกำศจำกปล่องระบำยของโรงงำนอุตสำหกรรม เป็นระบบติดตำมและควบคุมคุณภำพ 

สิง่แวดล้อมโดยกำรเช่ือมโยงข้อมูลกำรตรวจวดัคณุภำพอำกำศจำกปล่องของโรงงำนอตุสำหกรรม และระบบตรวจสอบคุณภำพอำกำศ 

จำกปล่องอัตโนมัติ (Continuous Emission Monitoring System: CEMS) กับฐำนข้อมูลกำรตรวจวัดคุณภำพอำกำศของ 

นิคมอุตสำหกรรมในภำพรวม (Emission Inventory) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพอำกำศในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม  

(Emission Loading) มำยังศูนย์ EMCC ของ กนอ. หำกพบว่ำโรงงำนมีกำรปล่อยค่ำมลพิษทำงอำกำศเกินมำตรฐำน ศูนย์ EMCC  

จะมีกำรแจ้งเตือนไปยังโรงงำนท่ีมีกำรปล่อยมลพิษเกิน ให้ท�ำกำรตรวจสอบและรำยงำนสำเหตุ เพื่อแก้ไขปรับปรุงทันที  

(Disclosure 305-7)

5) ระบบกำรเฝ้ำระวังด้ำนควำมปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ีจำกกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อประมวลผลและใช้วำงแผนงำน 

ด้ำนควำมปลอดภัยและจรำจร รวมถึงกำรเฝ้ำระวังดำ้นสิ่งแวดล้อมของโรงงำนอุตสำหกรรมภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ

 กำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่องของศูนย์ EMCC จะสร้ำงควำมเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้ว่ำ บริษัทฯ ให้ 

ควำมส�ำคัญกับกำรจัดกำรผลกระทบทำงส่ิงแวดล้อมอย่ำงมำกและติดตำมคุณภำพของสิ่งแวดล้อมอย่ำงจริงจัง ท�ำให้สำมำรถตอบสนองและ 

แกไ้ขปัญหำดำ้นสิ่งแวดลอ้มในพืน้ทีน่ิคมอตุสำหกรรมอมตะไดอ้ย่ำงทนัท่วงท ีซึง่ในปี 2564 บรษิทัฯ และโรงงำนอุตสำหกรรมในนิคมอตุสำหกรรม

อมตะทั้งสองแห่งไม่มีเหตุกำรณ์ที่ละเมิดกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับด้ำนสิ่งแวดล้อมแต่อย่ำงใด
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2. การเปิดเผยผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA Monitoring Report)

 บริษัทฯ จัดท�ำรำยงำนกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกัน และแก้ไขผลกระทบ และติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อม 

(EIA Monitoring Report) เป็นประจ�ำทุก 6 เดือน โดยจัดส่งให้กับส�ำนักงำนนโยบำยและแผนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)  กำรนิคม

อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ส�ำนักงำนสิ่งแวดล้อม ภำคที่ 13 (ชลบุรี) และส�ำนักงำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมจังหวัด (ทสจ.) 

เพื่อเปิดเผยผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบ และติดตำมตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อม ในรำยงำนกำรประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment : EIA) ของทั้งนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง และ

น�ำเสนอให้คณะกรรมกำรตรวจสอบคณุภำพสิง่แวดล้อมของนคิมอุตสำหกรรมท้ังสองนคิมฯ ซ่ึงประกอบด้วยกำรนคิมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

เจ้ำหน้ำท่ีสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ผู้แทนองค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้แทนชุมชน และผู้แทนโรงงำนภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ รับทรำบ 

เป็นประจ�ำทุก 6 เดือนด้วย 

 ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้น�ำเสนอผลในรำยงำน EIA Monitoring ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบคณุภำพสิง่แวดล้อมของท้ังสองนคิมอตุสำหกรรม 

จ�ำนวน 4 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะกรรมกำร 1.ให้ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรด�ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของ 

นิคมอุตสำหกรรมผลกระทบจำกนิคมอุตสำหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปัญหำข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อม 2.รับทรำบ 

ผลกำรตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อมภำยในและภำยนอกนิคมอุตสำหกรรม 3.ช่วยเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ถูกต้อง และ 

สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรบริหำรจัดกำรนิคมอุตสำหกรรมให้แก่ชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรม คณะกรรมกำรตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อมของ 

ท้ังสองนคิมอุตสำหกรรมไม่มข้ีอเสนอแนะท่ีเกีย่วข้องกบัผลกระทบของสิง่แวดล้อมท่ีเกดิจำกกระบวนกำรท�ำงำนของบรษัิทฯ โดยตรง แต่มข้ีอเสนอ

แนะที่เสนอให้บริษัทฯ น�ำไปพัฒนำโครงกำรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมทั้งสองแห่งในปีต่อไป ดังนี้

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

• ให้ส่งเสริมควำมรู ้ควำมเข้ำใจเรื่องกำรจัดกำรน�้ำเสียในชุมชน 

เพื่อท่ีจะช่วยกันบรรเทำปัญหำน�้ำเสียท่ีเกิดจำกชุมชนท่ีอำจจะ 

ส่งผลกับคุณภำพของน�้ำผิวดิน เช่น โครงกำรชุมชนต้นแบบหนอง

ไม้แดงในกำรจัดกำรน�้ำเสียและขยะชุมชนอย่ำงยั่งยืน ควรมีกำร

ขยำยผลไปยังชุมชนอื่น ๆ ที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะ 

• ให ้จัดกิจกรรมฝึกอบรม ส่งเสริมควำมรู ้ เกี่ยวกับกฎหมำย 

สิ่งแวดล้อมส�ำหรับกำรประกอบกิจกำรในนิคมอุตสำหกรรม

อย่ำงต่อเนื่อง ให้กับผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม โดย

เฉพำะผู้ประกอบกำรต่ำงชำติ เพื่อลดโอกำสท่ีจะก่อให้เกิดปัญหำ 

สิ่งแวดล้อมจำกโรงงำนอุตสำหกรรม เช่น มลพิษทำงอำกำศ กลิ่น 

และเสียง ที่อำจส่งผลกระทบกับชุมชนได้

• ให้ช่วยแก้ไขปัญหำจรำจรบำงจุดท่ีเป็นพ้ืนท่ีต่อเชื่อมระหว่ำง

นิคมอุตสำหกรรมกับพ้ืนท่ีชุมชนเพ่ือกำรระบำยกำรจรำจรท่ีมี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และเสนอให้มีกำรใช้ Application ในกำร 

Monitor เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภำยในนิคมอุตสำหกรรม 

ร่วมกับกำรใช้ CCTV โดยเฉพำะกำรจรำจร อุบัติเหตุต่ำงๆ 

เพื่อควำมเป็นเมืองอุตสำหกรรมในด้ำน Smart Safety

• ให้ช่วยแก้ไขปัญหำจรำจรในช่วงเวลำเร่งด่วน กำรเปิดพืน้ท่ีเช่ือมต่อ 

ระหว่ำงนิคมอุตสำหกรรมกับพื้นท่ีชุมชนเพื่อกำรระบำยกำร

จรำจรที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งกำรอ�ำนวยควำมสะดวก 

ในด้ำนกำรจรำจรในช่วงเวลำเร่งด่วนให้ให้กับชุมชนด้วย

• ให้ทำงอมตะช่วยขยำยโครงกำร Farm to Factory ไปยังชมุชนอืน่ๆ 

โดยรอบให้มำกขึ้น เพื่อช่วยให้สินคำ้และผลิตภัณฑ์ชุมชนสำมำรถ

เขำ้ถึงผู้บริโภคในโรงงำนได้ และช่วยสนับสนุนและประชำสัมพันธ์

โครงกำรแก่โรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมให้มำกข้ึนเพ่ือช่วยขยำย

ตลำดผู้บริโภคในกลุ่มโรงงำน

• ให้อมตะช่วยส่งเสรมิและขยำยโครงกำร Eco School ไปยังโรงเรยีน

อ่ืนๆ โดยรอบนิคมอุตสำหกรรม เพ่ือให้เยำวชนและคนในชุมชน

มีควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรรักษำสิ่งแวดล้อมและควำมปลอดภัย

มำกข้ึน ตลอดจนช่วยส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรท�ำกิจกรรม 

ร่วมกับโรงงำนอีกทำงหนึ่ง
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การด�าเนินงานตามนโยบายของรัฐ
1. การพัฒนานิคมอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco-Industrial Estate) 

 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิกำรร่วมกบักำรนคิมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยในกำรพฒันำพืน้ท่ีนคิมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่งสูก่ำรเป็นนคิม

อุตสำหกรรมเชงินเิวศตำมนโยบำยของรฐั บรษัิทฯ ได้น�ำกรอบกำรพฒันำนคิมอตุสำหกรรมเชิงนเิวศมำประยุกต์ในกำรด�ำเนนิกจิกำร โดยกรอบกำร

พัฒนำพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมเชิงนิเวศของกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 5 มิติ 22 ดำ้น ได้แก่ มิติกำยภำพ มิติเศรษฐกิจ 

มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติกำรบริหำรจัดกำร ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทฯ ได้แก่ ชุมชน ผู้ประกอบกำร พนักงำนในบริษัท 

พนักงำนในโรงงำน และหน่วยงำนรำชกำรท้องถิ่น ระดับในกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมเชิงนิเวศแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ Eco-Champion 

ระดับ Eco-Excellence และระดับ Eco-World Class บริษัทฯ มีเปำ้หมำยที่จะพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมทั้งสองบริษัทไปสู่ระดับ Eco-World Class 

ให้ส�ำเร็จในปี 2567

 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมและโครงกำรต่ำง ๆ  เพื่อกำรพัฒนำพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง ไปสู่กำรเป็นเมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศ เช่น กำรจัดต้ังคณะกรรมกำรกำรจัดกำรระบบจรำจร และคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรกำร

อุตสำหกรรม กำรสร้ำงงำนสรำ้งอำชีพให้กับชุมชน กำรจัดกำรระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมอย่ำงครบวงจร กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของชุมชนและ

โรงงำน รวมไปถึงกำรพัฒนำระบบกำรใช้งำนภำยในองค์กรที่สำมำรถใช้ระบบกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลที่ทันสมัยต่ำง ๆ

• พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

• ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ

• อาคารของโรงงานในนิคมอุตสาหกรรม

มิติกายภาพ

• คุณภาพชีวิต และสังคมของพนักงาน

• คุณภาพชีวิต และสังคมของชุมชนโดยรอบ

มิติสังคม

• เศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรม

• เศรษฐกิจท้องถิ่น

• เศรษฐกิจชุมชน

มิติเศรษฐกิจ

Eco Efficiency
• การบริหารจัดการทรัพยากร

• การบริหารจัดการพลังงาน

Production Process & Product
• ระบบการผลิต และผลิตภัณฑ์

มิติสิ่งแวดล้อม Pollution Control
• มลภาวะทางน�า้

• มลภาวะทางอากาศ

• มลภาวะทางเสียง 
กลิ่น ฝุ่น ควัน 
เหตุเดือดร้อน ร�าคาญ

Safety & Health
• ความปลอดภัย และสุขภาพ

Industrial Sysbiosis
• การพึ่งพาเกื้อกูล ซึ่งกัน 

และกันของอุตสาหกรรม

• การบริหารจัดการพื้นที่อย่างมีส่วนร่วม

• การยกระดับ การก�ากับดูแลโรงงาน

• ส่งเสริมให้โรงงานเข้าสู่ระบบบริหารจัดการ
ระดับสากล และระดับประเทศ

มิติบริหารจัดการ • การรณรงค์ส่งเสริมให้โรงงานประยุกต์ 
ใช้นวัตกรรม / เครื่องมือการจัดการ / 
ระบบบริหารจัดการใหม่ๆ

• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
และการจัดท�ารายงาน
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2. การตรวจสอบธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม

 กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ได้จัดท�ำโครงกำรธรรมำภิบำลสิ่งแวดล้อม ธงขำวดำวเขียว (Green Star Award) 

โดยด�ำเนินกำรผ่ำน “คณะกรรมกำรก�ำกับกำรตรวจประเมินโรงงำน” ซึ่งประกอบไปด้วยกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย หน่วยงำนรำชกำร

ท้องถิ่น ชุมชนในรัศมี 5 กิโลเมตรรอบนิคมอุตสำหกรรม และบริษัทฯ ในฐำนะผู้พัฒนำนิคมอุตสำหกรรม เพื่อตรวจสอบ ก�ำกับดูแลโรงงำนใน

นิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ตำมหลักธรรมำภิบำลสิ่งแวดล้อม ซ่ึงก�ำหนดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมของ

โรงงำนที่สมัครเข้ำร่วมโครงกำร รวมทั้งมีกำรติดตำมประเมินผลกำรด�ำเนินงำนดำ้นสิ่งแวดล้อมของโรงงำนโดยมีผู้แทนจำกกำรนิคมอุตสำหกรรม 

แห่งประเทศไทย และผู้เช่ียวชำญเข้ำให้ค�ำปรกึษำในด้ำนระบบกำรบรหิำรจดักำรภำยในโรงงำนโดยไม่มค่ีำใช้จ่ำย กำรให้ผูแ้ทนจำกหน่วยงำนรำชกำร

ท้องถิ่น และผู้น�ำชุมชนเข้ำตรวจประเมิน และเย่ียมชมโรงงำน เพ่ือควำมโปร่งใสในกำรบริหำรจัดกำร และสร้ำงควำมเข้ำใจท่ีถูกต้องกับชุมชน 

ท้องถิ่น โดยมีเกณฑ์กำรประเมินโครงกำรธรรมำภิบำลสิ่งแวดล้อม ธงขำวดำวเขียว มีทั้งสิ้น 5 มิติ จ�ำนวน 13 ข้อ

 ในปี 2564 มีโรงงำนผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เข้ำร่วมตรวจประเมินจ�ำนวน 4 โรงงำน ส่วนนิคมอุตสำหกรรม

อมตะซิตี้ ระยอง ไม่มีกำรเข้ำตรวจประเมินในปีท่ีผ่ำนมำเนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ในพ้ืนท่ีจังหวัดระยอง และ 

บรษัิทฯ ได้ส่งเจ้ำหน้ำท่ีเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำรของโครงกำรและได้ตรวจประเมนิโรงงำน ผลกำรตรวจประเมินพบว่ำทุกโรงงำนท่ีเข้ำรบักำรตรวจ

ประเมินในโครงกำรธรรมำภิบำลสิ่งแวดล้อม (ธงขำวดำวเขียว) ผ่ำนเกณฑ์ประเมินมำกกวำ่ 80% ทุกโรงงำน ซึ่งจัดอยู่ในระดับดี-ดีเยี่ยม

มิติเศรษฐกิจ

3. การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นและเศรษฐกิจชุมชน

1. การจัดการพื้นที่สีเขียวและการบ�ารุงรักษาพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน

2. การจัดท�าระบบการระบายน�้าฝนและระบบน�้าเสียที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด

มิติกายภาพ

มิติสิ่งแวดล้อม
4. การบริหารจัดการน�้าใช้ น�้าทิ้ง และการควบคุมดูแล

ระบบบ�าบัดน�า้เสียภายในโรงงาน

5. การจัดการกากอุตสาหกรรม ปฏิกูล และขยะ
มูลฝอย

6. การจัดการคุณภาพอากาศ

7. การจัดการไอระเหยของสารเคมี

8. ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน

9. การจัดการอุบัติเหตุ / อุบัติภัย 
(Accident / Emergency)

10. การบริหารจัดการข้อร้องเรียน

มิติสังคม
11. การจัดการพื้นที่สีเขียวและการบ�ารุงรักษาพื้นที่สีเขียวภายในโรงงาน

12. คุณภาพชีวิตและสังคมของชุมชนโดยรอบ

มิติบริหารจัดการ

13. ระบบการบริหารจัดการโรงงาน
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การบริหารจัดการข้อร้องเรียนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรจัดกำรผลกระทบจำกกำรด�ำเนินธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทฯ จึงจัดให้มีช่องทำงในกำรรับข้อร้อง

เรียนที่หลำกหลำยที่ผู้มีส่วนได้เสียสำมำรถเข้ำถึงได้งำ่ย และพัฒนำระบบรับเร่ืองร้องเรียน ตำมมำตรฐำน ISO 14001: 2015 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย

สำมำรถแจ้งข้อมูลได้โดยตรง เช่น Line Official: @AmataCityChonburi @AmataCityRayong โทรศัพท์ 038-213-191 หรือ 038-213-009 หรือ

กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ และมีกระบวนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังนี้

กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนดำ้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ นั้นจะเน้นกำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงหลำกหลำย ประกอบ

กับกำรพิจำรณำระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องเป็นแนวทำงในกำรแก้ไข รวมถึงกำรวิเครำะห์สำเหตุเพื่อหำแนวทำงกำรป้องกัน 

จำกต้นทำง โดยสำมำรถแบ่งกำรด�ำเนินกำรออกเป็น 2 ระดับ คือ 

1) การให้ค�าปรึกษา: เม่ือข้อร้องเรียนท่ีพบเกิดข้ึนจำกกระบวนกำรในโรงงำนของลูกค้ำ หรือในพ้ืนท่ีส่วนกลำงของนิคมอุตสำหกรรม 

บริษัทฯ จะพิจำรณำส่งเจ้ำหน้ำท่ีสิ่งแวดล้อม หรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องเข้ำส�ำรวจพื้นท่ี เพื่อให้ค�ำแนะน�ำลูกค้ำในกำรปรับปรุง

กระบวนกำรท�ำงำน และแนวทำงกำรแก้ไขในเบ้ืองต้น รวมถึงกำรขอค�ำแนะน�ำจำกผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำน หรือผู้เชี่ยวชำญ 

จำกหน่วยงำนในภำครัฐในกำรด�ำเนินกำรปรับปรุง

2) การด�าเนินการผ่านการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย: ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้รับกำรแก้ไข และมีกำรร้องเรียนเกิดข้ึน 

ซ�ำ้อีก บรษัิทฯ จะย่ืนเรือ่งผ่ำนกำรนคิมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เพือ่เข้ำด�ำเนนิกำรตรวจสอบตำมกระบวนกำร รวมถงึประสำน

ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่มีอ�ำนำจในกำรก�ำกับดูแลเพื่อวำงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร วิเครำะห์สำเหตุ และวิธีกำรป้องกันต่อไป

ผลการด�าเนินการ

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับข้อร้องเรียนดำ้นสิ่งแวดล้อมผำ่นช่องทำงตำ่ง ๆ  รวม 12 รำยกำร เป็นข้อร้องเรียนระหว่ำงโรงงำนต่อโรงงำนจ�ำนวน 

10 รำยกำร และข้อร้องเรียนระหว่ำงชุมชนต่อโรงงำนจ�ำนวน 2 รำยกำร โดยในปีท่ีผ่ำนมำไม่มีข้อร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อมและด้ำนสังคมท่ีมี 

นัยส�ำคัญจำกผู้มีส่วนได้เสียต่อบริษัทฯ

เม่ือพิจำรณำข้อร้องเรียนด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน พบว่ำเป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำด้ำนกลิ่น และข้อกังวลเกี่ยวกับน�้ำเสีย แต่ไม่มี 

ข้อร้องเรียนด้ำนกำรละเมิดข้อกฎหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีนัยส�ำคัญถึงข้ันถูกปรับข้อร้องเรียนดังกล่ำวบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรตำมมำตรฐำน 

ISO 14001: 2015 โดยได้รับควำมร่วมมือจำกกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เข้ำตรวจสอบพื้นที่ร่วมกับเจ้ำหนำ้ที่สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ 

และผู้แทนชุมชน เพื่อด�ำเนินกำรแก้ไข และป้องกันกำรเกิดซ�้ำ โดยข้อร้องเรียนได้รับกำรแก้ไขแล้วเสร็จจ�ำนวน 12 รำยกำรคิดเป็นร้อยละ 100

ช่องทางในการรับ 
ข้อร้องเรียน

การบันทึกรายการ
และการประเมิน

การบรหิารจดัการและการ
แก้ไข การรายงานผล

ช่องทำง Online:

• Line@: 

@AmataCityChonburi, 

@AmataCity Rayong

• Facebook: AmataCorp

• โทรศัพท์: 038-213-191, 

038-213-009

ช่องทำง Offline:

• กำรประชุมคณะกรรมกำร

ชุมชน

• กำรประชุมชมรมลูกค้ำ 

และผู้ประกอบกำรในนิคม

• รำยกำรร้องเรียนจำก 

ช่องทำงตำ่ง ๆ ถูกบันทึก

ในระบบจัดกำรข้อร้องเรียน 

(Stakeholder Engagement 

System)

• ระบบจะส่งข้อร้องเรียน 

ไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

โดยอัตนโนมัติ เพื่อเขำ้สู่

กระบวนกำรบริหำรจัดกำร

และแก้ไข

• หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

เขำ้ตรวจสอบรำยกำรข้อร้อง

เรียน และประเมินระยะเวลำ

กำรแก้ไข

• ด�ำเนินกำรแก้ไขจนแล้วเสร็จ

• รำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้อง

เรียนต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• รำยงำนสรุปกระบวนกำร

แก้ไขข้อร้องเรียนต่อผู้บริหำร

เป็นประจ�ำ

• เปิดเผยข้อมูลกำรบริหำร

จัดกำรข้อร้องเรียนใน

รำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี
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กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศเป็นควำมท้ำทำยส�ำคัญระดับโลกท่ีน�ำไปสู่ควำมเสี่ยงในกำรเกิดภัยพิบัติและส่งผลกระทบต่อ

เศรษฐกจิ ควำมเป็นอยู่ และควำมยัง่ยนืของสงัคมโลก ซ่ึงผลกระทบในปัจจบัุนได้ทวคีวำมรนุแรงมำกย่ิงข้ึนอย่ำงเห็นได้ชัด บรษัิทฯ ตระหนกัถงึ 

ควำมส�ำคัญของควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนเพื่อร่วมกันลดผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ และสนับสนุนควำมตกลง

ปำรีส (Paris Agreement) เม่ือเดือนธันวำคม ปี 2558 ท่ีประเทศไทยได้แสดงเจตจ�ำนงท่ีจะลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเม่ือเทียบกับ 

ปีฐำน 2558 ลง 20-25% ภำยในปี 2573 เพื่อควบคุมกำรเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต�่ำกวำ่ 2 องศำเซลเซียสเมื่อเทียบกับยุคก่อน

กำรปฏิวัติอุตสำหกรรม และข้อตกลงดำ้นสภำพภูมิอำกำศกลำสโกว์ (Glasgow Climate Pact) ที่สนับสนุนกำรใช้พลังงำนสะอำด ลดกำรใช้

ถ่ำนหินและพลังงำนฟอสซิล รวมถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กำรสหประชำชำติเป้ำหมำยที่ 13

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงาน

อัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1&2) 
ต่อหน่วยรายได้ เทียบกับปีฐาน 2562

ลดลง 
30% 

ภายในปี 2573

ลดลง 
10% 

เทียบกับปี 2562

ลดลง 
28.2%

ลดลง 
16%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

อัตราการใช้พลังงาน 
ต่อหน่วยรายได้ เทียบกับปี 2562

ความเสี่ยง โอกาส

กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศ เป็นปัจจัยท่ีท้ำทำยต่อกำร

ด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เช่น รูปแบบกำรตกของฝนและปริมำณ 

น�้ำฝนในพ้ืนท่ีภำคตะวันออกท่ีแตกต่ำงไปจำกในอดีต จนเกิดภำวะ 

น�้ำแล้งหรือน�้ำท่วมในบำงปี นอกจำกจะท�ำให้บริษัทมีต้นทุน 

กำรด�ำเนินงำนท่ีสูงข้ึน และเกิดควำมเสี่ยงต่อกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ

ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักของธุรกิจนิคมอุตสำหกรรมท่ีต้องจัดหำน�้ำสะอำด

ท่ีได้ มำตรฐำนให้แก่ผูป้ระกอบกำรโรงงำนในนคิมอุตสำหกรรมอย่ำง

ต่อเนื่องแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลำยกลุ่มใน 

ห่วงโซ่คุณค่ำ เช่น กำรด�ำเนินงำนของโรงงำนผู้ประกอบกำรในนิคม 

อุตสำหกรรม และกำรใช้ชีวิตและควำมเป็นอยู่ของพนักงำนโรงงำน

และชุมชนท้องถิน่โดยรอบ ท่ีอำจน�ำมำซ่ึงควำมขัดแย้งระหว่ำงกนัได้   

บริษัทฯ มองเห็นถึงโอกำสในกำรกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร

เพื่อรับมือ และป้องกันผลกระทบจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ

ภูมิอำกำศ ตลอดจนตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำท้ังใน

ปัจจุบันและอนำคต เช่น กำรผลิตและใช้พลังงำนสะอำดในพื้นท่ี

นคิมอุตสำหกรรม และกำรสรรหำเทคโนโลยีท่ีช่วยเพิม่ประสทิธภิำพ 

กำรใช้พลงังำน เป็นต้น จะช่วยบรรเทำผลกระทบในภำคอุตสำหกรรม 

และช่วยสร้ำงควำมเช่ือมัน่ รำยได้และควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้

กับบริษัทฯ ต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ
กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศเป็นประเด็นท่ีบริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญ และมุ่งม่ันท่ีจะร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกำรลดผลกระทบจำก 

กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ประกำศเจตนำรมณ์ของกลุ่มอมตะในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็น

ทำงกำร และก�ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรจัดกำรเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรด�ำเนินงำนและรับมือกับปัญหำกำรเปลี่ยนแปลง 

สภำพภูมิอำกำศ ภำยใต้แคมเปญ “Save Earth, Safe Us” 

| การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ | การจัดการพลังงาน

94 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564



ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จากการด�าเนินงานเพื่อมุ่งสู ่
การเป็นสังคมคาร์บอนต�่า

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลดผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

ปรับตัว และเพิ่มความสามารถ 
ในการรับมือกับผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

“SAVE EARTH, SAFE US” 
การเป็นสังคมคาร์บอนต�่า ในปี 2583

วัตถุประสงค์

กลยุทธ์ 
การจัดการกับการ 
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมาย

โครงการ AMATA SMART City

• Smart Energy

• Smart Environment

การบริหารจัดการขยะ

• การจัดการขยะตามหลักการ 
Zero Waste to Landfill

• โครงการ Best Waste 
Management Award

แคมเปญ “Save Earth, Safe us” 
เพื่อส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในกลุ่มบริษัท และกลุ่มผู้มีส่วน 
ได้เสียต่างๆ

การบริหารจัดการน�า้

• การบริหารจัดการน�้าใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

• การบริหารจัดการน�้าทิ้งตามหลักการ 
Zero Discharge

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

• ระบบระบายน�้า

• ระบบป้องกันน�้าท่วม

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์และแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรเพื่อรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภูมิอำกำศโดยแบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ 

1. ด้านการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ ได้ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งกับกำรบริหำรจัดกำรน�้ำทุกประเภท

อยำ่งยั่งยืน ได้แก่ น�้ำดิบ น�้ำใช้ น�้ำเสีย และน�้ำท่วม โดยพัฒนำโครงกำรบริหำรจัดกำรน�้ำแต่ละประเภทอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกำรจัดหำแหล่งส�ำรอง

น�้ำดิบให้มีมำกกวำ่ควำมต้องกำรใช้ในนิคมอุตสำหกรรมอยำ่งน้อย 150% กำรน�ำน�้ำเสียที่ผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วกลับมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

เพื่อลดกำรพึ่งพำน�้ำดิบจำกแหล่งน�้ำธรรมชำติ กำรพัฒนำระบบสำธำรณูปโภคเพื่อเตรียมรับมือและป้องกันภำวะน�้ำท่วม และกำรส่งเสริมผู้มีส่วน 

ได้เสยีทุกกลุม่ให้ตระหนกัถงึกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้อย่ำงย่ังยนื ผ่ำนศนูย์เรยีนรูด้้ำนกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้ของอมตะ และโครงกำรพฒันำชุมชนต้นแบบ

ดำ้นกำรจัดกำรน�้ำ

2. ด้านการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนเพื่อร่วมกันลดกำรปล่อย 

ก๊ำซเรอืนกระจก บรษัิทฯ จงึได้บูรณำกำรนโยบำยกำรจดักำรกบักำรเปลีย่นแปลงของสภำพภมูอิำกำศเข้ำมำเป็นส่วนหนึง่ของกำรพฒันำแผนธรุกจิ 

ของบริษัทฯ ในกำรมุ่งสู่กำรเป็นเมืองคำร์บอนต�่ำ โดยกำรขับเคลื่อนโครงกำรเมืองอัจฉริยะ (AMATA Smart City) ที่มุ่งเน้นกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี

ประสิทธิภำพจำกกำรใช้เทคโนโลยีและแหล่งพลังงำนคำร์บอนต�่ำ และกำรน�ำหลักกำรของเศรษฐกิจหมุนเวียนมำปรับใช้ในกระบวนกำรท�ำงำนและ

กำรพัฒนำธุรกิจของกลุ่มอมตะและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

บรษัิทฯ ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของควำมร่วมมอืจำกทุกภำคส่วนเพือ่ร่วมกนัลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก บรษัิทฯ จงึได้บูรณำกำร “นโยบำย

กำรจดักำรกบักำรเปลีย่นแปลงของสภำพภมูอิำกำศ” เข้ำมำเป็นส่วนหนึง่ของกำรก�ำหนดเป้ำหมำยขององค์กรและแผนกำรด�ำเนนิงำนเพือ่มุ่งสูก่ำร

เป็นเมืองคำร์บอนต�่ำ ท่ีมุ่งเน้นกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพภำยในปี 2583 และลดอัตรำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรงและทำงอ้อม 

(scope 1 & 2) ต่อหน่วยรำยได้ ลงร้อยละ 30 ในปี 2573 เทียบกับปีฐำน 2562

95บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



ผลการด�าเนินงาน
1. ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร

 บริษัทฯ ได้จัดท�ำข้อมูลกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (scope1) กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมจำกกำรใช้พลังงำน (scope 2) 

และกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทำงอ้อมอืน่ ๆ  (scope 3) โดยอ้ำงองิวธิกีำรค�ำนวณปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกแนวทำงกำรประเมินคำร์บอน 

ฟตุพริน้ท์ขององค์กร ขององค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำรมหำชน) ท้ังนี ้ก๊ำซเรอืนกระจกในแต่ละ scope ท่ีบรษัิทฯ ใช้ในกำรค�ำนวณ 

ประกอบดว้ย คำรบ์อนไดออกไซด์ (CO
2
) มเีทน (CH

4
) ไนตรัสออกไซด์ (N2

O
) กลุม่ไฮโดรฟลูออโรคำร์บอน (HFC

6
) เพอรฟ์ลอูอโร-คำรบ์อน (PFC

S
) 

ซัลเฟอร์เฮก็ซำฟลูโอไรด์ (SF
6
) และไนโตรเจนฟลอูอไรด์ (NF

3
)  บรษัิทฯ ท�ำกำรรวบรวมข้อมลูกจิกรรมกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกเพือ่น�ำมำค�ำนวณ 

ค่ำคำร์บอนฟุตพริน้ท์ขององค์กรปีละ 1 ครัง้ โดยมขีอบเขตกำรรำยงำนครอบคลมุ 3 พืน้ท่ีประกอบด้วย ส�ำนกังำนใหญ่ กรงุเทพมหำนคร นคิมอตุสำหกรรม 

อมตะซิตี ้ชลบุร ีและนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง เฉพำะในพืน้ท่ีส�ำนกังำนของบรษัิทฯ ท้ังสำมแห่ง และในพืน้ท่ีส่วนกลำงของนคิมอุตสำหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี และอมตะซิตี้ ระยอง ที่ดูแลรับผิดชอบโดยบริษัทฯ

 ในปี 2564 บริษัทฯ ได้รับกำรขึ้นทะเบียนคำร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 จำกองค์กำรบริหำรจัดกำรกำ๊ซเรือนกระจก  

(องค์กำรมหำชน) โดยเป็นข้อมูลของปี 2563

 ในปี 2564 บริษัทฯ มีกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกทำงตรง (scope 1) จ�ำนวน 470 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ และปล่อยกำ๊ซ 

เรือนกระจกทำงอ้อมจำกกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำทีซ้ื่อมำ (scope 2) จ�ำนวน 11,749  ตนัคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ  รวมกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

ทำงตรงและทำงอ้อม (scope 1 & 2) จ�ำนวน 12,219 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ (tCO2e) ลดลงร้อยละ 24.7 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ำ 

และลดลงร้อยละ 32.1 เทียบกับปีฐำน 2562  โดยข้อมูลกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของปี 2564 นี้ยังอยู่ในระหว่ำงกำรทวนสอบของ 

ศูนย์เช่ียวชำญเฉพำะทำงด้ำนกลยุทธ์ธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (VGREEN) คำดว่ำจะด�ำเนินกำรเสร็จ 

ภำยในไตรมำสที่ 2 ของปี 2565

อัตรำกำรกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรงและทำงอ้อม

ต่อหน่วยรำยได้ (Combined GHG (scope 1&2) Intensity) 

ของปี 2564 เท่ำกับ 2.1 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อล้ำน

บำท ลดลงร้อยละ 28.2 เม่ือเทียบกับปีฐำน 2562 กำรลดลงของ

ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกและอัตรำกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

ต่อหน่วยรำยได้ เป็นผลมำจำกมำตรกำร Work from home ของ 

บริษัทฯ ในช่วงกำรแพร่ระบำดของ Covid-19  ท�ำให้กำรใช้ไฟฟ้ำ

และกำรใช้น�้ำมันในเดินทำงลดลง รวมถึงกำรใช้พลังงำนหมุนเวียน

ภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะท่ีเพิ่มข้ึนอย่ำงมีนัยส�ำคัญ เพื่อลด 

กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ที่ซื้อมำจำกภำยนอก
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บรษัิทฯ ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัของกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกโดยเฉพำะกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทำงอ้อมจำกกำรใช้ไฟฟ้ำ (scope 2) 

ที่มำจำกกิจกรรมหลักของบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินงำนเพื่อลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำในกระบวนกำรท�ำงำนหลัก ดังนี้

ในปี 2564 บริษัทปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่นๆ (scope 3) จ�ำนวนรวม 19,534 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ ลดลงร้อยละ 8.7 

เมื่อเทียบกับปี 2563 โดยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่นๆ (scope 3) มำจำกกำรท�ำงำนของผู้รับเหมำในกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 

บรษัิทฯ จงึสนบัสนนุให้ผูร้บัเหมำน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยีมำใช้เพือ่กำรลดกำรใช้พลงังำนเช้ือเพลงิจำกฟอสซลิ และส่งเสรมิกำรใช้พลงังำน

หมุนเวียนในกำรดูแลระบบสำธำรณูปโภคของบริษัทฯ เพื่อลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำอีกด้วย

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก Scope 1 และ Scope 2

กระบวนการท�างานหลัก แนวทางการด�าเนินงาน

กำรใช้ไฟฟ้ำในพื้นที่ส่วนกลำงของนิคมอุตสำหกรรม • เพิ่มกำรใช้ไฟฟ้ำจำกพลังงำนสะอำดในพื้นที่ส่วนกลำงของบริษัท 

• ปรับเปลี่ยนหลอดไฟส่องสว่ำงบนถนนให้เป็นหลอดประหยัดไฟ LED

• ติดตั้งระบบควบคุมกำรปิด/เปิดไฟส่องสว่ำงบนถนนอัตโนมัติ

กำรใช้ไฟฟ้ำในระบบปั๊มน�้ำ และระบบสปริงเกอร์ • เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน โดยตรวจสอบและปรับปรุง

เครื่องจักรที่ใช้พลังงำนไฟฟ้ำมำกในระบบสูบน�้ำ

• เพิ่มกำรใช้ไฟฟ้ำจำกพลังงำนสะอำดในระบบปั๊มน�้ำ

กำรใช้ไฟฟ้ำในอำคำรส�ำนักงำน • ส่งเสริมให้พนักงำนร่วมกันประหยัดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 

ในกำรท�ำงำน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (Scope 3) (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) 
จ�าแนกตามกิจกรรมผู้รับเหมา

การจัดการขยะ การผลิตน�า้ประปา Water Reclamation การบ�าบัดน�้าเสีย อื่น ๆ
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2. การบริหารจัดการพลังงาน

 บริษัทฯ มีกิจกรรมหลักที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้พลังงำน ดังนี้

แหล่งพลังงาน

รายนามคณะกรรมการ เบนซนิ ดีเซล LPG แสงอาทิตย์
ไฟฟ้าจาก
ภายนอก

ระบบสำธำรณูปโภค

ระบบไฟฟำ้ส่องสว่ำงในพื้นที่ส่วนกลำง

ระบบไฟฟำ้ในอำคำรส�ำนักงำน

กำรเดินทำงในกิจกำรของบริษัทฯ

กิจกรรมสนับสนุน

การใช้พลังงานภายในองค์กร

 ในปี 2564 บริษัทฯ มีกำรใช้พลังงำนภำยในองค์กรรวมทั้งสิ้น 105,947 กิกะจูล  ลดลง 16,314 กิกะจูล หรือร้อยละ 13.3 เมื่อเทียบ

กับปี 2563 และมีอัตรำกำรใช้พลังงำนต่อหน่วยรำยได้ของปี 2564 เทำ่กับ 18.14 กิกะจูลต่อลำ้นบำท ลดลงจำกปี 2562 ร้อยละ 16 เนื่องมำจำก

กิจกรรมกำรใช้พลังงำนภำยในบริษัทฯ ลดลงอย่ำงมีนัยส�ำคัญ เช่น กำรใช้พลังงำนเชื้อเพลิงในกำรเดินทำงในกิจกำรของบริษัทฯ และกำรใช้ไฟฟ้ำ

ภำยในอำคำรส�ำนักงำน เป็นต้น

 อยำ่งไรก็ตำม บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นที่จะด�ำเนินกำรต่อไปเพื่อให้มั่นใจว่ำกำรใช้พลังงำนโดยรวมของบริษัทฯ ทั้งจำกพลังงำนไฟฟำ้และ

พลังงำนเชื้อเพลิง เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยมีกำรด�ำเนินกำรเพื่อลดกำรใช้พลังงำน ดังนี้

Energy Consumption 
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในอาคารส�านักงาน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง)

 2.1 การประหยัดพลังงานในอาคารส�านักงาน

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมพนักงำนของบริษัทฯ และผู้เช่ำพื้นท่ีในอำคำรส�ำนักงำนให้มีควำมรู้เรื่อง 

กำรลดกำรใช้พลงังำนในอำคำร เน้นกำรปลกูจติส�ำนกึของพนกังำนทุกคนให้ร่วมมอืกนัอนรุกัษ์พลงังำน ใช้ทรพัยำกรธรรมชำต ิและ 

สิง่แวดล้อมอย่ำงเหมำะสมเพือ่ให้เกดิควำมย่ังยืน เช่น กำรรณรงค์ให้ปิดเครือ่งปรบัอำกำศและปิดไฟท่ีไม่จ�ำเป็น กำรรณรงค์ให้พนกังำน 

ใช้บันไดแทนกำรใช้ลฟิต์ และกำรปรบัอุณหภมูริะบบปรบัอำกำศภำยในส�ำนกังำนไม่ให้ต�ำ่กว่ำ 25 องศำเซลเซียส และกำรปิดหน้ำจอ 

คอมพิวเตอร์ทุกครั้งที่ไม่มีกำรใช้งำน

ในปี 2564 อำคำรส�ำนักงำนของบริษัทฯ มีปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำรวมทั้งสิ้น 436,179 กิโลวัตต์-ชั่วโมง ลดลงร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับ 

ปี 2563 ท้ังนีก้ำรลดลงของปรมิำณกำรใช้ไฟฟ้ำในส�ำนกังำนของบรษัิทฯ เนือ่งมำจำกมำตรกำรท�ำงำนจำกท่ีบ้ำนในช่วงกำรแพร่ระบำด 

ของโรค COVID-19 และกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท�ำงำนท่ีก�ำหนดให้พนักงำนสำมำรถท�ำงำนจำกท่ีไหนก็ได้ (Work from 

Anywhere)

 2.2 การประหยัดพลังงานในพื้นที่ส่วนกลาง

บริษัทฯ มีหน้ำท่ีบริหำรจัดกำรพ้ืนท่ีส่วนกลำงของนิคมอุตสำหกรรมในส่วนของกำรดูแลระบบไฟส่องสว่ำงบนถนนภำยในนิคม

อุตสำหกรรมทั้งหมด ในปี 2564 บริษัทฯ ใช้พลังงำนในพื้นที่ส่วนกลำงเพิ่มขึ้นร้อยละ 7.29 เนื่องจำกมีกำรขยำยกำรพัฒนำพื้นที่ 

ในเฟสใหม่ จึงมีกำรใช้ไฟฟ้ำเพ่ิมข้ึน ซ่ึงไฟส่องสว่ำงท่ีใช้ในทุกพื้นท่ีส่วนกลำงของนิคมอุตสำหกรรมท้ังสองแห่งเป็นหลอดไฟฟ้ำ 

แบบ LED ท้ังหมด (ร้อยละ 100) บรษัิทฯ ได้ตดิต้ังระบบ Smart Control ท่ีตูค้วบคมุไฟฟ้ำส่องสว่ำงเพือ่ควบคมุท�ำงำนของระบบไฟฟ้ำ

ส่องสว่ำงให้มปีระสทิธภิำพสงูสดุ นอกจำกนี ้ยังได้ตดิตัง้ไฟกระพรบิแบบใช้พลงังำนแสงอำทติย์ (Solar Traffic light) ท้ังหมดจ�ำนวน 

112 จุด ในพื้นที่ของนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง เพื่อลดกำรใช้พลังงงำนไฟฟำ้ด้วย

2562 2563 2564

436,179

545,250
582,006
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 2.3 การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนในระบบสาธารณูปโภคของบริษัทฯ

บรษัิทฯ ส่งเสรมิให้บรษัิทย่อยในห่วงโซ่อุปทำนเพ่ิมประสทิธภิำพกำรบรหิำรจดักำรพลงังำนและลดกำรใช้พลงังำนไฟฟ้ำ โดยเฉพำะ

ระบบน�้ำเพื่อกำรอุตสำหกรรมซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีใช้พลังงำนมำกที่สุด บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ซ่ึงมีหน้ำท่ีดูแลรับผิดชอบ 

กำรบริหำรจัดกำรน�้ำและน�้ำเสียในนิคมอุตสำหกรรมอมตะจึงได้ด�ำเนินกำรศึกษำวิธีกำรน�ำพลังงำนทดแทนจำกแสงอำทิตย์ 

มำทดแทนพลังงำนไฟฟ้ำในกระบวนกำรท�ำงำน และได้เริ่มติดตั้งระบบโซลำร์เซลล์บนหลังคำของอำคำรผลิตน�้ำด้วยระบบ 

ผลิตน�้ำหมุนเวียน (Water Reclamation System) ตั้งแต่ปี 2560 

ในปี 2564 บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ได้ติดตั้งโซลำร์เซลล์แบบทุ่นลอยน�้ำเพิ่มเติมในอ่ำงเก็บน�้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี 1 แห่ง ในอำ่งเก็บน�้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 1 แห่ง และติดตั้งโซลำร์เซลล์ริมบ่อพักน�้ำ 1 แห่ง  

ในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี รวมทั้งสิ้น 3 แห่ง ท�ำให้มีก�ำลังผลิตเพิ่มขึ้น 2,152 กิโลวัตต์-ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 426.28 

จำกก�ำลังผลิตในปี 2563 รวมปริมำณไฟฟำ้จำกพลังงำนแสงอำทิตย์ที่ผลิตได้ในปี 2564 เทำ่กับ 3.81 ล้ำนกิโลวัตต์-ชั่วโมง และ

สำมำรถลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกได้ 1,647.28 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำต่อปี

ปริมาณผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย ์
(ล้านกิโลวัตต์-ชั่วโมง) ต่อปี ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
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น�ำ้เป็นปัจจยัหลกัของภำคอตุสำหกรรมและกำรด�ำรงชีพของสิง่มชีีวติทุกชนดิบนโลก ดงันัน้ควำมต้องกำรใช้น�ำ้ในปรมิำณมำกในอนำคต 

อันเป็นผลจำกกำรขยำยตวัของภำคอุตสำหกรรมในพืน้ท่ีภำคตะวนัออก และกำรเพ่ิมจ�ำนวนอย่ำงรวดเรว็ของประชำกร ตลอดจนกำรเปลีย่นแปลง

ของสภำพภูมิอำกำศท่ีส่งผลให้เกิดวิกฤตน�้ำ ล้วนแล้วแต่ท�ำให้เกิดควำมเสี่ยงและควำมท้ำทำยในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ นอกจำก 

น�ำ้ใช้แล้ว  กำรจดักำรกบัน�ำ้เสยีท่ีเกดิข้ึนในนคิมอตุสำหกรรมยงัเป็นเรือ่งท่ีบรษัิทฯ และผูม้ส่ีวนได้เสยีให้ควำมส�ำคญัเพรำะสำมำรถส่งผลกระทบ 

ทำงสิ่งแวดล้อมได้หำกมีกำรจัดกำรท่ีไม่ดี ประเด็นกำรบริหำรจัดกำรน�้ำและกำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสียจึงเป็นประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน 

ที่อยู่ในควำมสนใจของบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียมำโดยตลอด

การบริหารจัดการน�้าตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

สัดส่วนการน�าน�้าเสียที่ผ่านการบ�าบัด 
แล้วกลับมาใช้ประโยชน์ในนิคอุตสาหกรรม 100%

59%

100%

59%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

สัดส่วนน�า้ดิบผิวดินที่ใช้ต่อปริมาณน�้าใช้
ทั้งหมดในกระบวนการผลิตน�้าประปา

ความเสี่ยง โอกาส

กำรพ่ึงพำน�้ำดิบผิวดินในกระบวนกำรผลิตน�้ำประปำเพ่ือใช้ในนิคม

อุตสำหกรรมนั้น ท�ำให้บริษัทฯ เกิดควำมเสี่ยงสูงในกำรขำดแคลน

น�้ำใช้ในช่วงภัยแล้ง ซ่ึงจะกระทบโดยตรงต่อกระบวนกำรผลิต 

ของลูกค้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรม

นอกจำกน้ีหำกกระบวนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสียไม่มีประสิทธิภำพ

หรือไม่สำมำรถดแูลกำรปล่อยน�ำ้เสยีของโรงงำนในนคิมอุตสำหกรรม

ได้ จะเพิ่มควำมเสี่ยงในกำรรั่วไหลของน�้ำเสียออกสู่ภำยนอกนิคม 

ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อคุณภำพสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรอบ และ

กระทบต่อควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อบริษัทฯ

กำรประยุกต์ใช้องค์ควำมรู้ตำมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน รวมถึง 

กำรน�ำนวัตกรรมด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำมำใช้ภำยในนิคม

อุตสำหกรรม จะช่วยลดต้นทุนในกำรด�ำเนินงำน และสร้ำง 

ควำมมั่นคงทำงทรัพยำกรน�้ำ ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีจะช่วยสร้ำง 

ควำมเช่ือม่ันต่อผู ้มีส่วนได้เสีย และต่อนักลงทุน อีกท้ังยังช่วย

เพิ่มควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ในกำรเป็นนิคมอุตสำหกรรม 

ที่มีควำมมั่นคงทำงทรัพยำกรน�้ำสูง

แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทฯ ตระหนกัถงึควำมส�ำคญัในกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้อย่ำงมีประสทิธภิำพ บรษัิทฯ จงึได้มอบหมำยคณะท�ำงำน

บริหำรจัดกำรน�้ำ (Water Management Committee) ซึ่งประกอบด้วย ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร คณะท�ำงำนจำกฝ่ำยวิศวกรรม และบริษัทย่อย 

ได้แก่ บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด และบริษัท อมตะ ฟำซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ให้เป็นผู้รับผิดชอบดูแลเรื่องกำรบริหำรจัดกำรน�้ำภำยในนิคม

อุตสำหกรรมของอมตะ โดยรำยงำนตรงต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 

| การบริหารจัดการนำ้า |
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บริษัทฯ ปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระรำชบัญญัติโรงงำน 

พ.ศ. 2535 และมำตรฐำนสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 อย่ำงเคร่งครัด มีกำรตรวจวัดคุณภำพน�้ำเป็นประจ�ำโดยห้องปฏิบัติกำรท่ีข้ึนทะเบียน

กับกรมโรงงำนอุตสำหกรรม และเปิดเผยผลกำรด�ำเนินงำนเรื่องกำรบริหำรจัดกำรน�้ำใช้และน�้ำเสียในรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(EIA: Environmental Impact Assessment) และน�ำเสนอรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(EIA Monitoring Report) เป็นประจ�ำทุก 6 เดือน ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบคุณภำพสิ่งแวดล้อมของนิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่งรับทรำบ 

รวมไปถึงกำรควบคุมดูแลลูกคำ้ในนิคมอุตสำหกรรมให้ปฏิบัติตำมกฎระเบียบของกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เพื่อป้องกันปัญหำ และ

ลดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้วำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอยำ่งยั่งยืนโดยใช้ทรัพยำกรน�้ำดิบผิวดินอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด และก�ำหนดเป็นเป้ำหมำย

ของบริษัทฯ ในกำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสียโดยไม่มีกำรปล่อยน�้ำท้ิงออกสู่ภำยนอกนิคมอุตสำหกรรมตำมหลักกำร Zero Discharge ตั้งแต่เริ่มต้น

ท�ำธุรกิจ รวมถึงท�ำกำรตรวจวัดคุณภำพน�้ำของแหล่งน�้ำท่ีใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสำหกรรมและน�้ำเสียในจุดต่ำงๆ อย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ำ 

จะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้นและระยะยำว

นอกจำกนี้ บริษัทฯได้ส่งเสริมให้ชุมชนรอบนิคมอุตสำหกรรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด�ำเนินธุรกิจและกำรบริหำรจัดกำรน�้ำอย่ำงย่ังยืน 

ของบริษัทฯ รวมถึงใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถที่บริษัทฯ มีไปช่วยพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรน�้ำของชุมชน โดยบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ 

หน่วยงำนรำชกำร และชุมชน เพื่อวำงแผนกำรท�ำงำนร่วมกัน

การจัดหาและพัฒนาแหล่งน�า้ส�ารองเพื่อการอุตสาหกรรม

ในห่วงโซ่ธรุกจิของบรษัิทฯ นัน้จ�ำเป็นอย่ำงยิง่ท่ีจะต้องพึง่พำทรพัยำกรน�ำ้ เพือ่ใช้สนบัสนนุกระบวนกำรผลติและด�ำเนนิงำนของโรงงำนในนคิม

อตุสำหกรรม บรษัิทฯ ได้ท�ำกำรศกึษำผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมจำกควำมต้องกำรใช้น�ำ้ของนคิมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ก่อนท่ีจะ

เริ่มด�ำเนินกิจกำร เพื่อประเมินโอกำสและควำมเสี่ยงจำกกำรใช้ทรัพยำกรน�้ำร่วมกับชุมชน

พื้นท่ีนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ตั้งอยู่ในเขตภำคตะวันออกซ่ึงมีโอกำสเกิดวิกฤตภัยแล้งค่อนข้ำงสูง บริษัทฯ ได้มีกำรประเมินผล 

กระทบจำกภัยแล้งในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะ บริษัทฯ พบวำ่พื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง มีลักษณะของผลกระทบจำก

ภัยแล้งที่แตกต่ำงกัน โดยนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ตั้งอยู่ในส่วนทำ้ยของพื้นที่รับน�้ำ (Catchment Area) ก่อนไหลออกสู่ทะเลอ่ำวไทย 

ท�ำให้ควำมเสีย่งหลกัคอืปรมิำณน�ำ้ส�ำรองภำยในนคิมอุตสำหกรรม ซ่ึงบรษัิทฯ มีแผนกำรบรหิำรจดักำรแหล่งน�ำ้ส�ำรองท้ังภำยในและภำยนอกนคิม

อุตสำหกรรม และกำรน�ำน�้ำผำ่นกำรบ�ำบัดกลับมำใช้ประโยชน์ให้ได้มำกที่สุด

ส่วนนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ตัง้อยู่ในส่วนต้นของพืน้ท่ีรบัน�ำ้ ควำมเสีย่งหลกัท่ีเกดิข้ึนคอืกำรอนรุกัษ์ควำมสมบูรณ์แหล่งต้นน�ำ้ และ

ควำมเสี่ยงต่อควำมเช่ือม่ันในกำรกักเก็บทรัพยำกรน�้ำจำกชุมชนโดยรอบ บริษัทฯ จึงได้มีกำรพัฒนำอ่ำงเก็บน�้ำส�ำรองภำยในนิคมอุตสำหกรรม 

ร่วมกับกำรจัดหำแหล่งน�้ำส�ำรองจำกภำยนอกนิคมอุตสำหกรรม กำรด�ำเนินโครงกำรอนุรักษ์ป่ำริมน�้ำและปำ่ต้นน�้ำในพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง และกำรจัดสร้ำงระบบสนับสนุนน�้ำประปำให้กับชุมชนเมื่อเกิดวิกฤตภัยแล้งในพื้นที่ เป็นต้น

บริษัทฯ ก�ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยเกี่ยวกับกำรส�ำรองน�้ำในอ่ำงเก็บน�้ำท้ังภำยในและภำยนอกนิคมอุตสำหกรรมไว้ว่ำต้องมีน�้ำส�ำรองไว้ 

ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 150 ของควำมต้องกำรบริโภคในนิคมอุตสำหกรรม และเพื่อรับมือกับสภำพภูมิอำกำศที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ดังนั้นบริษัทฯ 

จึงไม่เคยประสบปัญหำขำดแคลนน�้ำในนิคมอุตสำหกรรมอมตะมำตลอดระยะเวลำ 30 ปีที่ผ่ำนมำ 

ในปี 2564 มีควำมต้องกำรใช้น�้ำดิบภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ 31 ลำ้นลูกบำศก์เมตรต่อปี บริษัทฯ ได้ส�ำรองน�้ำในอ่ำงเก็บน�้ำในพื้นที่

นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง จ�ำนวนรวม 19 แห่ง ขนำดควำมจุรวม 61.4 ลำ้นลูกบำศก์เมตร และจัดหำแหล่งน�้ำส�ำรองภำยนอกพื้นที่นิคม

อุตสำหกรรมอมตะ ท�ำให้ปัจจุบันบริษัทฯ มีน�้ำดิบผิวดินส�ำรองใช้มำกกว่ำร้อยละ 150 ของควำมต้องกำรใช้น�้ำท้ังหมดภำยในนิคมอุตสำหกรรม

อมตะตลอดทั้งปี
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การใช้ทรัพยากรน�้าอย่างมีความรับผิดชอบ

การบริหารจัดการน�้าเสียในนิคมอุตสาหกรรม

ในกระบวนกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้เสยีของนคิมอตุสำหกรรมนัน้ บรษัิทฯ มีกำรก�ำกบัดแูลคณุภำพน�ำ้เสยีท่ีถกูปล่อยออกมำจำกโรงงำนอุตสำหกรรม 

โดยก�ำหนดให้มกีำรแยกรำงระบำยน�ำ้ฝนออกจำกรำงระบำยน�ำ้เสยี โดยโรงงำนอตุสำหกรรมส่งน�ำ้เสยีท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดเบ้ืองต้นเพือ่ควบคมุคณุภำพ

จำกภำยในโรงงำนตำมระเบียบของกำรนคิมอุตสำหกรรม ผ่ำนท่อส่งน�ำ้เสยีมำยงัศนูย์รวบรวมน�ำ้เสยีส่วนกลำงของนคิมอุตสำหกรรมซ่ึงถกูดแูลโดย

บริษัท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ดูแลและบริหำรจัดกำรน�้ำทั้งหมดภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ

น�้ำเสียที่ถูกส่งมำนี้จะถูกบ�ำบัดให้ได้คำ่ตำมมำตรฐำนตำมประกำศกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 และตำมประกำศ

กระทรวงอุตสำหกรรม พ.ศ. 2560 โดยค่ำมำตรฐำนของน�้ำเสียที่ผำ่นกำรบ�ำบัดนี้จะถูกตรวจสอบคุณภำพอย่ำงละเอียดโดยห้องปฏิบัติกำรเอกชน

ที่ขึ้นทะเบียนโดยกรมโรงงำนอุตสำหกรรม และต้องผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนทุกรำยกำรก่อนน�ำกลับมำใช้ประโยชน์ในรูปแบบตำ่ง ๆ โดยบริษัทฯ มี

ระบบในกำรควบคุมและก�ำกับดูแลโรงงำนโดยกำรตรวจสอบคุณภำพน�้ำเสียท่ีถูกส่งออกมำจำกโรงงำนเป็นประจ�ำทุกเดือน หำกพบว่ำคุณภำพน�้ำ

เสียที่ถูกส่งออกมำจำกโรงงำนนั้นไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด บริษัทฯ จะท�ำหนังสือแจ้งเตือนให้โรงงำนปรับปรุงแก้ไขและเรียกเก็บค่ำปรับ

กำรบ�ำบัดน�้ำเสียพิเศษ

การบริหารจัดการน�้าตามหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรใช้ทรัพยำกรน�้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำ และมีเป้ำหมำยในกำรน�ำน�้ำเสียท่ีเกิดข้ึนกลับมำ

ใช้ประโยชน์ได้ท้ังหมดตำมหลักกำร Zero Discharge ในปี 2564 บริษัทฯ ตั้งเป้ำหมำยในกำรลดกำรใช้น�้ำดิบผิวดินลงเหลือร้อยละ 59 ของ

ควำมต้องกำรใช้น�้ำดิบท้ังหมด เพื่อลดกำรพึ่งพำแหล่งน�้ำธรรมชำติและสร้ำงสมดุลให้กับสิ่งแวดล้อมและชุมชน และเพิ่มสัดส่วนกำรใช้น�้ำท่ีผ่ำน 

กำรบ�ำบัดมำทดแทน

จำกกำรพัฒนำระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย และกำรควบคุมคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรน�้ำเสียอย่ำงต่อเนื่อง ท�ำให้น�้ำเสียที่ถูกบ�ำบัดจำกระบบบ�ำบัดน�้ำ

เสียส่วนกลำง และได้คำ่มำตรฐำนตำมที่ก�ำหนดตำมประกำศทรวงฯ สำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งหมด (ร้อยละ 100) โดยสำมำรถจ�ำแนกกำรใช้

ประโยชน์ของน�้ำเสียที่ผำ่นระบบบ�ำบัดน�้ำเสียส่วนกลำงออกเป็น 3 รูปแบบคือ น�ำไปใช้ดูแลพื้นที่สีเขียวภำยในนิคมอุตสำหกรรม น�ำไปใช้ในระบบ

หล่อเย็นของโรงไฟฟำ้ภำยในนิคมอุตสำหกรรม และน�ำไปใช้ผลิตเป็นน�้ำคุณภำพสูงด้วยระบบ Water Reclamation ด้วยวิธี Reverse Osmosis 

และใช้ในกำรจำ่ยน�้ำประปำ

ในปี 2564 พบว่ำมีน�ำ้เสยีท่ีเข้ำสูร่ะบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีส่วนกลำงท้ังสิน้ 21.3 ล้ำนลกูบำศก์เมตร บรษัิทฯ ใช้น�ำ้ท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วท้ังหมด (ร้อยละ 

100) กลบัมำใช้ประโยชน์ในนคิมอุตสำหกรรม โดยน�ำ้ท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วร้อยละ 57 ถกูน�ำไปผลติเป็นน�ำ้คณุภำพสงูด้วยระบบ Water Reclamation 

น�้ำท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วส่วนท่ีเหลือถูกน�ำไปใช้ในระบบหล่อเย็นของโรงไฟฟ้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรม และน�ำไปใช้ในกำรดูแลพื้นท่ีสีเขียวร้อยละ 

28 และร้อยละ 15 ตำมล�ำดับ
Zero Discharge Concept

แหล่งน�้าธรรมชาติ

ระบบหล่อเย็น 
ในโรงไฟฟ้า

สนามกอล์ฟ  
และพื้นที่สีเขียว

โรงปรับปรุงคุณภาพน�า้อ่างเก็บของน�้าอมตะ ถังเก็บน�า้ โรงงาน

น�้าที่ผ่านการบ�าบัดแล้ว
100%

การบ�าบัดน�้าเสีย

การท�าให้กากตะกอนแห้ง

โรงบ�าบัดน�้าเสียส่วนกลาง

การเก็บรวบรวมน�า้เสีย

57%

28%

15%

Water
Reclamation
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การลดกการพึ่งพิงน�้าดิบผิวดิน

บรษัิทฯ ได้ลงทุนพฒันำกระบวนกำรผลติน�ำ้คณุภำพสงูโดยน�ำน�ำ้ท่ีผ่ำนกำรบ�ำบัดแล้วมำผลติเป็นน�ำ้คุณภำพสงูโดยกำรใช้ระบบ  Reclamation 

ด้วยเทคโนโลยี Reverse Osmosis ตั้งแต่ปี 2551 และได้ขยำยก�ำลังกำรผลิตน�้ำคุณภำพสูงด้วยระบบ Reclamation อยำ่งต่อเนื่อง น�้ำคุณภำพสูง

ที่ผลิตได้จะถูกน�ำไปใช้ทดแทนน�้ำดิบจำกแหล่งน�้ำธรรมชำติในกำรผลิตน�้ำประปำ เพื่อกำรอุตสำหกรรมต่อไป

จำกเป้ำหมำยของบริษัทฯ ในปี 2564 ในกำรลดสัดส่วนกำรใช้น�้ำดิบผิวดินลงเหลือร้อยละ 59 ของน�้ำใช้ทั้งหมดในกำรผลิตน�้ำประปำส่งให้

โรงงำนในนคิมอุตสำหกรรม ปัจจบัุนระบบ Reclamation มีก�ำลงักำรผลติน�ำ้คณุภำพสงูรวมท้ังหมด 35,360 ลกูบำศก์เมตรต่อวัน ส่งผลให้ในปี 2564 

บริษัทฯ สำมำรถลดกำรใช้น�้ำดิบลงเหลือ 31 ล้ำนลูกบำศก์เมตร (Disclosure 303-1) หรือคิดเป็นร้อยละ 59 ของปริมำณน�้ำท้ังหมดท่ีใช้ 

ในกระบวนกำรผลติน�ำ้ประปำ ลดลงจำกร้อยละ 60 ในปี 2563  และท�ำให้บรษัิทฯ สำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัหำน�ำ้ดบิลง 76.5 ล้ำนบำทต่อปี

สัดส่วนน�้าผ่านบ�าบัดที่เข้าระบบ Water Reclamation และสัดส่วนการใช้น�าดิบผิวดิน (ร้อยละ)

2559 2560 2561 2562 2563 2564

34 40 45
53 57 57

80 78
63 61 60 59

สัดส่วนน�้ำผ่ำนบ�ำบัดที่เข้ำระบบ Water Reclamation       สัดส่วนกำรใช้น�้ำดิบผิวดิน

ผลจำกกำรด�ำเนินงำนดังกล่ำวท�ำให้บริษัทฯ มีน�้ำดิบส�ำรองใช้เพิ่มข้ึนได้อีก 5 เดือน ลดควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนน�้ำ และยังสำมำรถ 

ช่วยสนบัสนนุชมุชนท้องถิน่หำกเกดิวกิฤตภยัแล้งได้อีกทำงหนึง่ นอกจำกนี ้กำรขยำยก�ำลงักำรผลติระบบ Reclamation ยังช่วยสร้ำงควำมเชือ่ม่ัน 

ให้แก่ลูกค้ำและชุมชมรอบนิคมอุตสำหกรรมในด้ำนควำมมั่นคงของแหล่งน�้ำและกำรบริหำรจัดกำรน�้ำอย่ำงย่ังยืนภำยในนิคมอุตสำหกรรม 

ลดกำรสร้ำงผลกระทบเชิงลบต่อแหล่งน�้ำสำธำรณะและลดโอกำสในกำรปนเปื้อนจำกอุตสำหกรรมสู่สิ่งแวดล้อมอีกด้วย

104 รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564



การส่งเสริมการบริหารจัดการน�้าอย่างยั่งยืน

ศูนย์การเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการน�า้

น�้ำเป็นวัตถุดิบส�ำคัญส�ำหรับทุกอุตสำหกรรมและชุมชน บริษัทฯ จึงส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตระหนักรู้ถึงกำรบริหำรจัดกำรน�้ำ 

อยำ่งยั่งยืน ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เปิดให้ชุมชนโดยรอบและ

บุคคลภำยนอกเข้ำเย่ียมชม และศึกษำรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรน�้ำของนิคมอุตสำหกรรม เพื่อเผยแพร่องค์ควำมรู้จำกกำรด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ

กำรบริหำรจัดกำรน�้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และปลูกฝังจิตส�ำนึกและควำมร่วมมือในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรน�้ำให้แก่ผู้เย่ียมชม 

เพื่อประโยชน์แก่หน่วยงำนรำชกำร ชุมชน โรงเรียน และโรงงำนอุตสำหกรรรมในนิคมอุตสำหกรรมทั้งสองของบริษัท 

นับตั้งแต่ที่เปิดด�ำเนินกำรศูนย์เรียนรู้ดำ้นกำรบริหำรจัดกำรน�้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มำตั้งแต่ปี 2552 ศูนย์แห่งนี้รองรับ 

กำรเย่ียมชมของคณะศึกษำดูงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำมำแล้วท้ังสิ้น 336 คณะ รวมจ�ำนวนผู้ท่ีเคยมำเย่ียมชมศูนย์บริหำรจัดกำรน�้ำ 

ทั้งสิ้น 10,845 คน

บริษัทฯ มีเปำ้หมำยให้กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก เช่น ลูกค้ำ ชุมชนท้องถิ่น มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรน�้ำของนิคมอุตสำหกรรม

อมตะดีย่ิงข้ึน  นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังเปิดโอกำสให้กลุ่มบุคคลท่ัวไป องค์กรและหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีมีควำมสนใจ เข้ำเยี่ยมชมศูนย์เรียนรู้ด้ำน 

กำรบรหิำรจดักำรน�ำ้ภำยในนคิมอุตสำหกรรมได้ โดยแจ้งควำมประสงค์มำยังบรษัิท อมตะ วอเตอร์ จ�ำกดั หรอืผ่ำนทำงบรษัิท อมตะ คอร์ปอเรชนั 

จ�ำกัด (มหำชน) 

ในปี 2564 เนื่องด้วยสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 จึงมีผู้เย่ียมชมศูนย์เรียนรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรน�้ำในนิคมอุตสำหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี ทั้งสิ้น 80 คน แบ่งออกเป็น ผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมจ�ำนวน 1 คณะ ผู้สนใจทั่วไปจ�ำนวน 7 คณะ รวมทั้งสิ้น 8 คณะ 

ศูนย์การเรียนรู้ 
ด้านการบริหารจัดการน�้า
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นิคมอุตสำหกรรมของอมตะในประเทศไทยเป็นที่ตั้งของโรงงำนอุตสำหกรรมกว่ำ 1,000 โรงงำนที่ด�ำเนินกิจกำรในปัจจุบัน มีพนักงำน

ท�ำงำนในโรงงำนกว่ำ 300,000 คน สร้ำงขยะมูลฝอยและขยะอุตสำหกรรมจ�ำนวนมหำศำลในแต่ละปี กำรก�ำจัดของเสียจำกกระบวนกำรผลิต

อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงกำรจัดกำรขยะมูลฝอยจำกส�ำนักงำนและพนักงำน จึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่บริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียให้ควำมสนใจ

มำโดยตลอด

การบริหารจัดการมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่น�าไปก�าจัด 
ด้วยวิธีฝังกลบต่อปริมาณขยะทั้งหมด* 0%

90%

10%

0.06%

89.65%

10.29%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่น�าไป 
ผลิตเชื้อเพลิง RDF*

สัดส่วนขยะมูลฝอยที่คัดแยก 
ไปเป็นขยะรีไซเคิล*
* กำรบริหำรจัดกำรขยะในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

ความเสี่ยง โอกาส

หำกกำรจดักำรขยะมูลฝอยและขยะอุตสำหกรรมของโรงงำนในนคิม

อุตสำหกรรมไม่เป็นไปตำมกฎหมำยแล้ว ย่อมส่งผลกระทบทำงลบ

ต่อสุขภำพอนำมัยของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนขยะ ต่อสิ่งแวดล้อม และต่อ

ชุมชนโดยรอบท้ังในระยะสัน้และระยะยำว และอำจมผีลกระทบต่อกำร

ขออนุญำตเพื่อกำรขยำยกิจกำรของบริษัทฯ ในอนำคต

กำรบริหำรจัดกำรขยะท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำงคุณค่ำจำกขยะด้วย

หลักกำรเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นโอกำสทำงธุรกิจของบริษัทฯ ที่จะ

พฒันำผลติภณัฑ์และบรกิำรใหม่เพือ่ลดต้นทุนและสร้ำงรำยได้ให้แก่

บรษัิทฯ  และช่วยเพิม่ควำมเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนได้เสยี และได้รบักำร

ยอมรับจำกชุมชนท้องถิ่นได้เป็นอย่ำงดี

แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรม
บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรขยะในฐำนะท่ีเป็นผู้พัฒนำนิคมอุตสำหกรรม บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบาย 

การบริหารจัดการของเสียเพื่อลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมท่ีอำจเกิดจำกกิจกำรภำยในนิคมอุตสำหกรรมให้น้อยท่ีสุด โดยให้ควำมส�ำคัญกับ 

กำรบริหำรจัดกำรขยะอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย มำตรฐำนสิ่งแวดล้อม และหลักวิชำกำร รวมถึงส่งเสริมโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมให้มีกำร

รีไซเคิลและกำรน�ำกลับไปใช้ใหม่ และน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ให้เกิดประโยชน์ เพื่อลดกำรเกิดขยะมูลฝอยและขยะอุตสำหกรรม

บรษัิทฯ มอบหมำยให้ บรษัิท อมตะ ฟำซิลติี ้เซอร์วสิ จ�ำกดั (AFS) ซ่ึงเป็นบรษัิทย่อย ท�ำหน้ำท่ีดแูลกำรบรหิำรจดักำรขยะมลูฝอยของโรงงำน

ในพืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรมท้ังสองแห่งในประเทศไทย โดยใช้แนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรขยะตำมกฎหมำยท่ีเกีย่วข้องภำยใต้พระรำชบัญญัตกิำรนคิม

อุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. 2535 และพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535  และตำมขอบเขต

อ�ำนำจในควำมรับผิดชอบในกำรบริหำรจัดกำรขยะ ปัจจุบันมีโรงงำนอุตสำหกรรมที่ใช้บริกำรจัดกำรขยะมูลฝอยของบริษัทฯ ในนิคมอุตสำหกรรม

อมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 553 โรงงำน และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จ�ำนวน 198 โรงงำน คิดเป็นร้อยละ 80 และ 58 ตำมล�ำดับ 

โดยขยะท่ีบริษัทฯ รับผิดชอบ เป็นขยะมูลฝอยและขยะอุตสาหกรรมไม่อันตรายเท่านั้น ส่วนของเสียอันตรำยนั้น โรงงำนอุตสำหกรรม 

ต่ำงด�ำเนินกำรจัดกำรเอง ภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 พระรำชบัญญัติโรงงำน พ.ศ. 2535 และ 

พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535

| การบริหารจัดการขยะ | เศรษฐกิจหมุนเวียน
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แนวทางการก�าจัดขยะมูลฝอยตามเป้าหมาย Zero Waste to Landfill
บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบของกำรก�ำจัดขยะด้วยวิธีกำรฝังกลบท่ีก่อให้เกิดก๊ำซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสำเหตุหลักของกำรเปลี่ยนแปลง 

สภำพภมูอิำกำศ บรษัิทฯ จงึตัง้เป้ำหมำยในกำรลดปรมิำณขยะมูลฝอยท่ีน�ำไปก�ำจดัโดยวธิฝัีงกลบให้มำกท่ีสดุ โดยน�ำหลกักำรหมนุเวยีนทรพัยำกร

กลับมำใช้ใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ขยะเหลือศูนย์หรือไม่มีขยะที่จะน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) เขำ้มำประยุกต์

ใช้ในกำรให้บริกำรจัดเก็บ รวบรวม คัดแยก และก�ำจัดขยะมูลฝอย ในพื้นท่ีนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ตั้งแต่ปี 2554 และมีกำรศึกษำ 

ควำมเป็นไปได้ในกำรขยำยกำรด�ำเนินงำนไปที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง 

บริษัทฯ มีกำรด�ำเนินกำรคัดแยกขยะมูลฝอยโดยผู้รับเหมำที่โรงงำนคัดแยกขยะภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ เพื่อคัดแยกขยะตำม 

หลัก 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) และส่งไปก�ำจัดโดยวิธีตำ่ง ๆ โดยผู้รับเหมำที่มีควำมเชี่ยวชำญและมีใบอนุญำตในกำรก�ำจัดขยะมูลฝอย 

และขยะอุตสำหกรรมตำมกฎหมำย นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมีแนวทำงบริหำรจัดกำรขยะตั้งแต่ต้นทำง ในกำรให้ค�ำแนะน�ำโรงงำนที่ใช้บริกำรก�ำจัด

ขยะมูลฝอยของบริษัทฯ ในกำรคัดแยก จ�ำแนกประเภทของขยะมูลฝอยก่อนส่งมำยังโรงคัดแยกขยะ เพื่อให้ขยะท่ีเข้ำสู่กระบวนกำรคัดแยกนั้น 

มีคุณภำพ สำมำรถน�ำกลับไปใช้ประโยชน์ในกำรผลิตเชื้อเพลิงขยะ และขยะรีไซเคิล และเหลือขยะที่ไม่สำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ที่ต้องก�ำจัด

โดยวิธีฝังกลบให้เหลือน้อยที่สุด หรือไม่มีเลย (Disclosure 306-2)

ผลการด�าเนินงาน

การจัดการขยะมูลฝอยในนิคมอุตสาหกรรม

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ให้บริกำรจัดกำรขยะมูลฝอยแก่โรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมทั้งสองแห่ง จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 26,806.29 ตัน แบ่งออกเป็น 

ปรมิำณขยะมูลฝอยท่ีเกดิขึน้ในนคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีจ�ำนวน 20,648.76 ตนั และนคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง จ�ำนวน 6,157.53 ตนั 

(Disclosure 306-1) เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของบริษัทฯ ในกำรลดปริมำณขยะมูลฝอยท่ีน�ำไปก�ำจัดด้วยวิธีกำรฝังกลบ บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นท่ี 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรคัดแยกของพนักงำนคัดแยกขยะ กำรปรับปรุงกระบวนกำรจัดกำรขยะจำกกำรส่งไปฝังกลบ เป็นกำรคัดแยก

ขยะรีไซเคิล และกำรผลิตเช้ือเพลิงทดแทนในรูปแบบเช้ือเพลิงขยะ (Refuse-derived fuel: RDF) เพื่อส่งต่อไปเป็นเช้ือเพลิงส�ำหรับ 

กระบวนกำรเผำในโรงงำนผลิตปูนซีเมนต์

กิจกรรมต้นทางการเกิดขยะ 
Upstream in Waste Management Value Chain

อมตะซิตี้ ชลบุรี

อมตะซิตี้ ระยอง

รถบริการเก็บขยะของอมตะ

ขยะมูลฝอยในโรงงาน และอื่นๆ

• ขยะจากกิจกรรมในสำานักงาน

• ขยะมูลฝอยจากโรงอาหาร

• อิฐ หิน ปูน ทราย วัชพืช

การบริหารจัดการขยะของอมตะ 
Waste Management Activity

ปลายทางการก�าจัดขยะ 
Downstream in Waste Management Value Chain

รถบริการเก็บขยะของอมตะ โรงคัดแยกขยะ 
อมตะชิตี้ ชลบุรี

Recycling 
Material

โรงงานรีไซเคิลขยะ

ฝังกลบขยะไม่อันตราย

Non 
Combustible

ฝังกลบขยะไม่อันตราย

Refuse - 
derived 

fuel โรงงานผลิตปูนซีเมนด์

เตาเผาขยะติดเชื้อ

Infectious 
Waste

20,648.76 ตัน

6,157.53 ตัน

10.29%

89.65%

0.06%

<0.05%

(9.26 ตัน)
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ในปี 2564 บริษัทฯ สำมำรถคัดแยกขยะรีไซเคิลจำกขยะมูลฝอยคิดเป็นร้อยละ 10.29 ของปริมำณขยะมูลฝอยท้ังหมดท่ีจัดกำรในอำคำร 

คัดแยกขยะของบริษัทฯ และมีขยะมูลฝอยที่สำมำรถท�ำเป็นผลิตภัณฑ์เชื้อเพลิงขยะ (Refuse-derived fuel: RDF) ได้ ร้อยละ 89.65  ท�ำให้บริษัทฯ 

สำมำรถลดปริมำณขยะท่ีส่งไปก�ำจัดด้วยวิธีกำรฝังกลบเหลือร้อยละ 0.06 ของปริมำณขยะมูลฝอยท้ังหมดท่ีจัดกำรในอำคำรคัดแยกขยะของ 

บรษัิทฯ อย่ำงไรกต็ำม ยังมีขยะมลูฝอยบำงประเภทท่ีจ�ำเป็นต้องก�ำจดัด้วยวิธฝัีงกลบ ได้แก่ ขยะท่ีไม่สำมำรถเผำไหม้ได้ เศษอฐิ หิน ปูน ทรำย และ 

เศษอำหำร เป็นต้น

กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2563-2564 ที่ผำ่นมำ ท�ำให้มีขยะติดเชื้อเพิ่มมำกขึ้นทั้งในส�ำนักงำนของบริษัทฯ 

และภำยในโรงงำนของลกูค้ำตำมมำตรกำรป้องกนัตนเองเพือ่ควำมปลอดภยัของพนกังำน เช่น หน้ำกำกอนำมยั ชุดตรวจ ATK (Rapid Antigen Test Kit) 

แม้ว่ำขยะติดเชื้อเหล่ำนี้จะมีปริมำณไม่มำกอย่ำงมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับปริมำณขยะมูลฝอยท่ีบริษัทฯให้บริกำรจัดกำรกับลูกค้ำ แต่จ�ำเป็นต้อง 

ใช้บริกำรผู้รับก�ำจัด หรือผู้รับเหมำท่ีได้รับอนุญำตให้ก�ำจัดขยะติดเช้ือท่ีถูกต้องตำมกฎหมำย และกำรแยกส่งก�ำจัดด้วยตนเองของแต่ละ 

โรงงำนท�ำให้มค่ีำใช้จ่ำยในกำรก�ำจดัค่อนข้ำงสงู จงึเกดิควำมต้องกำรใช้บรกิำรก�ำจดัขยะตดิเช้ือ ซ่ึงเป็นขยะมลูฝอยประเภทใหม่เพิม่ข้ึนอย่ำงรวดเรว็ 

ในช่วงเวลำท่ีผ่ำนมำ บรษัิทฯ จงึได้ท�ำกำรพฒันำบรกิำรก�ำจดัขยะตดิเช้ือ ด้วยกำรคดัเลอืกผูร้บัเหมำท่ีมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำง และได้รบัอนญุำต 

ถูกต้องตำมกฎหมำย ในกำรให้บริกำรลูกค้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง โดยท่ีบริษัทฯ ได้ท�ำกำรตรวจสอบ และติดตำม 

เส้นทำงกำรจัดกำรขยะด้วยระบบ GPS ท่ีติดตั้งในรถขนส่งขยะตั้งแต่ต้นทำงจนถึงเตำเผำขยะติดเชื้อ (Infectious Waste Incinerator) 

พร้อมรำยงำนผลเส้นทำงกำรขนส่งให้ลูกคำ้รับทรำบแบบ Realtime เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำ โดยในปี 2564 มีขยะติดเชื้อที่ส่งก�ำจัดทั้งสิ้น 

9.26 ตัน คิดเป็นปริมำณที่น้อยกวำ่ร้อยละ 0.05 ของขยะทั้งหมดที่บริษัทฯ บริหำรจัดกำรในปี 2564

กำรจดักำรขยะตำมแนวทำง Zero Waste to Landfill ท�ำให้บรษัิทฯ สำมำรถลดต้นทุนด้ำนกำรจดักำรขยะมูลฝอยลงได้ 2.4 ล้ำนบำทในปี 2564 

และผูป้ระกอบกำรร้อยละ 80 ท่ีใช้บรกิำรกำรจดักำรขยะของบรษัิทฯ พงึพอใจและมคีวำมเช่ือมัน่ในกำรบรหิำรจดักำรขยะของบรษัิทฯ ว่ำไม่มกีำรน�ำ

ขยะออกไปจัดกำรอย่ำงผิดกฎหมำย ชุมชนในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีควำมมั่นใจในกำรจัดกำรขยะของโรงงำนที่ตั้งอยู่

ในนคิมอุตสำหกรรมมำกข้ึน นอกจำกนีก้ำรน�ำหลกักำรหมุนเวยีนทรพัยำกรกลบัมำใช้ใหม่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ เพือ่ให้ขยะเหลอืศนูย์หรอืไม่มีขยะ 

ท่ีจะน�ำไปฝังกลบ (Zero Waste to Landfill) มำใช้ยังเป็นกระบวนกำรหนึ่งท่ีช่วยให้เกิดกำรใช้ประโยชน์ของทรัพยำกรได้อย่ำงคุ้มค่ำ และ 

ช่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกำรฝังกลบขยะได้อีกทำงหนึ่งด้วย

สัดส่วนการก�าจัดขยะมูลฝอย ด้วยวิธีต่างๆ ในนิคมอุตสาหกรรม อมตะซิตี้ ชลบุรี
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ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะให้กับลูกค้า

บริษัทฯ ค�ำนึงกำรมีส่วนร่วมของโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมในกำรช่วยลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ จึงมุ่งมั่น 

ที่จะส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจให้กับโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง เกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะ

มูลฝอยและขยะอุตสำหกรรมให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก�ำหนด บริษัทฯ ได้จัดโครงกำร “รำงวัลกำรจัดกำรขยะอุตสำหกรรมและมูลฝอยในโรงงำน 

(AMATA Best Waste Management Awards)” เป็นกิจกรรมประจ�ำปีต่อเนื่องกันตั้งแต่ปี 2557 จนถึงปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงงำน

เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรขยะอุตสำหกรรมประเภทไม่อันตรำย ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูลภำยในโรงงำนให้ดียิ่งขึ้น โดยกำรน�ำหลักกำรจัดกำร 

3Rs (Reduce-Reuse-Recycle principle) มำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรขยะ ซ่ึงส่งผลให้โรงงำนสำมำรถลดต้นทุนของผลิตภัณฑ์ได้อีกทำงหนึ่ง 

โดยมีเป้ำหมำยให้ลูกค้ำมีกำรบริหำรจัดกำรขยะอุตสำหกรรมและขยะมูลฝอยตั้งแต่ต้นทำงภำยในโรงงำนท่ีมีประสิทธิภำพก่อนส่งมำยังโรงงำน 

คัดแยกขยะ เพื่อเพิ่มอัตรำส่วนขยะที่สำมำรถน�ำไปผลิตเป็นเชื้อเพลิงขยะ (RDF) และขยะรีไซเคิล

ในปี 2564 มีโรงงำนสมัครเข้ำร่วมโครงกำรทั้งสิ้น 72 บริษัท โดยโรงงำนทั้งในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะ

ซิตี้ ระยอง มีควำมสนใจเข้ำร่วมลดน้อยลงจำกปี 2563 ที่มีจ�ำนวน 76 บริษัท ทั้งนี้อำจเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 

ท�ำให้ต้องใช้วิธีกำรตรวจประเมินผ่ำนเอกสำรเพียงอย่ำงเดียว และไม่สำมำรถเข้ำไปตรวจประเมินและให้ค�ำแนะน�ำในสถำนท่ีปฏิบัติงำนจริงได ้

เนื่องจำกมำตรกำรควบคุมโรค ท�ำให้ต้องแสดงหลักฐำนเป็นเอกสำรค่อนข้ำงมำก อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯ ยังคงมุ่งส่งเสริมให้โรงงำนในนิคม

อุตสำหกรรมท้ังสองแห่งตระหนกัถงึควำมส�ำคญัในกำรบรหิำรจดักำรขยะอตุสำหกรรม และต้องกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรจดักำรขยะของโรงงำน 

รวมถึงมีส่วนร่วมในกำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยรวมอยำ่งต่อเนื่องต่อไป

โดยในปี 2564  เพือ่ให้สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ท่ีเกดิขึน้ ทำงบรษัิทฯได้มกีำรปรบัรปูแบบกำรรบัสมัคร กำรช้ีแจงเกณฑ์และเงือ่นไข  เป็นแบบ 

ประชุมออนไลน์ กำรจัดส่งเอกสำรกำรสมัครพร้อมหลักฐำนแนบ ผ่ำนระบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ กำรตรวจประเมินโครงกำร กำรให้ค�ำปรึกษำ 

ผำ่นระบบออนไลน์ และกำรสัมภำษณ์ แทนกำรเข้ำไปตรวจประเมินที่โรงงำน

โรงงานที่ได้รับ
รางวัลทั้งหมด

ในปี 2563

จ�านวนโรงงานที่ได้รับรางวัล ในปี 2564

โรงงานที่ได้รับ
รางวัลทั้งหมด

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

รำงวัลระดับเงิน 15 15 12 3

รำงวัลระดับทอง 18 22 16 6

รำงวัลระดับแพลทตินั่ม 43 35 26 9

รวม 76 72 54 18

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

อมตะซิตี้ ชลบุรี 53 60 51 50 68 62 59 54

อมตะซิตี้ ระยอง 0 5 18 15 19 22 17 18

สถิติจ�านวนโรงงานที่เข้าร่วม AMATA Best Waste Management Awards
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การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการขยะ

• บรษัิทฯ ส่งเสรมิและสนบัสนนุกำรสร้ำงมลูค่ำและเศรษฐกจิหมุนเวยีน (Circular Economy) ให้กบัขยะพลำสตกิ โดยกำรน�ำขยะพลำสตกิ

ท่ีผ่ำนกำรคดัแยกแล้วหรอืเป็นของเสยี มำเป็นส่วนประกอบของกำรสร้ำงถนนพลำสตกิรไีซเคลิ (Plastic Road) ในนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี 

ปัจจุบันบริษัทฯ ด�ำเนินกำรเทถนนจำกขยะพลำสติก ไปแล้ว 3 จุด รวมระยะทำง 1,990 เมตร และใช้ขยะพลำสติกในโครงกำรนี้จ�ำนวน 16.89 ตัน

• บรษัิทฯ ร่วมมือกบั ธรุกจิเคมคิอลส์ เอสซีจ ีพฒันำระบบบันทึกปรมิำณขยะอจัฉรยิะ (KoomKah Smart Manifest) เพือ่ช่วยเพิม่ศกัยภำพ

ในกำรบริหำรข้อมูลกำรจัดเก็บขยะภำยในนิคมอุตสำหกรรม โดยกำรน�ำเทคโนโลยีเขำ้มำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ยกระดับผู้ให้บริกำรเก็บ

ขนส่ง และลูกค้ำผู้ใช้บริกำรสำมำรถทรำบปริมำณขยะท่ีถูกจัดเก็บได้แบบ Realtime สร้ำงควำมโปร่งใส และสร้ำงควำมม่ันใจในกำรก�ำจัดขยะ 

พร้อมมุ่งสู่เมืองอัจฉริยะด้ำนสิ่งแวดล้อม (Smart Environment) และด้วยสถำนกำรณ์ระบำดของโรค COVID-19 ยังช่วยลดกำรสัมผัสกระดำษ

ระหว่ำงผู้เก็บขนและลูกค้ำ เป็นกำรอนุมัติผำ่นระบบออนไลน์แทน  โดยในปี 2564 นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีลูกค้ำเข้ำใช้บริกำรระบบ

เรียบร้อยแล้วทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100  และในอนำคตจะขยำยไปใช้ที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ต่อไป

• บริษัทฯ มุ ่งม่ันในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรสร้ำง

มูลค่ำและเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ของกระดำษ 

โดยร่วมกับบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหำชน) จัดท�ำ 

“โครงกำรกระดำษเก่ำ แลกกระดำษใหม่ Paper X : The Value 

of your waste” เพื่อน�ำกระดำษใช้แล้วของบริษัทฯ มำรีไซเคิล 

และแปรรูปกลับมำใช้ใหม่ เป็นกำรลดของเสีย ลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม และสรำ้งเศรษฐกิจหมุนเวียนให้แก่องค์กรได้อย่ำงยั่งยืน

110 รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564



กำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมนั้นแม้ว่ำจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจในภำพรวมของประเทศและชุมชนท้องถิ่น 

แต่ในขณะเดียวกันก็อำจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและระบบนิเวศ จำกกำรใช้ประโยชน์ท่ีดิน กำรขยำยตัว 

ของชมุชนเมอืงเพ่ือรองรบัภำคอุตสำหกรรมท่ีเตบิโตข้ึน บรษัิทฯ จงึให้ควำมส�ำคัญกบัประเดน็กำรปกป้องฟ้ืนฟรูะบบนเิวศและควำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพ และมีบริหำรจัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดผลกระทบเชิงลบดำ้นควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจให้กับ 

ผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่ รวมถงึกำรฟ้ืนฟรูะบบนเิวศท่ีช่วยชะลอกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศจำกกำรเกบ็และดดูซับก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์

ความหลากหลายทางชีวภาพ

สัดส่วนพื้นที่สีเขียวต่อพื้นที่พัฒนาแล้ว
ทั้งหมดภายในนิคมอุตสาหกรรม >10%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

ความเสี่ยง โอกาส

กำรลดลงของควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ ท�ำให้เพ่ิมควำมเสีย่งด้ำน

ควำมสมดุลของระบบนิเวศในพ้ืนท่ี ซ่ึงมีผลต่อควำมอุดมสมบูรณ์

ของทรัพยำกรทำงธรรมชำติท่ีเป็นวัตถุดิบหลักของกำรด�ำเนินธุรกิจ

เช่น น�้ำ และคุณภำพของสิ่งแวดล้อมโดยรวม ตลอดจนกระทบต่อ 

คุณภำพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียท่ีอยู่อำศัยและใช้ประโยชน์จำก

ธรรมชำติในพื้นที่

บริษัทฯ มองเห็นโอกำสในกำรพัฒนำนิคมอุตสำหกรรมให้เป็นเมือง

ท่ีมีควำมสมดุลระหว่ำงกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจกับกำรดูแลรักษำ

คุณภำพสังคมและสิ่งแวดล้อม ท�ำให้ภำคอุตสำหกรรมสำมำรถ 

อยู่ร่วมกันกับชุมชนโดยรอบได้อยำ่งรำบรื่น กำรอนุรักษ์ควำมหลำก

หลำยทำงชีวภำพให้คงอยู่อย่ำงมีคุณภำพและสมดุล จะสำมำรถ 

ส่งต่อทรัพยำกรท่ีเพียงพอ และส�ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต

ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งในดำ้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้แก่ 

คนรุ่นต่อไปได้อย่ำงยั่งยืน

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

11.06% 10.36%

| ความหลากหลายทางชีวภาพ | การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม |
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แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งม่ันในกำรด�ำเนินธุรกิจควบคู่ไปกับกำรดูแลรักษำทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมอย่ำงเคร่งครัด จึงได้ก�ำหนดนโยบำย 

ด้ำนควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันควำมเสียหำยและลดผลกระทบท่ีมีต่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพในพื้นท่ี 

นิคมอุตสำหกรรมอมตะ และเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นท่ีร่วมกัน ดูแล ฟื้นฟู และอนุรักษ์ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

ในพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรอนุรักษ์และฟื้นฟูควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพในพื้นท่ีนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรม 

อมตะซิตี ้ระยอง อย่ำงต่อเนือ่งผ่ำนโครงกำรฟ้ืนฟสูิง่แวดล้อม กำรเพิม่พืน้ท่ีสเีขียว และกำรอนรุกัษ์สำยพนัธุส์ตัว์น�ำ้ท้องถิน่ในชุมชน เพ่ือลดควำมเสีย่ง 

ต่อกำรเกดิผลกระทบเชงิลบต่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ ตำมแนวคิดขององค์กรระหว่ำงประเทศเพือ่กำรอนรุกัษ์ธรรมชำต ิ(International Union 

for Conservation of Nature: IUCN) ว่ำด้วยกำรชดเชยควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ (Biodiversity Offset) หลกักำรล�ำดบัขัน้ของกำรลดผลกระทบต่อ

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ (Mitigation Hierarchy) ประกอบไปด้วย 4 แนวทำง ได้แก่ กำรหลีกเลี่ยง กำรลดผลกระทบ กำรฟื้นฟู และกำรชดเชย
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(Avoidance)

การลดผลกระทบ
(Minimization)

การฟื้นฟู
(Rehabilitation / Restoration)

การชดเชย
(Compensation or Offset)

หลีกเลี่ยงกิจกรรม

ทำงธุรกิจที่ส่ง 

ผลกระทบทำงลบ

ต่อควำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพ

ลดระยะเวลำ ควำมรุนแรง 

และขอบเขตของผลกระทบ 

ทำงลบ จำกกิจกรรมทำงธุรกิจ 

ที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้

ฟื้นฟูระบบนิเวศที่เสื่อมโทรม 

จำกกิจกรรมทำงธุรกิจ

ชดเชยผลกระทบทำงลบต่อ 

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

กิจ
กร

รม
 / 
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• ประกำศนโยบำยดำ้นสิ่งแวดล้อม และดำ้น

ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ เพื่อเป็นแนวทำง

กำรด�ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจโดยหลีกเลี่ยงหรือ

ลดผลกระทบเชิงลบที่อำจเกิดขึ้น

• ก�ำหนดให้คู่ค้ำและผู้รับเหมำด�ำเนินงำนอยำ่ง

มีควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม มีมำตรกำร

ป้องกันและลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมจำก

กระบวนกำรท�ำงำนอยำ่งเป็นระบบ โดยก�ำหนด

ไว้ในจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่คำ้ของกลุ่ม

อมตะ (Supplier Code of Conduct) เพื่อหลีก

เลี่ยงและลดผลกระทบ (minimization) จำกกำร

ด�ำเนินงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ

• กำรประชุมเรื่องกำรบริหำรจัดกำรขยะ

• ฟื้นฟูและชดเชยระบบนิเวศป่ำไม้ดั้งเดิม และเพิ่มพื้นที่สีเขียวทั้ง

ภำยในและภำยนอกนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคม

อุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง โดยกำรปลูกไม้ยืนต้นสำยพันธุ์ท้องถิ่น

• อนรุกัษ์ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพของสำยพนัธุส์ตัว์น�ำ้ ในแหล่งน�ำ้ 

ของชุมชน โดยควำมร่วมมือระหว่ำงประมงจังหวัดระยอง ชุมชน 

และบริษัทฯ โดยกำรปล่อยพันธุ์สัตว์น�้ำท้องถิ่น

• สนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียในพื้นที่ให้มีส่วนร่วมในกำร

ดูแล ฟื้นฟู และอนุรักษ์ ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพในพื้นที่นิคม

อุตสำหกรรมอมตะ
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ผลการด�าเนินงาน
นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นที่ทั้งหมด ทั้งหมด 27,356 ไร่ (43.30 ตำรำงกิโลเมตร) และ 

16,895 ไร่ (27.03 ตำรำงกิโลเมตร) ตำมล�ำดับ โดยพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมทั้ง 2 แห่ง ตั้งอยู่ในเขตอุตสำหกรรมตำม พระรำชบัญญัติกำรผังเมือง 

พ.ศ 2562 และไม่มีพ้ืนท่ีอนุรักษ์และพ้ืนท่ีคุ้มครองตำมประกำศของหน่วยงำนภำครัฐเกี่ยวกับทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม หรือพ้ืนท่ี 

ระบบนิเวศที่มีควำมส�ำคัญที่ได้รับประกำศจัดตั้งทั้งในระดับประเทศและสำกล อยู่ในเขตรัศมี 5 กิโลเมตร (Disclosure 304-1)

อย่ำงไรก็ตำม กิจกรรมกำรพัฒนำพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมทั้ง 2 แห่งของบริษัทฯ อำจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพ 

ซึ่งเกิดได้ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม เช่น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรใช้ประโยชน์ที่ดิน กำรขยำยตัวของชุมชนเมืองโดยรอบ

นคิม มลพิษท่ีเกดิจำกกจิกรรมต่ำง ๆ  ภำยในนคิมอุตสำหกรรม รวมถงึผลกระทบท่ีเกดิจำกกำรด�ำเนนิงำนของคูค้่ำและผูร้บัเหมำของบรษัิทฯ เป็นต้น 

โดยสำมำรถเกดิข้ึนได้ตัง้แต่กระบวนกำรพฒันำท่ีดนิของบรษัิทฯ ไปจนถงึเมือ่พฒันำแล้วเสรจ็กลำยเป็นพืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรม (Disclosure 304-2)

บริษัทฯ จึงได้ด�ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงและลดผลกระทบ รวมถึงกำรฟื้นฟูและชดเชยผลกระทบเชิงลบท่ีอำจท่ีเกิดข้ึนจำก 

กำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง (Disclosure 304-3) ดังนี้

1) การบริหารจัดการพื้นที่สีเขียวภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

 บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรพัฒนำพ้ืนท่ีสีเขียวภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง เพื่อให้เป็นเมืองท่ีมีสภำพแวดล้อมท่ีดี 

ส่งเสริมคุณภำพชีวิตท่ีดีส�ำหรับผู้ท่ีท�ำงำนอยู่ในนิคมอุตสำหกรรม โดยต้ังเป้ำหมำยให้มีพื้นท่ีสีเขียวไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของพื้นท่ีด�ำเนิน

กำรท้ังหมดนิคมอุตสำหกรรม บริษัทฯ ได้จัดท�ำผังแม่บทและก�ำหนดแผนกำรพัฒนำพื้นท่ีสีเขียวภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะรำยป ี

เพื่อด�ำเนินกำรปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว (restoration) ภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะอย่ำงต่อเนื่อง โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดชนิดพันธุ์

ต้นไม้ในกำรปลูกโดยอ้ำงอิงข้อมูลประเภทป่ำไม้ของจังหวัดชลบุรีและระยอง ของกรมป่ำไม้  ซ่ึงพื้นท่ีป่ำบนบก (Terrestrial Forest) ส่วนใหญ ่

ในจังหวัดชลบุรีและระยอง เป็นพื้นที่ปำ่ประเภทป่ำเบญจพรรณ (Mixed-deciduous Forest) และป่ำดิบแล้ง (Dry Evergreen Forest)

100%
สัดส่วนพันธุ์ไม้
ท้องถิ่น 
ที่ปลูกทั้งหมด

อมตะซิตี้ ชลบุรี 27,356 ไร่

16,895 ไร่

1,936 ไร่

1,506 ไร่

17,497 ไร่

14,546 ไร่

11.06%

10.36%อมตะซิตี้ ระยอง

พื้นที่โครงการทั้งหมด พื้นที่พัฒนาแล้ว พื้นที่สีเขียว สัดส่วนพื้นที่สีเขียว 
ต่อพื้นที่พัฒนาแล้ว
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• นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นที่โครงกำรทั้งหมด 16,895 ไร่ มีพื้นที่ที่พัฒนำแล้ว ทั้งหมด 14,546 ไร่ และมีพื้นที่สีเขียว 

ทั้งหมด 1,506 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 10.36  ของพื้นที่พัฒนำแล้ว ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรปลูกไม้ยืนต้นภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้  

ระยอง ไปท้ังสิน้ 10,000 ต้น โดยมอีตัรำกำรรอดตำยของกล้ำไม้เท่ำกบัร้อยละ 85 ซ่ึงจะมกีำรปลกูทดแทนกล้ำไม้ท่ีตำยไปอยู่เสมอ โดยปลกูไม้ยืนต้น 

ชนิดพันธุ์ท้องถิ่นทั้งหมดร้อยละ 100 ซึ่งเป็นชนิดที่พบในพื้นที่จังหวัดระยอง และเป็นชนิดพันธุ์ไม้ของป่ำเบญจพรรณ และปำ่ดิบแล้ง ตำมรำยงำน 

ของกรมปำ่ไม้ เช่น ต้น มะคำ่ หว้ำ ยำงนำ พะยอม ตะแบก ขี้เหล็ก เป็นต้น

2) การพัฒนาพื้นที่สาธารณะให้กลายเป็นพื้นที่สีเขียว 

 บริษัทฯ จดัท�ำโครงกำรร่วมกบัโรงงำนผูป้ระกอบกำรในนคิมอุตสำหกรรมอมตะ เพือ่ฟ้ืนฟพ้ืูนท่ีรกร้ำงให้กลำยเป็นพืน้ท่ีสเีขียว (rehabilitation) 

ด้วยกำรปลกูพนัธุ์ไม้ท้องถิน่ยืนต้น เช่น โครงกำร Forest for Life ปลกูป่ำ ปลกูชีวิต ร่วมกบับรษัิท โตไค รคิะ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั ปลกูป่ำในพืน้ท่ีป่ำเสือ่มโทรม 

ซ่ึงเป็นพืน้ท่ีสำธำรณะตัง้อยู่ท่ีนคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ขนำด 12 ไร่ โดยระยะเวลำโครงกำร 4 ปี ตัง้แต่ปี 2562-2565 โดยปัจจบัุนปลกูต้นไม้ 

ไปแล้วท้ังสิน้ 11,600 ต้น ในพืน้ท่ี 6 ไร่ ในปี 2562 ได้ท�ำกำรปลกูต้นไม้ไปแล้ว 5,800 ต้น บนพืน้ท่ี 3 ไร่ และในปี 2563 ได้ปลกูเพิม่เตมิ จ�ำนวน 5,800 ต้น 

บนเนื้อที่ 3 ไร่ โดยตั้งเป้ำหมำยวำ่จะปลูกได้ครบทั้งพื้นที่ทั้ง 12 ไร่ในปี 2565

• นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีพื้นที่โครงกำรทั้งหมด 27,356 ไร่ มีพื้นที่ที่พัฒนำแล้วทั้งหมด 17,497 ไร่ และมีพื้นที่สีเขียว 

ท้ังหมด 1,936 ไร่ คดิเป็นร้อยละ 11.06 ของพืน้ท่ีพฒันำแล้ว ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิกำรปลกูไม้ยืนต้นภำยในนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุรี  

ไปประมำณ 5,000 ต้น เพ่ือปรับปรุงพ้ืนท่ีว่ำงเปล่ำท่ีไม่สำมำรถพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ได้ให้กลำยเป็นพื้นท่ีสีเขียว กำรปลูกไม้ยืนต้นทดแทน 

กล้ำไม้ที่ตำยลง และกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ โดยมีอัตรำกำรรอดตำยของกล้ำไม้ที่ร้อยละ 80 โดยปลูกไม้ยืนต้นชนิดพันธุ์ท้องถิ่นทั้งหมดร้อยละ 100  

ซ่ึงเป็นชนดิท่ีพบในพืน้ท่ีจงัหวดัชลบุร ีและเป็นชนดิพนัธุ์ไม้ของป่ำเบญจพรรณ และป่ำดบิแล้ง ตำมรำยงำนของกรมป่ำไม้และมคีวำมทนต่อสภำพ

ดินเค็ม เช่น พะยูง ยำงนำ ตะแบก กัลปพฤกษ์ ทรงบำดำล นนทรี ตะแบกน�้ำ แคนำ มะฮอกกำนี ประดู่ปำ่ มะขำม มะขำมเทศ เป็นต้น
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3) การอนุรักษ์สายพันธุ์สัตว์น�า้ท้องถิ่นอมตะซิตี้ ระยอง

 พืน้ท่ีนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง เป็นพืน้ท่ีกลำงน�ำ้ มลี�ำห้วยภูไทรซ่ึงรบัน�ำ้มำจำกเขตลุม่น�ำ้เขำไม้แก้ว ไหลผ่ำนพ้ืนท่ีนคิมฯ ก่อนจะ 

ไหลออกไปสู่อำ่งเก็บน�้ำดอกกรำย ซึ่งเป็นอำ่งเก็บน�้ำขนำดใหญ่ควำมจุกวำ่ 79 ลำ้นลูกบำศก์เมตร มีพื้นที่กว่ำ 2.08 ตำรำงกิโลเมตร หรือประมำณ  

1,300 ไร่ ในจังหวดัระยอง แม้ว่ำอ่ำงเกบ็น�ำ้ดอกกรำย จะอยู่นอกเขตรศัม ี5 กโิลเมตรจำกนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง แต่เป็นพืน้ท่ีท่ีมีควำมส�ำคญั 

ในเชิงระบบนิเวศน�้ำจืด และแหล่งเศรษฐกิจส�ำคัญของชุมชน เนื่องจำกเป็นแหล่งอนุบำลสัตว์น�้ำ และพ้ืนท่ีประมงพื้นบ้ำนของประชำชนใน 

อ�ำเภอนิคมพัฒนำจ�ำนวนกวำ่ 500 หลังคำเรือน ท�ำให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดควำมกังวลในผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อคุณภำพน�้ำ และส่งผลต่อสัตว์น�้ำ

ซึ่งเป็นแหล่งอำชีพดั้งเดิมที่ส�ำคัญของชุมชน 

 บริษัทฯ จึงร่วมกับประมงจังหวัดระยอง กลุ่มบริหำรจัดกำรทรัพยำกรประมงน�้ำจืด อ่ำงเก็บน�้ำดอกกรำย ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรชุมชนที่ 

คอยดแูลควบคมุ กำรใช้ประโยชนในพืน้ท่ีอ่ำงเกบ็น�ำ้ และพนัธมติรกลุม่ต่ำง ๆ  เช่น หน่วยงำนท้องถิน่ และโรงงำนผูป้ระกอบกำรในนคิมอุตสำหกรรม 

อมตะซิตี ้ระยอง พัฒนำโครงกำร “อมตะร่วมใจพฒันำแหล่งน�ำ้สูค่วำมย่ังยืน” เพือ่ดแูล ฟ้ืนฟแูหล่งน�ำ้ รวมถงึอนรุกัษ์สำยพนัธุส์ตัว์น�ำ้ท้องถิน่ ซ่ึงนอกจำก 

จะเป็นแหล่งอำชีพ และแหล่งอำหำรของชุมชนแล้ว ยังสำมำรถใช้เป็นดัชนีชี้วัดคุณภำพน�้ำที่มีประสิทธิภำพได้อีกด้วย

 ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ด�ำเนนิกำรปล่อยพนัธุส์ตัว์น�ำ้ ซึง่เป็นชนดิพนัธุท่ี์ถกูส�ำรวจพบในพืน้ท่ีอ่ำงเกบ็น�ำ้โดยประมงจงัหวดัระยอง จ�ำนวนรวม 

ท้ังสิน้ 10 ชนดิ จ�ำนวน 314,000 ตวั เช่น ปลำตะเพยีน ปลำกรำย ปลำย่ีสกไทย ปลำย่ีสกเทศ ปลำสวำย ปลำจนี เป็นต้น คดิเป็นมูลค่ำพนัธุส์ตัว์น�ำ้ท้ังสิน้  

100,000 บำท และได้ร่วมกับส�ำนักงำนประมงจังหวัดระยอง ปล่อยกุ้งก้ำมกรำม จ�ำนวน 500,000 ตัว 

 ผลกำรด�ำเนนิกจิกรรมท่ีเกดิขึน้ นอกจำกจะเป็นกำรอนรุกัษ์สำยพนัธุท้์องถิน่ และเพิม่ปรมิำณสตัว์น�ำ้ในอ่ำงเกบ็น�ำ้ดอกกรำยแล้ว ยังเป็น 

กำรสร้ำงควำมมั่นใจให้กับชุมชนท้องถิ่นถึงคุณภำพน�้ำที่ไหลผ่ำนนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง วำ่บริษัทฯ มีกำรจัดกำร ควบคุม และเฝำ้ระวัง 

คุณภำพของน�้ำเป็นอย่ำงดี ในอนำคตบริษัทฯ มีแผนกำรส�ำรวจควำมหลำกหลำยทำงชนิดพันธุ์ของสัตว์น�้ำ ในพื้นที่อำ่งเก็บน�้ำดอกกรำย รวมกับ 

ประมงจงัหวัดระยอง และกลุม่บรหิำรจดักำรทรพัยำกรประมงน�ำ้จดื อ่ำงเกบ็น�ำ้ดอกกรำย เพือ่ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐำนในกำรอนรุกัษ์ควำมหลำกหลำย

ทำงชีวภำพ และดัชนีชี้วัดคุณภำพน�้ำในอนำคต
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ALL SAFE, ALL WIN อมตะรวมพลังฝ่าวิกฤต COVID-19 

การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย 
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นับตั้งแต่ปี 2563 ท่ีกำรระบำดของโรค COVID-19 กลำยเป็นกำรระบำดใหญ่ระดับโลก (Pandemic) ท่ีสร้ำงผลกระทบรุนแรงและ 

กว้ำงขวำงต่อสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ท�ำให้เกิดควำมท้ำทำยอย่ำงมำกในกำรบริหำรจัดกำรเพื่อรับมือกับกำรระบำดในครั้งนี ้

ท้ังในด้ำนกำรสำธำรณสุขเพ่ือควบคุมกำรระบำดของโรค กำรจัดกำรของเสียและขยะจำกอุปกรณ์ป้องกันโรคต่ำง ๆ รวมถึงควำมท้ำทำยใน

ภำคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจำกภำวะกำรชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและของประเทศ จำกวิกฤตกำรณ์ที่เกิดขึ้นนี้ท�ำให้บริษัทฯ ได้มองเห็นวำ่ 

พันธสัญญำของบริษัทฯ ท่ีจะมุ่งสร้ำงเมืองสมบูรณ์แบบท่ีจะสร้ำงประโยชน์ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแบบ “ALL WIN” นั้นมีควำมส�ำคัญ

กว่ำทุกครั้ง เนื่องจำกกำรพัฒนำธุรกิจนิคมอุตสำหกรรมท้ังสองแห่งในประเทศไทย เกี่ยวข้องกับผู้คนเป็นจ�ำนวนมำก และเป็นฐำนส�ำคัญ 

ที่ขับเคลื่อนภำคอุตสำหกรรมกำรผลิตในประเทศ บริษัทฯ จึงให้ควำมส�ำคัญในกำรร่วมมือกับทุกภำคส่วนในกำรบริหำรจัดกำรในภำวะวิกฤต

ในครั้งนี้ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกคนมีควำมปลอดภัย และสำมำรถผ่ำนวิกฤติครั้งนี้ไปได้ด้วยกัน

ALL SAFE, ALL WIN 
อมตะรวมพลังฝ่าวิกฤต COVID-19

จ�านวนพนักงานที่เจ็บป่วย 
ด้วยโรค COVID-19

0

0

0

8

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

จ�านวนโรงงานภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ที่ต้องหยุดด�าเนินการชั่วคราว 
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาด

ความเสี่ยง โอกาส

หำกบรษัิทฯ ไม่มคีวำมพร้อมในกำรรบัมอืหรอืป้องกนักำรแพร่ระบำด

ของโรค COVID-19 ในพื้นที่ จะเพิ่มควำมเสี่ยงในกำรแพร่ระบำดใน 

วงกว้ำงท้ังในส�ำนกังำนของบรษัิทฯ และโรงงำนในนคิมอตุสำหกรรม 

เนื่องจำกมีผู้คนท�ำงำนและอยู่อำศัยอย่ำงหนำแน่นโดยรอบนิคม

อุตสำหกรรม  ส่งผลกระทบต่อควำมต่อเนือ่งทำงธรุกจิท้ังของบรษัิทฯ 

และลูกค้ำท่ีเป็นโรงงำนอุตสำหกรรม ท่ีอำจจะต้องหยุดด�ำเนินกำร

ชั่วครำวเพื่อควบคุมกำรแพร่ระบำด

เป็นโอกำสของบริษัทฯ ในกำรแสดงศักยภำพของบริษัทฯและ

พันธมิตรทำงธุรกิจท่ีด�ำเนินธุรกิจด้ำนโรงพยำบำล เพื่อช่วยเหลือ 

ผูป่้วยอย่ำงรวดเรว็ และบรหิำรจดักำรภำวะวกิฤตเพือ่ป้องกนักำรแพร่

ระบำดของโรค COVID-19 อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีมนุษยธรรม 

ซ่ึงจะท�ำให้โรงงำนท้ังหมดภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสอง

แห่งสำมำรถด�ำเนินกิจกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง รักษำเสถียรภำพทำง

เศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งเป็นสร้ำงควำมเชื่อมั่นต่อบริษัทฯ  และ

ส่งเสริมให้บริษัทฯ ได้รับกำรยอมรับจำกผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

| การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม | การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต |
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โครงสร้างการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต COVID-19
กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 เป็นควำมเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) ของบริษัทฯ ในกำรก�ำหนดมำตรกำรบริหำรจัดกำร 

ควำมเสี่ยงนี้ บริษัทฯ ได้ก�ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรภำวะวิกฤตท้ังในระดับคณะกรรมกำรบริษัท ระดับผู้บริหำร และระดับปฏิบัติกำร 

โดยแต่งตั้งคณะท�างานการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต: COVID-19 (Crisis Management Team: COVID-19) ขึ้นเพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ดำ้นโรคระบำดอบุตัิใหม่ทีส่่งผลกระทบตอ่บริษทัฯ และผูม้สีว่นได้เสียทีส่�ำคัญ รวมถึงกำรก�ำหนดมำตรกำรระยะสั้นและระยะยำวต่ำง ๆ  เพือ่ป้องกัน 

ดแูล และบรรเทำผลกระทบท่ีอำจจะเกดิข้ึน และท�ำงำนอย่ำงใกล้ชิดกบัหน่วยงำนภำครฐั เช่น กำรนคิมอตุสำหกรรมแห่งประเทศไทย และส�ำนกังำน

สำธำรณสุขประจ�ำจังหวัด เป็นต้น

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีแนวทำงบริหำรจัดกำรในภำวะวิกฤต ประกอบด้วย 1) กำรประเมินควำมเสี่ยงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อผู ้มีส่วนได้เสีย  

2) กำรบริหำรจัดกำรเพื่อบรรเทำและป้องกันผลกระทบท่ีอำจจะเกิดข้ึน 3) กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินกำรอย่ำงต่อเน่ือง 4) กำรรำยงำนผล 

กำรด�ำเนินกำรต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และ 5) กำรสื่อสำรต่อผู้มีส่วนได้เสีย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะท�างานการบริหารจัดการในภาวะวิกฤต : COVID-19

สายงานกลยุทธ์และบริหารความเสี่ยงองค์กร

คณะท�างานปฏิบัติการ 
(Operation Team)

คณะท�างานฝ่ายบุคคล
(Personal Team)

คณะท�างานสายสนับสนุน 
(Support Team)

คณะท�างานด้านความปลอดภัย
(Security Team)

การประเมิน 
ความเสี่ยง และ 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

การติดตามผล 
การด�าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง

การบริหารจัดการ 
เพื่อบรรเทาและ 

ป้องกันผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้น 

การรายงาน 
ผลการด�าเนินการ 

ต่อหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง

การสื่อสาร 
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน ลูกค้า ชุมชน คู่ค้า / ผู้รับเหมา

บริษัทฯ ได้มีกำรวิเครำะห์และก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียท่ีส�ำคัญในช่วงวิกฤต COVID-19 โดยผู้บริหำร และพนักงำนท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง 

กับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ  ของบริษัทฯ จำกนั้นท�ำกำรระบุประเด็นควำมเสี่ยงของผู้มีส่วนได้เสียที่อำจจะเกิดขึ้นโดยใช้ข้อมูลจำกองค์กรภำยนอก 

หน่วยงำนรฐั หรอืบทวเิครำะห์จำกสถำบนัท่ีน่ำเช่ือถอื จำกนัน้ก�ำหนดมำตรกำรท่ีเหมำะสมในกำรดแูลผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อไป โดยผูมี้ส่วนได้เสยีส�ำคญั

ในช่วงวิกฤต COVID-19 มี 4 กลุ่ม ได้แก่ พนักงำน ลูกคำ้ ชุมชน และคู่ค้ำและผู้รับเหมำ
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1. การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียและการด�าเนินการตอบสนอง

ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อบริษัทฯ การด�าเนินการ 

ตอบสนองของบริษัทฯ

พนักงาน • พนักงำนติดเชื้อ • ต้องหยุดงำน 

ไม่สำมำรถให้

บริกำรลูกค้ำได้

• ต้องเสียค่ำใช้จำ่ย 

ในกำรรักษำ

• มีกำรแพร่ระบำดภำยใน

ส�ำนักงำน

• เพิ่มภำระงำนให้ผู้ร่วมงำน

• ธุรกิจหยุดชะงัก

• ไม่สำมำรถให้บริกำร 

ลูกค้ำได้

• ก�ำหนดมำตรกำรคัดกรอง

ก่อนเข้ำส�ำนักงำน

• ก�ำหนดมำตรกำร Work 

From Home

• บริษัทฯ สนับสนุนประกัน

โควิด

• บริษัทฯ สนับสนุน Online 

Platform ส�ำหรับกำรท�ำงำน 

จำกที่บ้ำน

• บริษัทฯ สนับสนุน Medical 

Support ส�ำหรับพนักงำน

ลูกค้า • พนักงำนใน 

โรงงำนติดเชื้อ

• ควำมเสี่ยงดำ้น 

Global supply 

chain disruption

• ต้องหยุดกำรผลิต

• ลดก�ำลังกำรผลิต / 

หยุดผลิตบำงช่วง / 

ปิดกิจกำร

• รำยได้ (recurring income) 

ของบริษัทฯ ลดลง 

จำกกำรหยุดด�ำเนินงำน

ชั่วครำวของโรงงำน

• กำรสื่อสำรข้อมูลที่ถูกต้อง 

ให้โรงงำนทรำบเพื่อสนับสนุน

กำรจัดกำรภำยในโรงงำน

• สนับสนุนกำรควบคุม 

กำรแพร่ระบำดในชุมชน 

ที่พนักงำนโรงงำนอำศัยอยู่

• ช่วยเหลือลูกค้ำโดยลดหย่อน

กำรจัดเก็บ / ช�ำระค่ำบริกำร-

สำธำรณูปโภค และค่ำเช่ำ

• บริกำรด้ำนควำมสะอำด 

ฆ่ำเชื้อในส�ำนักงำน

ชุมชน • กำรแพร่ระบำด 

ในชุมชน ซึ่งมี

พนักงำนบริษัทฯ 

และพนักงำน

โรงงำนพัก 

อำศัยอยู่

• สมำชิกชุมชน 

ต้องหยุดงำน

• เกิดกำรแพร่เชื้อ

จำกผู้ติดเชื้อ 

ในชุมชนสู่พนักงำน

ของอมตะ 

โรงงำน และคู่ค้ำ / 

ผู้รับเหมำ /  

ผู้เช่ำอำคำร

• ขำดรำยได้ 

จำกกำรเลิกจ้ำง / 

หยุดกำรผลิต 

ของโรงงำน

• โรงงำนต้องหยุดผลิต 

จำกพนักงำนติดเชื้อ

• รำยได้ (recurring income) 

ของอมตะลดลง

• สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกัน

ตนเองให้กับหน่วยงำน

สำธำรณสุขท้องถิ่น 

และระดับประเทศ

• จัดตั้งศูนย์พักคอยและ 

โรงพยำบำลสนำม 

เพื่อคัดแยกผู้ติดเชื้อ 

ออกจำกชุมชน

• สนับสนุนถุงยังชีพ ส�ำหรับ

สมำชิกชุมชนที่ตกงำน

• สนับสนุนองค์ควำมรู้ในกำร

ป้องกันกำรแพร่ระบำด 

ในชุมชน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความเสี่ยง
ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผลกระทบ
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผลกระทบต่อบริษัทฯ การด�าเนินการ 

ตอบสนองของบริษัทฯ

คู่ค้า / ผู้รับ
เหมา

• พนักงำนของคู่คำ้ 

/ ผู้รับเหมำติดเชื้อ
• พนักงำนของคู่ค้ำ 

/ ผู้รับเหมำ ต้อง

หยุดงำน

• ถูกปรับจำกกำร 

ไม่สำมำรถส่ง

สินคำ้และบริกำรได้

ตำมก�ำหนด

• คู่ค้ำไม่สำมำรถส่งมอบ

สินค้ำ และบริกำรของ

อมตะได้ตำมก�ำหนด 

ส่งผลกระทบต่อกำรให้

บริกำรลูกค้ำของอมตะ

• ควำมเสี่ยงจำกกำรแพร่เชื้อ

จำกพนักงำนผู้รับเหมำ 

สู่พนักงำนของอมตะ

• ก�ำหนดมำตรกำรคัดกรอง

ก่อนเข้ำท�ำงำนในพื้นที่

• ก�ำหนดมำตรกำร Work 

From Home

• บริษัทฯ สนับสนุน Online 

Platform ส�ำหรับท�ำงำน

• จัดประชุมผู้รับเหมำส�ำหรับ

เพื่อชี้แจงมำตรกำรที่ส�ำคัญ

2. การติดตามผลอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้ควำมเสี่ยงในกำรด�ำเนินธุรกิจระหว่ำงกำรเกิดโรคระบำดอุบัติใหม่ เป็นหนึ่งในควำมเสี่ยงองค์กรท่ีต้องมีกำร 

บริหำรจัดกำรและติดตำมอยำ่งใกล้ชิด โดยมีกำรก�ำหนดตัวชี้วัดควำมเสี่ยง (Key Risk Indicator; KRI) ครอบคลุมควำมเสี่ยงที่อำจจะ 

เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียส�ำคัญทั้ง 4 กลุ่ม โดยคณะท�ำงำนกำรบริหำรจัดกำรในภำวะวิกฤต: COVID-19 (Crisis Management Team: 

COVID-19) ได้ติดตำมข้อมูลกำรแพร่ระบำดในพื้นท่ีนิคมอุตสำหกรรมท้ังสองแห่ง ผ่ำนสมำคมนักทรัพยำกรมนุษย์ อมตะซิตี้ ชลบุรี 

(HR Association of AMATA City Chonburi : HRA) และชมรมผู้บริหำรและจัดกำรอมตะซิตี้ ระยอง (AMATA City Rayong  

Management Group; ACMG) ร่วมกับส�ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และระยอง ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำครัฐที่ก�ำกับดูแล 

อีกทำงหนึ่ง โดยในปี 2564 มีจ�ำนวนพนักงำนโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่งที่ติดเชื้อประมำณ 6,000 คน แต่ไม่มีโรงงำน

ที่ต้องหยุดด�ำเนินกำรชั่วครำวเพื่อควบคุมกำรแพร่ระบำดภำยในโรงงำน

3. การรายงานผล

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรรำยงำนผลกำรด�ำเนินกำรระหว่ำงกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 เป็นไปตำมมำตรกำรและข้อก�ำหนดของ 

กรมควบคมุโรค กระทรวงสำธำรณสขุอย่ำงเคร่งครดั เพือ่ป้องกนั และควบคมุกำรแพร่ระบำดในพืน้ท่ีอย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยก�ำหนดให้

คณะท�ำงำนฝ่ำยบุคล (Personnel Team) เป็นผูร้วบรวมสถติิกำรติดเช้ือของพนกังำนของบรษัิทฯ และพนกังำนของผูร้บัเหมำ พร้อมท้ังจดัท�ำ 

Timeline ของผู้ติดเช้ือดังกล่ำว และจัดส่งให้ส�ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดในพื้นท่ีโครงกำรภำยใน 24 ชั่วโมงหลังพบผู้ติดเช้ือ  

โดยในปี 2564 บริษัทฯ พบพนักงำนที่ติดเชื้อโรค COVID-19 จ�ำนวนทั้งสิ้น 8 คน และไม่พบพนักงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำที่ติดเชื้อ  

และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรจัดส่งข้อมูลและ Timeline ของผู้ติดเชื้อให้กับสำธำรณสุขจังหวัดครบถ้วน (ร้อยละ 100)

4. การสื่อสาร

คุณวิกรม กรมดิษฐ์ ในฐำนะผู้น�ำบริษัท ได้ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มระหว่ำงวิกฤตกำรแพร่ระบำด 

ของโรค COVID-19 โดยในปี 2564 บรษัิทฯ ได้ก�ำหนดให้ม ีCEO Day ในรปูแบบออนไลน์ข้ึนเดอืนละ 1 ครัง้ เพือ่ให้พนกังำนทุกคน สำมำรถ

สือ่สำรปัญหำทีพ่บระหว่ำงมำตรกำร Work From Home และปัญหำอืน่ ๆ  ต่อคณุวกิรม กรมดษิฐ์ ได้โดยตรง และมอบหมำยให้คณะท�ำงำน 

กำรบริหำรจัดกำรในภำวะวิกฤต: COVID-19 (Crisis Management Team: COVID-19) ด�ำเนินกำรจัดกำรแก้ไขอย่ำงทันที

นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรประชุมออนไลน์เพื่อรับฟังปัญหำของลูกค้ำภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ัง 2 แห่งข้ึนไตรมำสละ  

1 ครัง้ โดยมคีณุวกิรม กรมดษิฐ์ เป็นประธำนกำรประชุม ร่วมกบัผูบ้รหิำรระดบัสงูของบรษัิทฯ และผูแ้ทนหน่วยงำนรำชกำรท่ีเกีย่วข้อง เช่น 

กำรนคิมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย ส�ำนกังำนสำธำรณสขุจงัหวดั และผูบ้รหิำรจำกโรงพยำบำลวภิำรำม อมตะนคร โดยมีโรงงำนภำยใน 

นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่งเขำ้ร่วมกว่ำ 700 โรงงำน
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ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยเป็นเรื่องท่ีบริษัทฯ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเกี่ยวข้องให้ควำมส�ำคัญมำโดยตลอด เนื่องจำกพื้นท่ี 

นิคมอุตสำหกรรมของบริษัทฯ มีขนำดใหญ่  มีคนเขำ้มำท�ำงำนและสัญจรไปมำภำยในพื้นที่ไม่น้อยกวำ่ 200,000 คนต่อวัน นอกจำกนี้ยังเป็น

ที่ตั้งของโรงงำนอุตสำหกรรมจ�ำนวนมำก จึงมีควำมเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุและภำวะฉุกเฉินในรูปแบบต่ำงๆ ขึ้นได้ เช่น อุบัติเหตุทำงจรำจร 

อัคคีภัย สำรเคมีรั่วไหลภำยในโรงงำน เป็นต้น สร้ำงผลกระทบแก่ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น พนักงำนและผู้รับเหมำของบริษัทฯ ลูกคำ้ และชุมชน 

ที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสำหกรรมทั้งสองแห่งของบริษัทฯ ได้

การสร้างสังคมแห่งความปลอดภัย

จ�านวนการเกิดอุบัติเหตุจากการท�างาน 
จนถึงขั้นหยุดงานของพนักงานและผู้รับเหมา

0

0

0

0

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน 
(LTIFR) คนต่อ 1 ล้านชั่วโมง การท�างาน

อัตราการเกิดอุบัติเหตุทางถนนภายในนิคม 
อุตสาหกรรมอมตะลดลงจากปี 2563

อัตราการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนภายใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะลดลงจากปี 2563

ความเสี่ยง โอกาส

กำรเกดิอบัุตเิหต ุหรอืภำวะฉุกเฉินในพืน้ท่ีนคิมอตุสำหกรรมสำมำรถ

น�ำมำซึ่งควำมสูญเสียท้ังชีวิต และทรัพย์สิน ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกกลุ่ม และส่งผลโดยตรงต่อควำมเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย 

กำรบรหิำรจัดกำรด้วยควำมมุง่มัน่สูก่ำรเป็นเมืองแห่งควำมปลอดภยั 

Safety City, Smart City สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วน 

ได้เสียจำกกำรเป็นเมืองแห่งควำมปลอดภัย และสำมำรถส่งต่อ 

องค์ควำมรู้ให้กับชุมชนและสังคมอย่ำงยั่งยืน

50% 57.46%

50% 66.66%

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มุ่งม่ันสร้ำงสังคมแห่งควำมปลอดภัยท้ังในพื้นท่ีรับผิดชอบและพื้นท่ีโดยรอบนิคมอุตสำหกรรม โดยให้ควำมส�ำคัญกับกำรปฏิบัต ิ

ตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง กำรเตรียมควำมพร้อมท้ังในด้ำนอุปกรณ์และก�ำลังคนท่ีสำมำรถตอบโต้กับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในรูปแบบต่ำงๆ  

ตลอดจนกำรจดักจิกรรมส่งเสรมิด้ำนควำมปลอดภยัแก่พนกังำน ลกูค้ำ ผูร้บัเหมำ รวมถงึชุมชนโดยรอบ ให้มจีติส�ำนกึด้ำนควำมปลอดภยั มคีวำมรู้ 

ควำมเขำ้ใจ เพื่อร่วมกันสร้ำงสังคมแห่งควำมปลอดภัยร่วมกัน และสรำ้งควำมเชื่อมั่นให้กับชุมชนที่อยู่โดยรอบนิคมอุตสำหกรรม

| อาชีวอนามัยและความปลอดภัย | การบริหารจัดการผลกระทบทางสังคม | 
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บริษัทฯ มีนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน และแนวปฏิบัติมำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัยและ 

อำชีวอนำมัยก�ำหนดให้พนักงำน ลูกค้ำ และผู้รับเหมำที่เขำ้มำท�ำงำนในพื้นที่ของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อก�ำหนด และกฎหมำย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยในนิคมอุตสำหกรรมอย่ำงเคร่งครัด ได้แก่ พระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน พ.ศ. 2541 และ 

พระรำชบัญญัตคิวำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน พ.ศ. 2554 รวมถงึมำตรฐำนสำกลทีไ่ด้น�ำมำใช้ร่วมในกำรดูแลพืน้ท่ี เช่น 

ISO 14001:2015 เป็นต้น โดยมีกำรตรวจประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำนและวิเครำะห์ประสิทธิผลของมำตรกำรควบคุม 

และกำรด�ำเนินงำนด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยเป็นประจ�ำ (Disclosure 403-1)

บริษัทฯ ยังได้น�ำหลักกำร Zero Accident มำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยในพื้นท่ีท�ำงำนท่ีเกี่ยวข้องกับพนักงำน 

และผู้รับเหมำของบริษัท และน�ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยภำยในนิคมอุตสำหกรรมและพื้นท่ีโดยรอบ ภำยใต้โครงกำร 

“Safety City, Smart City” ท่ีเริ่มต้นในปี 2562 โดยใช้พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เป็นพื้นท่ีน�ำร่องในโครงกำร นอกจำกนี้  

บริษัทฯ ได้น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยในพื้นที่ของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญอย่ำงย่ิงในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเกี่ยวข้องของพนักงำน และกำรปลูกฝังวัฒนธรรมด้ำนอำชีวอนำมัยและ 

ควำมปลอดภัยให้ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับผ่ำนนโยบำยอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือลดจ�ำนวนกำรบำดเจ็บ 

ถึงขั้นหยุดงำนให้เป็นศูนย์ (Zero Accident) 

เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยดังกล่ำว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน และกำรส่งเสริม

ด้ำนสุขภำพให้แก่พนักงำนของบริษัทฯ ดังนี้

1. การประเมินความเสี่ยงในการท�างาน (Disclosure 403-2)

• บริษัทฯ ก�ำหนดให้ทุกหน่วยงำนบ่งช้ีประเด็นควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดควำมไม่ปลอดภัยหรือเป็นอันตรำยต่อสุขภำพของผู้ปฏิบัติงำน 

พนักงำนระดับหัวหน้ำงำนและพนักงำนท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรมร่วมกันบ่งช้ีและประเมินควำมเสี่ยงของประเด็นด้ำนอำชีวอนำมัย 

และควำมปลอดภัย รวมถึงก�ำหนดมำตรกำรเพื่อควบคุมควำมเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนกำรนั้นๆ โดยมีกำรทบทวนควำมเสี่ยง

ปีละ 1 ครั้ง

2. การรายงานและการสอบสวนเหตุการณ์ผิดปกติหรืออุบัติเหตุ 

• กรณีท่ีมีอุบัติเหตุหรือเหตุกำรณ์ผิดปกติเกิดข้ึนระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน บริษัทฯ ก�ำหนดให้พนักงำนผู้ประสบเหตุหรือหัวหน้ำงำน 

ท่ีได้รบัแจ้ง รำยงำนอุบัตเิหตหุรอืเหตกุำรณ์ผดิปกตต่ิอหัวหน้ำงำนและเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภยั และบรษัิทฯ จะมีกระบวนกำรสอบสวน

เพื่อร่วมกันหำสำเหตุและก�ำหนดมำตรกำรป้องกันเพิ่มเติมเพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรเกิดซ�้ำ

3. การส่งเสริมสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Disclosure 403-3, 403-6)

• บริษัทฯ ด�ำเนินกำรตรวจวัดสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนตำมปัจจัยเสี่ยงแต่ละพื้นที่ เช่น คุณภำพอำกำศ แสงสว่ำง เสียง และแก้ไข

ปรบัปรงุให้เป็นไปตำมมำตรฐำนและควำมจ�ำเป็นในแต่ละงำน เพือ่ให้ม่ันใจว่ำผูป้ฏบัิตงิำนทุกคนมีควำมสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน

ที่เหมำะสมและไม่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ

• บริษัทฯ ได้ส�ำรวจพ้ืนท่ีในอำคำรส�ำนักงำนในจุดเสี่ยงท่ีจะเกิดอันตรำยจำกกำรท�ำงำนและอัคคีภัย และด�ำเนินกำรปรับปรุงโดยกำร 

ติดตัง้อุปกรณ์เพ่ิมเตมิ หรอืเปลีย่นอปุกรณ์ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน และมกีำรตรวจสอบอุปกรณ์ต่ำง ๆ  ให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน

เป็นประจ�ำ เช่น อปุกรณ์ดบัเพลงิชนดิปรำศจำก CFC, ไฟฉำยส�ำรองตดิอยูบ่รเิวณทำงออกฉุกเฉิน, ป้ำยเตอืน (Safety Sign) เป็นต้น

• บริษัทฯ จัดให้มีกำรตรวจสุขภำพพนักงำนตั้งแต่แรกเข้ำและมีสวัสดิกำรตรวจสุขภำพประจ�ำปี สนับสนุนค่ำรักษำพยำบำล และ 

กำรให้ค�ำปรึกษำด้ำนสุขภำพให้กับพนักงำนจำกพยำบำลประจ�ำบริษัทให้แก่พนักงำนทุกคน (ร้อยละ 100) 

• ในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดหำและฉีดวัคซีนป้องกันโรค COVID-19 ผ่ำนสิทธิ์ผู้ประกันตนตำมมำตรำ 33 ของส�ำนักงำนประกันสังคม  

ตลอดจนกำรจัดสรรวคัซีนทำงเลอืกเพิม่เตมิท้ังวัคซีนพืน้ฐำนและเข็มกระตุน้เพือ่สร้ำงภมิูคุม้กนัแก่ผูบ้รหิำรและพนกังำน อันจะท�ำให้

ลดควำมเสี่ยงในกำรเจ็บป่วยรุนแรง ทั้งนี้เป็นไปตำมมำตรฐำนและค�ำแนะน�ำของกระทรวงสำธำรณสุข
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ความปลอดภัยในการท�างานของผู้รับเหมา 

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญในเรื่องอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยของผู้รับเหมำท้ังของบริษัทฯ และของลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรมท่ีเข้ำไป

ปฏิบัติงำนในพื้นท่ีด�ำเนินงำนของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงมีกำรแจ้งนโยบำยด้ำนนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยของบริษัทฯ รวมถึง 

แนวปฏบัิตติำมมำตรกำรต่ำง ๆ  ของบรษัิทฯ ท่ีเกีย่วข้องกบักำรเข้ำท�ำงำนในพ้ืนท่ีนคิมอตุสำหกรรมของอมตะท้ังสองแห่งในรปูแบบกำรประชุมช้ีแจงให้ 

ผู้รับเหมำท้ังของบริษัทฯ และของลูกค้ำรับทรำบ พร้อมท้ังก�ำชับให้ผู้รับเหมำปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนและอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

ในกำรท�ำงำนอย่ำงเคร่งครัด ทั้งนี้ ในกำรควบคุมกำรท�ำงำนของผู้รับเหมำของบริษัทฯ จะเป็นหนำ้ที่ควำมรับผิดชอบของพนักงำนที่เป็นเจ้ำของ

โครงกำร และหำกมีกำรเกิดกำรบำดเจ็บรุนแรงในระดับถึงขั้นหยุดงำน ผู้รับเหมำจะต้องแจ้งให้ทำงบริษัทฯ รับทรำบด้วย 

ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้มีกำรประเมินควำมเสีย่งด้ำนควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำนของคูค้่ำและผูร้บัเหมำ ครอบคลมุกำรปฏบัิตงิำนท่ีได้มำตรฐำน 

และกำรดูแลพนักงำนของคู่ค้ำและผู้รับเหมำในดำ้นอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย  บริษัทฯ ได้จัดกำรอบรมด้ำนควำมปลอดภัยให้แก่ผู้รับเหมำ 

ของบรษัิทฯ ได้แก่ กำรฝึกซ้อมเกบ็กูก้ำรหกรัว่ไหลของขยะมูลฝอยให้แก่พนกังำนเกบ็ขนและคดัแยกขยะประจ�ำโรงคดัแยกขยะของบรษัิทผูร้บัเหมำ 

กำรคัดแยกประเภทขยะ กำรแยกขยะติดเชื้อเพื่อส่งก�ำจัดอย่ำงถูกวิธีและปลอดภัย กำรอบรมและฝึกซ้อมกำรดับเพลิงขั้นต้นและอพยพหนีไฟ 

จำกกำรด�ำเนินงำนพบว่ำในปี 2564 ไม่มีพนักงำนของผู ้รับเหมำเกิดอุบัติเหตุจำกกำรท�ำงำนถึงข้ันหยุดงำนหรือเสียชีวิต และ 

อัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงำน (LTIFR) ของพนักงำนของผู้รับเหมำที่ปฏิบัติงำนในพื้นที่ของบริษัทฯ เทำ่กับ 0 คนต่อ 1 ล้ำนชั่วโมงกำรท�ำงำน

• บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประจ�ำปี 4 สำยพันธุ์ แก่ผู้บริหำรและพนักงำน เพื่อสร้ำงภูมิคุ้มกันและลดอัตรำ 

กำรเจ็บป่วยที่อำจจะเกิดกำรติดเชื้อแทรกซ้อนอีกด้วย

• บริษัทฯ ได้จัดอบรมออนไลน์ให้ควำมรู้ควำมเขำ้ใจแก่พนักงำน เกี่ยวกับเชื้อ COVID-19 และวัคซีนป้องกัน ตลอดจนกำรป้องกัน

ดูแลตัวเองให้ปลอดภัย โดยอำจำรย์แพทย์ จำกคณะแพทยศำสตร์ศิริรำชพยำบำล

• บริษัทฯ สนับสนุนกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภำพของพนักงำนทั้งสุขภำพกำย และสุขภำพใจ โดยจัดตั้งชมรมเพื่อสุขภำพ และชมรม

กีฬำตำมควำมสนใจของพนักงำนประกอบด้วย ชมรมฝึกสมำธิ และชมรมกีฬำประเภทตำ่ง ๆ เช่น โยคะ วิ่ง แบดมินตัน ฟุตบอล 

แอโรบิค เป็นต้น

4. การอบรมพนักงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Disclosure 403-5)

• บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรอบรมดับเพลิงเบื้องต้น และกำรฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้พนักงำนทุกคนมีควำมพร้อม 

ในกำรรับมือกับเหตุฉุกเฉิน และเรียนรู้ทักษะท่ีจ�ำเป็นในกำรระงับอัคคีภัยเบ้ืองต้น กำรปฏิบัติตนอย่ำงถูกต้องเพื่อควำมปลอดภัย 

ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม ้และมีกำรบนัทกึข้อมลูขณะฝึกซ้อม กำรประเมนิผลด้วยระยะเวลำในกำรอพยพ และประสิทธิภำพกำรสื่อสำร

ขณะเกิดเหตุ ตลอดจนกำรสรุปผลกำรฝึกซ้อมให้พนักงำนที่เขำ้ร่วมได้รับทรำบ

ผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2564 ไม่มีพนักงำนของบริษัทฯ ได้รับบำดเจ็บจำกกำรท�ำงำนถึงขั้นหยุดงำน และอัตรำกำรเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงำน 

(LTIFR) ของพนักงำนเท่ำกับ 0 คนต่อ 1 ลำ้นชั่วโมงกำรท�ำงำน
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การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับควำมปลอดภัยของลูกค้ำผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ ท้ังด้ำนกำรดูแลควำมปลอดภัยในพ้ืนท่ี 

ส่วนกลำง และกำรบริหำรจัดกำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ นอกจำกบริษัทฯ ได้จัดตั้งสถำนีดับเพลิงตำมข้อบังคับคณะกรรมกำร

กำรนคิมอตุสำหกรรมแห่งประเทศไทย ว่ำด้วยมำตรฐำนระบบสำธำรณปูโภค สิง่อ�ำนวยควำมสะดวกและบรกิำร ส�ำหรบันคิมอุตสำหกรรมเชิงนเิวศ 

พ.ศ. 2557 แล้ว บริษัทฯ ได้จัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน (Emergency Response Center) ในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จ�ำนวน 2 แห่ง  

และ นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง จ�ำนวน 1 แห่ง ด�ำเนินกำรโดยบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญในกำรดับเพลิงและบรรเทำสำธำรณภัยท่ี 

ผ่ำนกำรอบรมตำมกฎหมำย โดยลูกคำ้สำมำรถติดต่อผ่ำนเบอร์โทรศัพท์สำยตรงของศูนย์ตอบโต้ภำวะฉุกเฉินที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี 

และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ตลอด 24 ชั่วโมง

บรษัิทฯ เลง็เห็นถงึควำมเสีย่งท่ีจะเกดิภำวะฉุกเฉินต่ำง ๆ  เช่น เพลงิไหม้ และสำรเคมีรัว่ไหล ภำยในโรงงำนในนคิมอุตสำหกรรม ซ่ึงอยู่นอกเหนอื 

อ�ำนำจหน้ำท่ีในกำรบริหำรจัดกำรของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้จัดต้ังโรงเรียนสอนกำรดับเพลิงส�ำหรับอุตสำหกรรมข้ึน โดยให้บริกำร 

ฝึกอบรมท้ังด้ำนทฤษฎแีละปฏบัิต ิในเรือ่งควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และสภำพแวดล้อมทีด่ีในกำรท�ำงำน ตลอดจนกำรป้องกนัและระงบัอัคคภียั 

ในสถำนประกอบกำร ให้แก่โรงงำนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง เพื่อส่งเสริมให้นิคม

อุตสำหกรรมทั้งสองแห่งเป็นพื้นที่ที่มีควำมปลอดภัย มีอำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำนเป็นไปตำมที่กฎหมำยก�ำหนด และพนักงำน

ที่ท�ำงำนในสถำนประกอบกำรสำมำรถปฏิบัติตนได้ถูกต้องในกรณีที่เกิดอัคคีภัยขึ้นในสถำนประกอบกำรได้ 

ในปี 2564 บริษัทฯ เขำ้ระงับเหตุอัคคีภัยให้กับลูกคำ้ในนิคมอุตสำหกรรมทั้งสองแห่งไปทั้งสิ้น 34 ครั้ง และบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมส่งเสริม

ดำ้นควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะ ดังนี้

• บรษัิทฯ จดักำรอบรมหลกัสตูรดบัเพลงิข้ันต้น ฝึกซ้อมดบัเพลงิ ฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ และหลกัสตูรอ่ืน ๆ  ท่ีเกีย่วข้องด้ำนควำมปลอดภยั 

ให้กบัโรงงำนในนคิมอุตสำหกรรมท้ังสองแห่งท้ังในรปูแบบกำรอบรมปกต ิและรปูแบบออนไลน์ รวมท้ังหมด 349 รุน่ มีพนกังำนโรงงำน 

ที่ผำ่นกำรอบรมทั้งสิ้น จ�ำนวน 52,993 คน

• บริษัทฯ ร่วมกับส�ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และส�ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง จัดซ้อมแผนควบคุม

ภำวะฉุกเฉิน (สำรเคมรีัว่ไหล แก๊สรัว่ไหล และเพลงิไหม้เนือ่งจำกกำรขนส่ง) แบบออนไลน์ ประจ�ำปี 2564 เพือ่ฝึกซ้อมควำมพร้อมของ

หน่วยงำนในกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉิน สร้ำงควำมช�ำนำญในกำรปฏบัิตงิำน กำรสือ่สำร กำรใช้อุปกรณ์ และอืน่ๆ ในกำรควบคมุระงบัเหตุ 

ได้อยำ่งทันท่วงที ลดควำมเสี่ยงในกำรสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินให้แก่ผู้ประกอบกำร และประชำชนในชุมชนใกล้เคียง

ความปลอดภัยทางท้องถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง มีพนักงำนท่ีท�ำงำนภำยในพื้นท่ีประมำณ 300,000 คน จำกผลกำรส�ำรวจข้อมูลกำรใช้รถใช้ถนน 

ภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ พบว่ำมียำนพำหนะที่ใช้เส้นทำงสัญจรภำยในพื้นที่กวำ่ 116,800 คันต่อวัน จ�ำแนกเป็นรถโดยสำรรับ-ส่งพนักงำน 

จ�ำนวน 1,800 คนั รถยนต์โดยสำรส่วนบุคคลจ�ำนวน 48,000 คนั และรถจกัรยำนยนต์จ�ำนวน 67,000 คนั ส่งผลให้เกดิควำมเสีย่งในกำรเกดิอบัุตเิหต ุ

ทำงท้องถนนค่อนข้ำงสูง บริษัทฯ จึงได้มีกำรบริหำรจัดกำรจรำจรอย่ำงเข้มงวด และจัดให้มีแผนบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยทำงท้องถนน 

ที่มีกำรบูรณำกำรทุกภำคส่วนในกำรร่วมกันบริหำรจัดกำรจรำจรภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ

บริษัทฯ มีกำรตั้งเปำ้หมำยในกำรด�ำเนินกำรเพื่อควำมปลอดภัยทำงท้องถนนโดยแบ่งเป็นเป้ำหมำยระยะสั้น 1 ปี เพื่อลดอุบัติเหตุทุกประเภท

ที่เกิดขึ้นภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะลงจำกปีก่อนหนำ้ และแผนระยะยำว 5 ปี ซึ่งบริษัทฯ ตั้งเป้ำหมำยในกำรลดจ�ำนวนอุบัติเหตุและผู้เสียชีวิต

ลงร้อยละ 50 ภำยในปี 2565 โดยใช้ข้อมูลสถิติจำกปี 2560 เป็นปีฐำน
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Safety City, Smart City

ในปี 2562 บริษัทฯ ได้ริเริ่มโครงกำร Safety City, Smart City ซึ่งเป็นโครงกำรที่จัดตั้งขึ้นด้วยควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทฯ หน่วยงำนรำชกำร 

ชุมชน และโรงงำนผูป้ระกอบกำรในนคิมอตุสำหกรรมอมตะ เพือ่ก�ำหนดแนวทำงและเป้ำหมำยในกำรบรหิำรจดักำรจรำจรภำยในนคิมอุตสำหกรรมอมตะ 

ร่วมกัน นอกจำกนี้ โครงกำร Safety City, Smart City ยังมีเป้ำหมำยในกำรสื่อสำร ถ่ำยทอด และจัดกำรอบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่อง 

ควำมปลอดภยัทำงท้องถนนให้กบัพนงังำนท่ีท�ำงำนในนคิมอุตสำหกรรมอมตะ สถำนศกึษำในพืน้ท่ีใกล้เคยีง และชุมชนในรศัมี 5 กโิลเมตรจำกพืน้ท่ี 

นิคมอุตสำหกรรมอมตะ โดยบริษัทฯ มอบหมำยให้บริษัท อมตะ ฟำซิลิตี้ เซอร์วิส จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย เป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินโครงกำร

บริษัทฯ ได้มีกำรริเริ่มแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยทำงท้องถนน ‘6E Concept’ ซึ่งเป็นหนึ่งในนวัตกรรมเพื่อแก้ไขผลกระทบ

ทำงสังคมท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และแนวคิดนี้ได้รับคัดเลือกเป็น “Best Practice กำรบริหำรจัดกำรอุบัติเหตุทำงถนน 

จำกนวัตกรรม 6E” จำกวุฒิสภำในปี 2564 ซึ่งมีรำยละเอียดในกำรด�ำเนินงำน ดังนี้

• Engineering: บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรปรับปรุงโครงสร้ำงและพ้ืนผิวถนนภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะอย่ำงต่อเนื่องและทันท่วงที 

รวมถึงจัดให้มีช่องทำง Line Official: @AmataCityChonburi และ @AmataCityRayong ในกำรเช็คอิน และแจ้งข้อมูลจุดที่สภำพพื้นผิว

กำรจรำจรเกิดควำมเสียหำย และเข้ำซ่อมแซมอยำ่งทันที เพื่อลดจุดเสี่ยงและลดกำรเกิดอุบัติเหตุทำงถนน 

บริษัทฯ ยังได้มีกำรจัดเก็บสถิติกำรเกิดอุบัติเหตุย้อนหลัง 5 ปี เพื่อประเมินจุดเสียงทำงด้ำนกำยภำพ และน�ำมำออกแบบวิธีกำรปรับปรุง

โครงสร้ำงถนน รูปแบบกำรจรำจร และรูปแบบเส้นทำง โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์มำออกแบบวิธีกำรแก้ไข

ด้วยกำรปรับปรุงรูปแบบกำรจรำจรจำกประเภททำงร่วม-ทำงแยก (Crossroad) เป็นวงเวียน (Roundabout) จ�ำนวน 5 จุดในพื้นที่นิคม

อุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี โดยใช้งบประมำณไปทั้งสิ้น 10 ล้ำนบำท ส่งผลให้สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุบริเวณพื้นที่ที่ปรับปรุงแล้วลดลง

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ และไม่เกิดอุบัติเหตุรุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิตนับตั้งแต่ก่อสร้ำงวงเวียนอีกเลย

นอกจำกนีบ้รษัิทฯ ยงัได้มีกำรก่อสร้ำงและตดิตัง้สญัญำณไฟจรำจรในพืน้ท่ีสีแ่ยกด้ำนหน้ำนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ซ่ึงเป็นพืน้ท่ี 

สำธำรณะท่ีมีกำรจรำจรหนำแน่น เพื่อลดกำรเกิดอุบัติเหตุทำงท้องถนน โดยบริษัทฯ สนับสนุนงบประมำณในกำรก่อสร้ำงและติดตั้ง

สัญญำณไฟจรำจรประมำณ 2 ล้ำนบำท

Evaluation

Engineering
Education

6E Concept

Encouragement

Enforcement
EMS 

(Emergency 
Management 

System)
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• Education: ควำมรู ้ควำมเข้ำใจในควำมปลอดภัยทำง 

ท้องถนนนับว่ำเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีช่วยลดกำรเกิดอุบัติเหตุ 

และลดควำมรุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนหำกเกิด 

อบุตัิเหตุตอ่ผูใ้ช้รถใช้ถนน บริษทัฯ ได้มกีำรด�ำเนินงำนทัง้ใน 

ด้ำนกำรรณรงค์สร้ำงควำมตระหนักในกำรปฏิบัติตำม 

กฎหมำยจรำจร กำรสวมหวกนิรภัย กำรคำดเข็มขัดนิรภัย 

กำรขับขี้อย่ำงรู้กฎหมำยจรำจร และน�ำใจบนท้องถนน

นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังได้ด�ำเนินกำรเชิงรุก ในกำรสร้ำงควำม

ตระหนักในด้ำนควำมปลอดภัยทำงท้องถนนในชุมชน และ

โรงเรียนในพื้นที่ใกล้เคียง โดยในปี 2564 บริษัทฯ ได้จัดกำร

อบรมด้ำนวินยัจรำจร และมอบหมวกนริภยัส�ำหรบัเดก็ ให้กบั 

นกัเรยีนในโรงเรยีน วดับ้ำนเก่ำ  ต�ำบลบ้ำนเก่ำ อ�ำเภอ พำนทอง 

จังหวัดชลบุรี และ โรงเรียนบ้ำนภูไทร ต�ำบลเขำไม้แก้ว 

อ�ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี

• Encouragement: บริษัทฯ ได้มีกำรส่งเสริมและสนับสนุน

ให้โรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง มีส่วน

ร่วมและเป็นพันธมิตรในกำรบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย

ทำงท้องถนนในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ โดยในปี 2564 

บรษัิทฯ ได้จดัให้มีกำรลงนำมควำมร่วมมือ (MOU) กำรสร้ำง

มำตรฐำนองค์กรเพื่อควำมปลอดภัยทำงท้องถนนภำยใน

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี โดยมีโรงงำนผู้ประกอบ

กำรในนิคมอุตสำหกรรมอตะซิตี้ ชลบุรี ร่วมลงนำมจ�ำนวน  

8 โรงงำน ซ่ึงท้ังหมดเป็นโรงงำนขนำดใหญ่ท่ีมีจ�ำนวน

พนักงำนจ�ำนวนมำก

• Enforcement: บริษัทฯ ได้มีกำรใช้แนวทำงบริหำรจัดกำรเชิงรุกด้วยกำรสร้ำงภำคีเครือข่ำยกับหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อบังคับใช้กฎหมำย 

และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรร่วมมือกับผู้น�ำชุมชน และหน่วยงำนท้องถิ่น ในกำรใช้มำตรกำรทำงสังคมเพื่อควบคุมและ

ป้องกนัอุบัตเิหตทำงท้องถนน และควำมร่วมมือกบัเครือ่งข่ำยโรงงำนในนคิมอุตสำหกรรมอมตะ เพือ่สร้ำงมำตรฐำนขององค์กรให้พนกังำน

ในโรงงำนปฏิบัติตำมกฎจรำจร เพื่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้รถใช้ถนน

บริษัทฯ ได้มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรแก้ไขปัญหำจรำจร (คจร.) ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจำกหน่วยงำนภำครัฐ ต�ำรวจจรำจร ผู้น�ำท้องถิ่น 

และผู้แทนจำกโรงงำน เพื่อร่วมกันก�ำหนดมำตรกำรกำรใช้รถใช้ถนนภำยในพื้นท่ีนิคมอุตสำหกรรมอมตะ ก�ำหนดแผนกำรด�ำเนินกำร

ด�ำเนินงำน และรับฟังควำมคิดเห็นอยำ่งมีส่วนร่วมจำกผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2564 คณะกรรมกำรแก้ไขปัญหำจรำจร (คจร.) 

ได้มีกำรจัดกำรประชุมเพื่อติดตำมควำมคืบหนำ้กำรด�ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยทำงท้องถนน จ�ำนวน 2 ครั้ง (อมตะซิตี้ ชลบุรี 1 ครั้ง 

และอมตะซิตี้ ระยอง 1 ครั้ง)

• Emergency Management System (EMS): กำรเข้ำระงับเหตุ และกำรตอบสนองต่ออุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน นับว่ำเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ท่ีช่วยควบคุมและลดควำมเสี่ยหำยท่ีเกิดข้ึนหำกเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน บริษัทฯ จึงจัดให้มีศูนย์ควบคุมกลำง (Command Center) 

และกำรติดตั้งกล้อง CCTV จ�ำนวน 81 จุด 132 ตัว ในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และ 50 จุด 121 ตัว ในนิคมอุตสำหกรรม 

อมตะซิตี้ ระยอง เพื่อเฝำ้ระวังเหตุฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง
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• Evaluation: กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล และกำรวิเครำะห์สถิติกำรเกิดอุบัติเหตุตลอดระยะเวลำที่ผำ่นมำ ช่วยให้บริษัทฯ สำมำรถวำงแผน

กำรด�ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทฯ จึงจัดให้มีกำรอบรมกำรจัดกำรข้อมูลให้กับเจ้ำหน้ำท่ีรักษำควำมปลอดภัย เพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลอุบัติเหตุท่ีเกิดขึ้นตลอดท้ังปี และน�ำข้อมูลท่ีได้มำวิเครำะห์สำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุ และออกแบบวิธีกำรแก้ไขปรับปรุงอย่ำง 

เป็นระบบ นอกจำกนี ้บรษัิทฯ มีแผนกำรน�ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทำงภมูศิำสตร์ (Geoinformation System) มำใช้ในกำรจดักำรและ

วิเครำะห์ข้อมูลในอนำคต เพื่อประสิทธิภำพกำรด�ำเนินกำร และเพื่อเป้ำหมำยกำรเป็นนิคมอุตสำหกรรมที่ปลอดภัย มีอุบัติเหตุเป็นศูนย์

จำกผลกำรด�ำเนินงำนตำมนวัตกรรม 6E Concept ในโครงกำร Safety City, Smart City พบวำ่ในปี 2564 มีจ�ำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 

114 ครั้ง มีผู้ที่ได้รับบำดเจ็บจ�ำนวน 120 รำย และมีผู้เสียชีวิตจ�ำนวน 1 รำย

ซึ่งสถิติกำรเกิดอุบัติเหตุ ผู้บำดเจ็บ และผู้เสียชีวิตมีจ�ำนวนลดลงจำกปี 2563 ร้อยละ 57.46 ร้อยละ 61.9 และร้อยละ 66.66 ตำมล�ำดับ 

และเมื่อเปรียบเทียบกับปีฐำน 2560 พบว่ำสถิติทุกรำยกำรลดลงมำกกว่ำ 50% โดยมีสถิติอุบัติเหตุลดลงร้อยละ 70.3 สถิติผู้บำดเจ็บ 

ลดลงร้อยละ 74.19 และผู้เสียชีวิตลดลงร้อยละ 93.33

ความปลอดภัยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

เนือ่งจำกมีชุมชนและผูอ้ยู่อำศยัหนำแน่นโดยรอบนคิมอุตสำหกรรมของอมตะ ท�ำให้มคีวำมเสีย่งด้ำนควำมปลอดภยัท้ังอัคคภียัและกำรจรำจร  

บริษัทฯ จึงได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถที่บริษัทฯ มีร่วมมือกับลูกคำ้ในนิคมอุตสำหกรรมและกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย พัฒนำโครงกำร

ตำ่ง ๆ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบและสรำ้งสังคมแห่งควำมปลอดภัยในพื้นที่รอบนิคมอุตสำหกรรม  

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้เข้ำช่วยระงับเหตุอัคคีภัยให้กับชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรมไปท้ังสิ้น 21 ครั้ง แบ่งเป็นกำรระงับเหตุอัคคีภัย 

ในชมุชนท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีรอบนคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีจ�ำนวน 12 ครัง้ และรอบนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง จ�ำนวน 9 ครัง้ โดยบรษัิทฯ 

เป็นผู้สนับสนุนคำ่ใช้จ่ำยในกำรระงับเหตุอัคคีภัยทั้งหมดรวมทั้งสิ้น 50,000 บำท นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรแก้ไขปัญหำจรำจร

ของท้ังสองนิคม ประกอบไปด้วยผู้แทนหน่วยรำชกำรท้ังส่วนกลำงและส่วนท้องถิ่น และตัวแทนผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม เพื่อร่วมกัน

ระดมควำมคิดเห็น เสนอแนะแนวกำรจัดกำรจรำจรและควำมปลอดภัยบนท้องถนน ลดปัญหำกำรจรำจร ลดอุบัติเหตุ รวมถึงสร้ำงควำมมั่นใจและ

ป้องกันกำรเกิดอำชญำกรรมภำยในพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมและพื้นที่ชุมชนใกล้เคียง
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จ�ำนวนอุบัติเหตุ จ�ำนวนผู้บำดเจ็บ จ�ำนวนผู้เสียชีวิต
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สถิติการเกิดอุบัติเหตุทางถนนภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ (จ�านวนครั้ง)

128 รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564



ปัจจุบันทุกภำคส่วนต่ำงให้ควำมส�ำคัญและให้ควำมสนใจกับเรื่องสิทธิมนุษยชนมำกขึ้น บริษัทฯ ตระหนักถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำก

ประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชน เนื่องจำกประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนเป็นประเด็นที่ค่อนขำ้งอ่อนไหว และสำมำรถเชื่อมโยงกับประเด็นอื่น ๆ ที่

สำมำรถส่งผลกระทบต่อกำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ ได้ บรษัิทฯ จงึให้ควำมส�ำคญักบักำรเคำรพสทิธมินษุยชนของผูมี้ส่วนได้เสยีในทุกกจิกรรม

ของธรุกจิหลกัตลอดห่วงโซ่คณุค่ำ และได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องกบัหลกักำรด้ำนสทิธมินษุยชนสำกล บรษัิทฯ ตระหนกั

ดีว่ำศักดิ์ศรีและคุณคำ่ของควำมเป็นมนุษย์นั้น ควรได้รับควำมคุ้มครอง จึงยึดมั่นแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจที่เคำรพสิทธิมนุษยชนเสมอมำ

สิทธิมนุษยชน

จ�านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 
จากการด�าเนินงานของบริษัทฯ 
ที่มีนัยส�าคัญ

0 0

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

ความเสี่ยง โอกาส

บริษัทฯ ดูแลพื้นท่ีเมืองขนำดใหญ่และเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย

จ�ำนวนมำก หำกบริษัทฯ ไม่มีกระบวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน 

สทิธมินษุยชนท่ีมีประสทิธภิำพตลอดห่วงโซ่อุปทำน  อำจท�ำให้บรษัิทฯ 

เข้ำไปเกี่ยวข้องกับกำรกระท�ำท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงจะส่งผล

โดยตรงต่อภำพลักษณ์ และควำมเชื่อมั่นของนักลงทุนทั้งในประเทศ

และระดับสำกล

หำกบริษัทฯ มีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน

ตลอดห่วงโซ่อุปทำนท่ีมีประสิทธิภำพ จะช่วยลดควำมเสี่ยงในกำร

ละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีอำจเกิดจำกกิจกรรมของบริษัทฯ หรือคู่ค้ำ

และผู้รับเหมำ ซึ่งจะส่งผลดีต่อภำพลักษณ์และส่งเสริมควำมเชื่อมั่น

ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่มีต่อบริษัทฯ

แนวทางการบริหารจัดการ
บรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญักบักำรเคำรพสทิธมินษุยชน และได้ประกำศ “นโยบายด้านสทิธมินษุยชน” เพือ่เป็นแนวทำงปฏบัิตสิ�ำหรบัคณะกรรมกำร

บริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ในกำรด�ำเนินงำนที่เคำรพสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทำงธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทำน รวมถึงมีกำรสื่อสำร 

และปลกูฝังค่ำนยิมด้ำนสทิธมินษุยชน (Embedding Respect) ในระดบัวฒันธรรมองค์กร เพือ่ป้องกนักำรละเมดิสทิธมินษุยชนของพนกังำน ลกูค้ำ 

คู่ค้ำ ผู้รับเหมำ และชุมชนท้องถิ่น จำกกำรด�ำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยนอกจำกจะประกำศนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นแนวทำง

ปฏบัิตอิย่ำงเป็นทำงกำรแล้ว บรษัิทฯ ได้ยดึถอืปฏบัิตติำมกฎหมำยท้ังในและต่ำงประเทศท่ีบรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิอยู ่และใช้หลกัสทิธมินษุยชนสำกล 

หลักกำรด้ำนมนุษยธรรมและสิทธิขององค์กำรแรงงำนระหวำ่งประเทศ และข้อตกลงโลกแห่งสหประชำชำติ (Principles of the United Nations 

Global Compact; UNGC) เป็นแนวทำงในกำรด�ำเนินงำน

บริษัทฯ ก�ำหนดให้ คณะกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับ ต้องตระหนักถึงควำมส�ำคัญและเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้ำน

ของบุคคลทุกคน ทั้งต่อพนักงำน ลูกค้ำ คู่ค้ำและผู้รับเหมำ ชุมชน ตลอดจนสังคมโดยรวม ตำมกฎหมำยแต่ละประเทศที่บริษัทฯ เขำ้ไปด�ำเนิน

ธุรกิจ และพร้อมสนับสนุนตำมสนธิสัญญำท่ีแต่ละประเทศมีพันธกรณีท่ีต้องปฏิบัติ โดยรวมถึงหลีกเลี่ยงกำรกระท�ำและกำรมีส่วนร่วมในกำรอัน

ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือสร้ำงผลกระทบเชิงลบดำ้นสิทธิมนุษยชน

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ขยำยควำมรับผิดชอบดำ้นสิทธิมนุษยชนไปยังคู่ธุรกิจ คู่คำ้และผู้รับเหมำ โดยส่งเสริมให้คู่ธุรกิจ คู่ค้ำและผู้รับเหมำ 

ในห่วงโซ่คุณคำ่เคำรพในสิทธิมนุษยชนเช่นกัน และด�ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรที่ระบุไว้ในจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำของบริษัท (Supplier Code 

of Conduct)

| สิทธิมนุษยชน | การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย |
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บริษัทฯ มี “นโยบายการแจ้งเบาะแส” (Whistleblowing Policy) และจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ เพื่อเปิดโอกำสให้พนักงำนและผู้มีส่วน 

ได้เสยี สำมำรถแจ้งเบำะแสหรอืร้องทุกข์ท่ีเกีย่วกบักำรถกูละเมดิสทิธมินษุยชนใดๆ และบรษัิทฯ มกีระบวนกำรพจิำรณำและจดักำรข้อร้องเรยีนอย่ำง

รอบคอบ ยุติธรรม และโปร่งใส พนักงำนผู้กระท�ำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เป็นกำรกระท�ำผิดจรรยำบรรณของบริษัทฯ จะต้องได้รับกำรพิจำรณำ

ทำงวินัยตำมระเบียบที่ก�ำหนดไว้ นอกจำกนี้อำจจะได้รับโทษตำมกฎหมำยหำกกำรกระท�ำนั้นผิดกฎหมำย

ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ระบุประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มตลอดห่วงโซ่อุปทำนโดยครอบคลุมกิจกรรม

ในหน่วยงำนร้อยละ 90 ของหน่วยงำนท้ังหมด และมีกำรด�ำเนินงำนเพื่อตอบสนองหรือป้องกันกำรเกิดผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนในประเด็น 

ดงักล่ำว แต่ยงัไม่ได้ท�ำกำรประเมนิและตรวจสอบสทิธมินษุยชนอย่ำงรอบด้ำน (Human Rights Due Diligence) อย่ำงเตม็รปูแบบตำมหลกักำรช้ีน�ำ

ของสหประชำชำติว่ำด้วยกำรด�ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights) ซึ่งบริษัทฯ มีแผนกำร

ด�ำเนินงำนในเรื่องนี้ภำยในปี 2566 เพื่อให้เชื่อมั่นว่ำ กำรบริกำร กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน กำรปฏิบัติต่อคู่ธุรกิจและคู่ค้ำ กำรสร้ำงสภำพแวดล้อม

กำรท�ำงำน กำรร่วมลงทุน จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบด้ำนสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมอีกทำงหนึ่ง

ผู้มีส่วนได้เสีย ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน การด�าเนินงานของบริษัทฯ เพื่อลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

พนักงาน สิทธิแรงงานตามกฎหมาย

• ควำมเท่ำเทียมกัน

• ควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน

• เสรีภำพในกำรสมำคมและ 

กำรเจรจำต่อรอง

• กำรปฏบัิตต่ิอพนกังำนโดยค�ำนงึถงึหลกัสทิธมินษุยชนและสทิธิแรงงำน 

ตำมหลักกฎหมำยแรงงำนในประเทศที่บริษัทฯ ด�ำเนินธุรกิจ และหลัก 

สิทธิมนุษยชนสำกล โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงกำรปฏิบัติต่อพนักงำน 

ด้วยควำมเสมอภำค (Equality) และกำรไม่เลือกปฏิบัติ (Non- 

discrimination) ในทุกมิติ

• กำรจดัให้มกีำรดแูลควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัในสถำนทีท่�ำงำนตำม

นโยบำยควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อม

• จัดให้มีคณะกรรมกำรสวัสดิกำรที่มีพนักงำนร่วมเป็นกรรมกำร

ลูกค้า สิทธิของลูกค้าตามกฎหมาย

• คุณภำพสินค้ำและบริกำร

• ควำมปลอดภัย

• กำรรักษำควำมลับของลูกค้ำ

• ส่งมอบสินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ ได้มำตรฐำน ปลอดภัย 

และสำมำรถทวนสอบย้อนกลับได้ (traceability) 

• มีช่องทำงรับเรื่องร้องเรียนและกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

จำกลูกค้ำ

• ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด 

• มีนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลควำมลับของลูกค้ำ

คู่ค้า / ผู้รับเหมา สิทธิของคู่ค้าและผู้รับเหมา 
ตามกฎหมาย

• สุขภำพและควำมปลอดภัย

• สิทธิของแรงงำนของคู่ค้ำ

• ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบปฏิบัติด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงเคร่งครัด 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้ำด้วยควำมเสมอภำค (Equality) ยุติธรรม โปร่งใส และ

กำรไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) 

• ประกำศจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำของอมตะ (Supplier Code of  

Conduct) โดยมีกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ท่ีเกดิจำกกำรด�ำเนนิงำนของคูค้่ำและผูร้บัเหมำพร้อมก�ำหนดมำตรกำร

ป้องกันและรับผิดชอบต่อผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ที่อำจเกิดขึ้นด้วย

การด�าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
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แนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิเด็ก
ตลอดระยะเวลำในกำรด�ำเนินธุรกิจท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้ยึดปรัชญำ ALL WIN ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด โดยมีเป้ำหมำยให้ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ที่เกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทฯ ได้รับประโยชน์และเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ อยำ่งยั่งยืนในทุกมิติ แม้ว่ำ ประเด็นดำ้น 

สิทธิเด็ก จะยังไม่ถูกยกระดับขึ้นมำเป็นประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัทฯ แต่กำรขยำยตัวของนิคมอุตสำหกรรมที่บริษัทฯ ด�ำเนินกำรใน 

ทุกพ้ืนท่ีย่อมเกีย่วข้องท้ังโดยทำงตรงและทำงอ้อม ต่อคณุภำพชวีติ โอกำส และกำรเจรญิเตบิโตในสงัคมของเดก็ ท่ีอำศยัอยู่โดยรอบนคิมอุตสำหกรรม

อมตะทั้งสองแห่ง อีกทั้งในปัจจุบัน ประเด็นดำ้นสิทธิเด็กถูกให้ควำมส�ำคัญในระดับสำกล บริษัทฯ จึงค�ำนึงถึงกำรด�ำเนินงำนที่เคำรพต่อสิทธิเด็ก

ตลอดห่วงโซ่คุณคำ่ของธุรกิจด้วย

บริษัทฯ ได้ใช้หลักกำร “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทำงธุรกิจ” (Children’s Right and Business Principle; CRBP) โดยองค์กำรทุนเพื่อเด็ก 

แห่งสหประชำชำติ (UNICEF) มำเป็นแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจที่เคำรพต่อสิทธิเด็ก ประกอบไปด้วย 4 หลักกำรที่ธุรกิจจะสร้ำงผลกระทบต่อเด็ก 

คือ 1) กำรสนับสนุนให้เด็กสมำรถด�ำรงชีวิตได้ (Survival) 2) กำรปกป้องเด็กจำกควำมรุนแรง (Protection) 3) กำรพัฒนำท่ีเหมำะสม  

(Development) และ 4) กำรเปิดโอกำสให้เด็กมีส่วนร่วม (Participation)  โดยก�ำหนดกรอบกำรด�ำเนินกำรเพื่อมุ ่งสู ่กำรเป็นเมือง 

สมบูรณ์แบบที่สรำ้งโอกำสให้กับเด็ก และตอบสนองต่อหลักกำร CRBP ดังนี้

เมืองแห่งความปลอดภัย (Safety City) เพ่ือสร้ำงสังคมท่ีร่วมป้องกัน (Protection) และสนับสนุนกำรด�ำรงชีวิตอย่ำงปลอดภัย (Survival) 

โดยบริษัทฯ ได้ประกำศนโยบำย และหลักจรรยำบรรณธุรกิจส�ำหรับคู่ค้ำและผู้รับเหมำ (supplier code of conduct) ที่ป้องกันไม่ให้ใช้แรงงำนเด็ก

อย่ำงเคร่งครัด รวมถึงกระบวนกำรด�ำเนินธุรกิจท่ีลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมในสังคมท่ีเด็กอำศัยอยู่ เช่น กำรพัฒนำเมืองสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 

(smart environment) ที่ช่วยลดกำรปลดปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกออกสู่ชั้นบรรยำกำศ กำรบริหำรจัดกำรขยะที่มีประสิทธิภำพ และลดกำรฝังกลบ 

(zero waste to landfill) เป็นต้น

เมืองแห่งโอกาส (Opportunity) บริษัทฯ ได้พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน และสิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เพื่อให้เด็กในชุมชนโดยรอบมีโอกำส

ในกำรเข้ำถึงสำธำรณูปโภค และบริกำรต่ำง ๆ ได้อยำ่งเท่ำเทียมกัน เช่น โรงเรียน โรงพยำบำล และศูนย์กำรค้ำ

เมืองแห่งการศึกษา (Edu-town) บริษัทฯ ได้ผสำนควำมร่วมมือของหุ้นส่วนกลยุทธ์ทำงธุรกิจ ในกำรพัฒนำพื้นที่กำรเรียนรู้ และกำรศึกษำ 

ข้ึนอย่ำงหลำกหลำยในนคิมอตุสำหกรรมอมตะซิตี ้ท้ังสองแห่ง เช่น ศนูย์กำรเรยีนรูด้้ำนกำรบรหิำรจดักำรน�ำ้ ห้องกำรเรยีนรูอ้จัฉรยิะ (smart classroom) 

พื้นที่สวนสำธำรณะเพื่อกำรนันทนำกำร

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2564 บริษัทฯ ไม่ได้รับกำรร้องเรียนดำ้นสิทธิมนุษยชนจำกกำรด�ำเนินกิจกรรมทำงธุรกิจท่ีมีนัยส�ำคัญจำกผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงไม่ม ี

กำรรำยงำนด้ำนกำรละเมิดด้ำนสิทธิมนุษยชนจำกท้ังคู่ค้ำ ผู้รับเหมำ และจำกลูกค้ำ โดยคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล ได้มีกำร

รำยงำนควำมคืบหน้ำผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน และข้อร้องเรียนด้ำนสิทธิมนุษยชนท่ีรวบรวมจำกช่องทำงต่ำง ๆ ต่อคณะกรรมกำร

ก�ำกับดูแลกิจกำร และคณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบ

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้มีกำรจัดอบรมหลักสูตร “ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน” โดยวิทยำกรจำกคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ เม่ือวันท่ี  

11 มีนำคม 2564 เพื่อให้พนักงำนเข้ำใจหลักกำรพื้นฐำนดำ้นสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ โดยมีผู้บริหำร 

และพนักงำนเข้ำร่วมอบรมจ�ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 54.6 ของพนักงำนทั้งหมด

เมืองสมบูรณ์แบบ 
ที่สร้างโอกาสให้กับเด็ก
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ทรัพยำกรบุคคลเป็นฟันเฟืองส�ำคัญของกำรด�ำเนินธุรกิจให้ประสบควำมส�ำเร็จ และเป็นก�ำลังส�ำคัญท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ 

ให้ไปสู่เป้ำหมำยของกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืน  กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในสภำพแวดล้อมปัจจุบันท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขัน 

ท่ีสูงข้ึนจึงเป็นควำมท้ำทำยอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ จึงให้ควำมส�ำคัญกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลท่ีดีและมีประสิทธิภำพ ตั้งแต่กระบวนกำร

สรรหำ กำรดแูลและรกัษำบุคลำกร และกำรพฒันำบุคลำกร เพือ่มุ่งมัน่ตอบสนองประเดน็ควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของพนกังำนให้เกดิ 

ควำมผูกพันต่อบริษัทฯ โดยยึดหลักกำรดูแลพนักงำนแบบองค์รวม ทั้งรำ่งกำยและจิตใจ เพื่อให้พนักงำนมีสุขภำพรำ่งกำยที่แข็งแรง มีจิตใจ

ท่ีมีควำมสุขในกำรท�ำงำน มีคุณภำพชีวิตท่ีดี จะส่งผลให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ 

น�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทำงธุรกิจอย่ำงยั่งยืนต่อไป

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
ต่อองค์กร

อัตราการลาออกของพนักงาน

>67%

<10%

59%

10.2%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

ความเสี่ยง โอกาส

กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลที่ไม่มีประสิทธิภำพ กำรดูแลและ 

ปฏิบัติต่อพนักงำนไม่ดี หรือไม่เป็นไปตำมหลักสิทธิมนุษยชน 

โดยเฉพำะในประเด็นควำมเท่ำเทียมกันและกำรเคำรพสิทธิของ

พนักงำน อำจเกิดควำมเสี่ยงในกำรสูญเสียพนักงำนท่ีมีควำม

สำมำรถ ส่งผลต่อควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจหรือควำมสำมำรถในกำร 

แข่งขันในอนำคตได้   รวมถึงสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ และควำม 

ต้องกำรของลกูค้ำท่ีเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ในปัจจบัุน หำกบรษัิทฯ 

ไม่มีกระบวนกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้และควำมสำมำรถใหม่ ๆ  

ให้กับพนักงำนเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงนี้ จะส่งผลให้บริษัทฯ 

เกิดควำมเสี่ยงในกำรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ ไม่สำมำรถส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ได้

หำกบริษัทฯ มีกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลท่ีมีประสิทธิภำพ 

ปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม ปกป้องและเคำรพ

สทิธขิองพนกังำนทุกคน และส่งเสรมิกำรพฒันำพนกังำนท่ีเหมำะสม 

ต่อกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน จะส่งผลให้พนักงำนท�ำงำนอย่ำงมี 

ควำมสุขและมีประสิทธิภำพ มีควำมผูกพันกับบริษัทฯ มำกข้ึน 

ท�ำให้คณุภำพของผลติภณัฑ์และบรกิำรของบรษัิทฯ มคีณุภำพท่ีดขีึน้ 

และสำมำรถสร้ำงกำรเติบโตให้กับธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืนต่อไป

แนวทางการบริหารจัดการ
บริษัทฯ มีกำรวำงแผนกลยุทธ์ และติดตำมแผนด�ำเนินกำรด้ำนบุคคลผ่ำนคณะกรรมการบริหารงานทรัพยากรบุคคล (Human  

Resource Management Committee) โดยมีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นประธำน และมีคณะกรรมกำรประกอบด้วยประธำนเจ้ำหนำ้ที่กำรตลำด  

ประธำนเจำ้หน้ำที่กำรลงทุน รักษำกำรประธำนเจำ้หน้ำที่กำรเงิน รักษำกำรประธำนเจ้ำหนำ้ที่วิศวกรรม และกรรมกำรผู้จัดกำรบริษัทย่อย จ�ำนวน

รวม 13 คน โดยกำรก�ำหนดแนวทำงปฏิบัติในกำรดูแลพนักงำนของบริษัทฯ เป็นไปตำมข้อก�ำหนด ระเบียบ และกฎหมำยภำยในประเทศ และ

มำตรฐำนสำกลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจที่บริษัทฯ ประกอบกิจกำร ครอบคลุมถึงหลักสิทธิมนุษยชน มีกำรปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคนอย่ำงเทำ่เทียม

และเป็นธรรม ปกป้องและเคำรพสิทธิของพนักงำนทุกคน รวมถึงจัดให้มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเพื่อรับฟังควำมคิดเห็น ปัญหำ และควำมคำดหวัง

จำกพนักงำนทุกคน เพื่อน�ำมำพิจำรณำปรับปรุงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อไป

| การดูแลและพัฒนาพนักงาน | การบริหารพนักงานศักยภาพสูงและการพัฒนาผู้สืบทอด |
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ผลการด�าเนินงาน

การสรรหาและการว่าจ้าง (Disclosure 401-1)

บรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญักบักำรสรรหำ กำรคดัเลอืก และกำรว่ำจ้ำงพนกังำนท่ีจะมำร่วมงำนกบับรษัิทฯ เพ่ือให้ได้บุคลำกรท่ีมคีณุสมบัตท่ีิเหมำะสม 

สอดคล้องกับกลยุทธ์กำรด�ำเนินธุรกิจ และมีศักยภำพในกำรพัฒนำเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรตำมวัฒนธรรม AMATA DNA: DRIVE โดยสรรหำ 

ผูท่ี้มีคณุสมบัตเิหมำะสมจำกพนกังำนภำยในกลุม่บรษัิทและจำกบุคคลภำยนอก โดยยึดหลกัควำมเป็นธรรม ควำมเสมอภำค โปร่งใส ไม่เลอืกปฏบัิติ 

ตลอดกระบวนกำรสรรหำและวำ่จ้ำงพนักงำน ในปี 2564 บริษัทฯ มีเปำ้หมำยให้อัตรำกำรสรรหำและว่ำจ้ำงส�ำเร็จตำมแผนร้อยละ 70 โดยมีกลยุทธ์ 

และผลกำรด�ำเนินงำน ดังนี้

ผลการด�าเนินงานด้านการสรรหาและว่าจ้าง

 ในปี 2564 บริษัทฯ มีอัตรำต�ำแหน่งที่เปิดรับทั้งสิ้น 36 ต�ำแหน่ง และสำมำรถสรรหำและว่ำจำ้งพนักงำนใหม่ได้ทั้งสิ้น 27 ต�ำแหน่ง 

คิดเป็นอัตรำส�ำเร็จร้อยละ 75 จ�ำนวนพนักงำนของบริษัทฯ ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 ทั้งสิ้น 265 คน โดยมีรำยละเอียด ดังนี้

กลยุทธ์ ผลการด�าเนินงาน

1. วำงแผนอัตรำก�ำลังคนและขีดควำมสำมำรถให้สอดรับกับ

วัฒนธรรมองค์กร
• กำรปฏิบัติต่อพนักงำนโดยค�ำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และ 

สิทธิแรงงำน ตำมหลักกฎหมำยแรงงำนในประเทศท่ีบริษัทฯ 

ด�ำเนินธุรกิจ และหลักสิทธิมนุษยชนสำกล โดยเฉพำะอย่ำง

ย่ิงกำรปฏิบัติต่อพนักงำนด้วยควำมเสมอภำค (Equality) และ 

กำรไม่เลือกปฏิบัติ (Non-discrimination) ในทุกมิติ

2. สรำ้งภำพลักษณ์ที่ดีผ่ำนสื่อออนไลน์ เพื่อดึงดูดคนรุ่นใหม่ • บริษัทฯ ได้ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนสื่อออนไลน์ ได้แก่ 

Facebook/AmataCorp และ Linkedin/AmataCorp เพื่อสร้ำง

ภำพลักษณ์ที่ดี และเป็นช่องทำงเขำ้ถึงคนรุ่นใหม่มำกยิ่งขึ้น

• บริษัทฯ ได้มีกำรจัดท�ำโครงกำรฝึกงำน (Internship Program) 

เพื่อเปิดรับนักศึกษำฝึกงำนท่ีอยู่ในประเทศไทย เข้ำร่วมฝึกงำน

ประจ�ำปี และเรียนรู ้กำรท�ำงำนกับบริษัทฯ โดยในปี 2564  

มีนักศึกษำฝึกงำนเขำ้ร่วมโครงกำรทั้งสิ้น 2 คน

3. สนับสนุนกำรกำรท�ำงำนข้ำมสำยงำนของพนักงำน 

เพื่อขยำยขีดควำมสำมำรถ และให้พนักงำนได้ท�ำงำน 

ในสำยงำนที่เหมำะสม

• บริษัทฯ ได้เปิดโอกำสให้พนักงำนได้ท�ำงำนในสำยงำนท่ีสนใจ

เพิ่มเติมจำกต�ำแหน่งงำนปัจจุบัน โดยก�ำหนดกรอบระยะเวลำ 

6 เดือน เพื่อขยำยขีดควำมสำมำรถของพนักงำนตำมควำม

สนใจ และให้พนักงำนได้เรียนรู้กำรท�ำงำนในหน่วยงำนอื่น ๆ 

ภำยในบริษัทฯ ในปี 2564 มีพนักงำนโอนย้ำยสำยงำนภำยใน

จ�ำนวน 2 คน

2561 2562 2563 2564

1. จ�ำนวนพนักงำนทั้งหมด (คน) 257 268 269 265

2. จ�ำนวนพนักงำนใหม่ (คน) 43 44 35 27

3. อัตรำกำรสรรหำพนักงำน (ต�ำแหน่ง) 48 57 55 36

4. อัตรำส่วนกำรจำ้งงำนที่ส�ำเร็จตำมแผน (ร้อยละ) 
(เป้ำหมำย)

ร้อยละ 89.6 
(ร้อยละ 70)

ร้อยละ 77.2 
(ร้อยละ 70)

ร้อยละ63.63 
(ร้อยละ 70)

ร้อยละ 75 
(ร้อยละ 70)
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การดูแลและรักษาพนักงาน

การประเมินผลและค่าตอบแทนของพนักงาน  (Disclosure 401-2)

บรษัิทฯ เปิดโอกำสให้พนกังำนมส่ีวนร่วมในกำรก�ำหนดแผนกำรท�ำงำน และตวัชีว้ดัผลกำรปฏบัิติงำนของตนเองร่วมกบัหัวหน้ำงำน ให้มีควำม

สอดคล้องกับเปำ้หมำยของฝ่ำยงำนและบริษัทฯ (Corporate KPI) โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนนี้ไว้ปีละ 2 ครั้ง คือ 

กลำงปีและปลำยปี ซึ่งจะเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้บังคับบัญชำและพนักงำนได้หำรือร่วมกัน (Two-way communication) เพื่อพัฒนำปรับปรุงกำร

ท�ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกย่ิงข้ึนและเป็นกลไกส�ำคัญในกำรมุ่งสู่เป้ำหมำยของบริษัทฯ ท่ีได้ตั้งไว้ รวมถึงเป็นกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี

ระหวำ่งผู้บังคับบัญชำและพนักงำน อันจะน�ำมำซึ่งควำมผูกพันต่อองค์กร ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนครอบคลุม

พนักงำนและผู้บริหำรทั่วทั้งองค์กร (ร้อยละ 100) ซึ่งกำรประเมินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

1) กำรประเมินผลกำรท�ำงำนที่มีตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน (KPI) เป็นกลไกขับเคลื่อนในกระบวนกำรบริหำรผลงำน โดยมีกำรก�ำหนด

เปำ้หมำยร่วมกันของพนักงำนและผู้บังคับบัญชำ

2) กำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนแสดงออกผ่ำนทำงคุณลักษณะร่วมขององค์กร (AMATA DNA) ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลัก  

(Core competency) ของบริษัทฯ และเป็นพฤติกรรมท่ีบริษัทฯ คำดหวัง ด้วยควำมเชื่อว่ำ วิสัยทัศน์ ภำรกิจ และกลยุทธ์  

จะบรรลุได้ องค์กรต้องมีพนักงำนที่แสดงออกซึ่งคุณลักษณะร่วมกัน

3) กำรประเมินควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชีพ โดยมองทัง้ดำ้นจุดแขง็และจุดที่ควรพัฒนำของพนักงำน รวมถึงมีกำรท�ำแผนพัฒนำพนักงำน

ระยะ 1-3 ปี ที่เห็นพ้องร่วมกันระหวำ่งพนักงำนและผู้บังคับบัญชำ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงกำรดูแลและรักษำพนักงำนที่มีควำมรู้สำมำรถซึ่งเป็นก�ำลังส�ำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนบริษัทฯให้เติบโตอยำ่งยั่งยืน บริษัทฯ 

จึงพยำยำมอย่ำงยิ่งท่ีจะท�ำให้เกิดควำมเป็นธรรมตำมผลงำนด้ำนค่ำตอบแทนและมีสวัสดิกำรท่ีเหมำะสม รวมถึงกำรให้รำงวัลส�ำหรับผู้ท่ีมีควำม

สำมำรถเป็นที่ประจักษ์ เพื่อดึงดูดและรักษำพนักงำนคนส�ำคัญให้อยู่กับบริษัทฯ และเติบโตเป็นผู้บริหำรรุ่นใหม่ โดยบริษัทฯ ได้เข้ำร่วมกำรส�ำรวจ

ค่ำจ้ำงและสวัสดิกำรกับสถำบันท่ีเป็นท่ียอมรับในวงกำรของประเทศ เพื่อเทียบเคียง (Benchmark) ระหว่ำงกลุ่มธุรกิจใกล้เคียงกันอย่ำงต่อเนื่อง

ทุกปี ตลอดจนค�ำนึงเรื่องบริหำรค่ำตอบแทนให้สอดคล้องกับแนวโน้มควำมต้องกำรของพนักงำนรุ่นใหม่ เพ่ือให้สำมำรถแข่งขันในตลำดได้และ 

รับพนักงำนที่มีควำมสำมำรถหรือกลุ่ม Talent มำร่วมงำนกับบริษัทฯมำกขึ้น

การประเมินผลงานและค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง

บรษัิทฯ ก�ำหนดให้มกีำรประเมนิผลกำรปฏบัิตงิำนของผูบ้รหิำรระดบัสงูปีละ 2 ครัง้ และใช้ผลกำรประเมนิกำรปฏบัิตงิำนรำยบุคคล มำพจิำรณำ

ก�ำหนดค่ำตอบแทนประจ�ำปีส�ำหรบัผูบ้รหิำรระดบัสงู โดยก�ำหนดตวัชีว้ดัท่ีสอดคล้องกบั Corporate KPI ครอบคลมุด้ำนธุรกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม

อันเป็นเป้ำหมำยร่วมของกำรพัฒนำอย่ำงย่ังยืนของบริษัทฯ (Sustainable Development)  ท่ีน�้ำหนักร้อยละ 75 ซ่ึงผู้บริหำรในแต่ละสำยงำน 

ต้องน�ำเป้ำหมำยบริษัทแต่ละด้ำนไปบริหำรและสำมำรถถ่ำยทอดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชำได้เพ่ือด�ำเนินกำรให้บรรลุเป้ำหมำยด้ำนควำมย่ังยืนต่อไป 

และมีกำรประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนแสดงออกผำ่นทำงคุณลักษณะร่วมขององค์กร (AMATA DNA) ที่น�้ำหนักร้อยละ 25

ในปีนี้ บริษัทฯ ได้ปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรระดับสูงให้มีตัวช้ีวัดผลกำรปฏิบัติงำนท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับ

กลยุทธ์และทิศทำงของบริษัทมำกขึ้น โดยก�ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ระยะ 3 ปี (2564-2566)

สัดส่วนค่าตอบแทนต่อพนักงาน (หญิง:ชาย)

พนักงานระดับบริหาร พนักงานระดับปฏิบัติการ

1:1.40 1:0.78
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การประเมินผลงานและค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทนเป็นผูพ้จิำรณำประเมนิผลและค่ำตอบแทนของประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำร โดยตวัช้ีวัดผลกำรปฏบัิติ

งำนได้ถกูก�ำหนดข้ึนตำมควำมเห็นร่วมกนัระหว่ำงคณะกรรมกำรบรษัิทและประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบรหิำรซ่ึงครอบคลมุกำรด�ำเนนิงำนเพือ่บรรลเุป้ำหมำย

ทำงธุรกิจควบคู่ไปกับเปำ้หมำยดำ้นสังคมและสิ่งแวดล้อม ในเรื่องค่ำตอบแทนนั้นได้ท�ำกำรส�ำรวจอัตรำกำรปรับเงินเดือนและค่ำตอบแทนส�ำหรับ 

ผู้บริหำรจำกบริษัทอ่ืนๆ ในธุรกิจประเภทเดียวกัน อนึ่งควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทนจะได้รับกำรน�ำเสนอ 

ต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อกำรพิจำรณำอนุมัติต่อไป

การจัดสรรสวัสดิการที่ตรงตามความต้องการ

บริษัทฯ จัดสรรสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมจำกสวัสดิกำรพ้ืนฐำนตำมกฎหมำยก�ำหนดให้แก่พนักงำนทุกคนอย่ำงไม่เลือกปฏิบัติ 

โดยยึดหลักควำมเหมำะสมตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ กรณีท่ีเป็นพนักงำนประจ�ำและพนักงำนสัญญำจ้ำงรำยปีจะได้รับสวัสดิกำรเพิ่มในรูปแบบ

เดียวกันได้แก่ กำรช่วยเหลือค่ำตรวจรักษำพยำบำล และกำรรักษำด้ำนทันตกรรม สวัสดิกำรกู้ยืมเงิน เงินช่วยเหลือประเภทต่ำง ๆ  ตำมหลักเกณฑ์

ท่ีบรษัิทฯ ก�ำหนด แต่มีควำมแตกต่ำงท่ีพนกังำนประจ�ำจะได้รบัสทิธิเ์ข้ำร่วมกองทุนส�ำรองเลีย้งชีพของบรษัิทฯ และเงนิชดเชยเกษียณอำยุเพ่ิมเตมิ 

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้จัดสวัสดิกำรของพนักงำนประจ�ำและสัญญำจ้ำงรำยปีท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงำนอีกด้วย เช่น เงินทุน 

กำรศึกษำบุตร เงินช่วยเหลืองำนศพ เป็นต้น 

ในปี 2564 บรษัิทฯ ได้จดัท�ำแผนประกนักำรดแูลรกัษำกำรตดิเชือ้โรค COVID-19 พร้อมจดัหำวคัซีนทำงเลอืก ให้กบัผูบ้รหิำร และพนกังำนทุกระดบั 

และพนักงำนสัญญำจ้ำงทุกคน (ร้อยละ 100) เพื่อป้องกันอำกำรติดเชื้อรุนแรง และสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน

บริษัทฯ ได้แจ้งเรื่องสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ท่ีพนักงำนพึงได้รับอย่ำงชัดเจนในพนักงำนทรำบตั้งแต่วันแรกท่ีเริ่มงำนกับบริษัทฯ และ 

เปิดโอกำสให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำรปรบัปรงุสวสัดกิำรให้เหมำะสมและสร้ำงสรรค์กจิกรรมเพือ่ส่วนรวม โดยกำรแต่งตัง้คณะกรรมการสวัสดกิาร 

(Welfare Committee) ประกอบด้วยผู้แทนจำกพนักงำนจ�ำนวน 18 คน ซึ่งได้รับเลือกจำกพนักงำน และผู้แทนจำกบริษัทจ�ำนวน 6 คน โดยจะ 

มีกำรประชุมเป็นประจ�ำทุก 2 เดือน เพื่อส่งเสริมกำรมีคุณภำพชีวิตท่ีดีในกำรท�ำงำนของพนักงำนซ่ึงจะน�ำไปสู่ผลกำรท�ำงำนท่ีดีต่อไป และเป็น 

ช่องทำงหนึ่งในกำรรับฟังควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะรวมถึงข้อร้องเรียนของพนักงำน

กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

บริษัทฯ สนับสนุนกำรวำงแผนทำงกำรเงินในระยะยำว และกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเกษียณอำยุของพนักงำนมำโดยตลอด บริษัทฯ จึงได้

จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพขึ้นโดยมีพนักงำนจ�ำนวน 140 คน เป็นสมำชิกกองทุน คิดเป็นร้อยละ 53 ของพนักงำนทั้งหมด บริษัทฯ ได้มอบหมำย

ให้บริษัทหลักทรัพย์จ�ำนวนสองบริษัทบริหำรจัดกำรกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส�ำหรับพนักงำนเพื่อกระจำยควำมเสี่ยงในกำรลงทุนตั้งแต่ในปี 2563 

โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของพนกังำนเป็นท่ีตัง้ ท้ังนี้ได้เชิญผูเ้ช่ียวชำญทำงกำรเงนิมำให้ควำมรูแ้ก่พนกังำน เพ่ือให้เข้ำใจภำวะเศรษฐกจิ กำรลงทนุ 

และสิทธิประโยชน์ทำงภำษี

การจ้างงานพนักงานเกษียณอายุ

บริษัทฯ มี “ระเบียบปฏิบัติวำ่ด้วยกำรเกษียณอำยุกำรท�ำงำน” (The Company’s Regulation - Retirement policy) โดยรับพนักงำนที่เกษียณ

อำยุกลับเข้ำท�ำงำนตำมควำมสมัครใจ เนื่องจำกบริษัทฯ ตระหนักดีว่ำพนักงำนท่ีเกษียณอำยุแล้วแต่สุขภำพร่ำงกำยยังแข็งแรง ยังท�ำงำนได ้

อย่ำงมีประสิทธิภำพและสำมำรถสร้ำงคุณประโยชน์แก่บริษัทฯ โดยกำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์กำรท�ำงำนให้แก่พนักงำนรุ่นหลังได้เป็นอย่ำงดี  

บรษัิทฯ จงึเปิดโอกำสให้มีกำรจ้ำงงำนหลงัเกษียณอำยแุละพจิำรณำจำกควำมรูค้วำมสำมำรถของผูเ้กษียณอำยแุละควำมเหมำะสมของลกัษณะงำนในทุกๆ ปี  

โดยพนักงำนจะได้รับค่ำตอบแทนตำมระเบียบปฏิบัติ มีควำมเหมำะสม และได้รับสวัสดิกำรใกล้เคียงกับพนักงำนอ่ืนท่ัวไป ในปี 2564  

บริษัทฯ มีพนักงำนเกษียณอำยุจ�ำนวน 3 คน และมีพนักงำนที่ว่ำจ้ำงตำมนโยบำยกำรจ้ำงงำนพนักงำนเกษียณอำยุจ�ำนวนรวม 4 คน

135บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



การดูแลพนักงานในช่วงวิกฤต COVID-19

พนกังำนนบัว่ำเป็นฟันเฟืองส�ำคญัของกำรด�ำเนนิธรุกจิให้ประสบควำมส�ำเรจ็ และเป็นก�ำลงัส�ำคญัในกำรขับเคลือ่นธรุกจิของบรษัิทฯ อย่ำงยัง่ยืน 

กำรดแูลพนกังำนให้มีควำมปลอดภยัและลดควำมเสีย่งในกำรตดิเช้ือในช่วงของกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 เป็นเรือ่งท่ีบรษัิทฯ ให้ควำมส�ำคญั 

เป็นอันดับแรก และได้ด�ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนสุขภำพและควำมปลอดภัยให้กับพนักงำน ดังนี้

• การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี: ในปี 2564 บริษัทฯ ยังคงให้พนักงำนบำงส่วนท�ำงำนจำกบ้ำน เพื่อลดควำมเสี่ยงในกำรแพร่ระบำด 

ในส�ำนักงำนโดยใช้ระบบออนไลน์ท้ังหมดในกำรท�ำงำน กำรประชุม กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร และกำรประชุมลูกค้ำ ซึ่งพบว่ำ 

กำรท�ำงำนเป็นไปด้วยควำมรำบรื่น ลดเวลำในกำรประชุม ลดกำรเข้ำมำยังส�ำนักงำน และสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่พนักงำนและลูกคำ้

• ความปลอดภัยและสวัสดิการพนักงาน: บริษัทฯ สนับสนุนชุดอุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น หน้ำกำกอนำมัย เจลลำ้งมือ ถุงมือ ฯลฯ  

ให้กับพนักงำนอย่ำงเพียงพอ รวมถึงได้จัดสรรพื้นท่ีเพื่อรองรับกำรกักตัวเพื่อเฝ้ำระวังอำกำร (Local Quarantine) ตำมค�ำแนะน�ำ 

ของหน่วยงำนสำธำรณสขุส�ำหรบัพนกังำนท่ีไม่สำมำรถกกัตวัท่ีบ้ำนได้หำกมีควำมเสีย่งสงูในกำรตดิเช้ือ สนบัสนนุประกนัภยัไวรสัโคโรนำ 

และวัคซีนทำงเลือกให้กับพนักงำนทุกคน ทั้งพนักงำนประจ�ำและพนักงำนสัญญำจ้ำง

• การสื่อสาร: บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรจัดประชุมพนักงำนผ่ำนระบบออนไลน์อย่ำงสม�่ำเสมอ เพื่อสื่อสำรมำตรกำรป้องกันท่ีส�ำคัญ  

กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับโรคและกำรป้องกันตนเองโดยแพทย์ผู้เช่ียวชำญ รวมถึงกำรประชุมผู้บริหำรระดับสูงพบพนักงำนเป็นประจ�ำ 

ทุกไตรมำส

ผลการด�าเนินงานด้านการดูแลและรักษาพนักงาน

 บริษัทฯ มีกำรตั้งเป้ำหมำยให้อัตรำกำรลำออกของพนักงำนไม่เกินค่ำเฉลี่ยของอุตสำหกรรมส�ำรวจโดยสมำคมกำรจัดกำรงำนบุคคล 

แห่งประเทศไทย (Personnel Management Association of Thailand) และบริษัทฯ ได้ต้ังเป้ำหมำยของอัตรำกำรลำออกของพนักงำนของ 

บรษัิทฯ ไม่เกนิร้อยละ 10 ในปี 2564 พบว่ำมีอัตรำกำรลำออกของพนกังำนท้ังสิน้ร้อยละ 10.2 ซ่ึงใกล้เคยีงกบัปี 2563 แต่ยังไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 

ที่ก�ำหนด บริษัทฯ จะท�ำกำรศึกษำปัญหำ ควำมต้องกำร และควำมคำดหวังของพนักงำนเพื่อตอบสนองได้อย่ำงเหมำะสมต่อไป

2560 2561 2562 2563 2564

อัตรำกำรลำออกของพนักงำน (ร้อยละ) 19.0 12.5 12.7 9.7 10.2

ค่ำเฉลี่ยอัตรำกำรลำออกของอุตสำหกรรม 
อสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำง (ร้อยละ)

20.5 21.6 22.6 22.6 20

เป้ำหมำยของบริษัทฯ (ร้อยละ) 10 10 10 10 10

การพัฒนาพนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำศักยภำพ ควำมรู้ และควำมสำมำรถของพนักงำนที่มีควำมหลำกหลำยตำมสำขำอำชีพ และ

ต�ำแหน่งงำน เพื่อรองรับโอกำสทำงธุรกิจและควำมท้ำทำยในอนำคต มุ่งสู่กำรเป็น High Performance Organization ในปี 2564 บริษัทฯ ได้พัฒนำ  

Core Competency โดยมีประธำนกรรมกำรและรักษำกำรประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรเป็นผู้ให้แนวปฏิบัติแก่พนักงำน และมีวิทยำกรภำยในเป็น 

ผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับเพื่อนพนักงำน และพนักงำนใหม่ครบทุกคน (ร้อยละ 100) อีกทั้งได้จัดท�ำโครงกำร Leadership Competency เพื่อมุ่งหวัง

ในกำรสร้ำงผู้น�ำรุ่นใหม่ (Future Leader) และค้นหำพนักงำนศักยภำพสูง (AMATA Rising Stars) 

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ตั้งเป้ำหมำยจ�ำนวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยของพนักงำนเทำ่กับ 18 ชั่วโมง/คน บริษัทฯ ได้พัฒนำหลักสูตรกำรอบรมทั้งใน 

รูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ โดยมีผูบ้รหิำรและพนกังำนได้รบักำรฝึกอบรมร้อยละ 92 จำกจ�ำนวนพนกังำนท้ังหมด โดยมีจ�ำนวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่

เท่ำกบั 25.72 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี ระดบัผูบ้รหิำรได้รบักำรอบรมเฉลีย่ 20.43 ชัว่โมงต่อคนต่อปี และพนกังำนระดบัปฏบัิตกิำร 26.81 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี

136 รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564



จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน (ชั่วโมง/คน/ปี)

พนักงานระดับปฏิบัติการ

26.81

พนักงานเพศหญิง

30.70

พนักงานเพศชาย

21.47

พนักงานระดับบริหาร

20.43

การพัฒนาพนักงาน 

โครงการ Rising Star

บรษัิทฯ จดัท�ำโครงกำร Rising Start เพือ่ค้นหำพนกังำนท่ีมีควำมสำมำรถในกำรท�ำงำนและมศีกัยภำพสงู หรอืเรยีกว่ำ Rising Star  เพือ่วำงแผน 

พัฒนำพนักงำนและเตรียมผู้น�ำรุ่นใหม่ส�ำหรับกำรขยำยธุรกิจและกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืนในอนำคต ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์ 

กำรคัดเลือกให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทำงธุรกิจของบริษัทฯ มำกขึ้น โดยก�ำหนดปัจจัยแสดงศักยภำพ (Potential factors) จ�ำนวน 5 ดำ้น ที่สรุป 

ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ และน�ำมำใช้เป็นปัจจัยหลักในกำรพิจำรณำกลั่นกรองศักยภำพด้ำนผู้น�ำในอนำคต

บริษัทฯ ได้ท�ำกำรคัดเลือก Rising Star จำกกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นพนักงำนระดับผู้บริหำรชั้นต้นขึ้นไป และกลุ่มพนักงำนที่ท�ำงำนในต�ำแหน่ง

ส�ำคัญต่อธุรกิจของบริษัท ด้วยวิธีกำรประเมิน 360 องศำ พิจำรณำจำกผลกำรปฏิบัติงำน และกำรกลั่นกรองจำกคณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคล โดยตัง้เป้ำหมำยไว้ท่ี 12 คนต่อปี พนกังำนกลุม่ Rising Star จะถกูน�ำไปวำงแผนพฒันำรำยบุคคล วำงแผนเส้นทำงอำชีพ และยังถกูพจิำรณำ

เป็นล�ำดับแรกในกำรเข้ำสู่แผนผู้สืบทอดต�ำแหน่งได้อีกด้วย

การวางแผนผู้สืบทอดต�าแหน่ง

เพ่ือควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจและเตรียมควำมพร้อมในกำรขยำยตัวทำงธุรกิจ บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรสรรหำและพัฒนำผู้ด�ำรงต�ำแหน่งแทน

พนักงำนระดับผู้บริหำรท่ีใกล้เกษียณหรือผู้บริหำรท่ีมีควำมเสี่ยงอ่ืนท่ีอำจท�ำให้เกิดควำมไม่ต่อเนื่องทำงธุรกิจได้ โดยเน้นวิธีกำรสรรหำบุคลำกร 

จำกภำยใน (Internal recruitment) ก่อน แล้วจึงสรรหำบุคลำกรจำกภำยนอก เพื่อเป็นกำรเพิ่มโอกำสในกำรเติบโตก้ำวหน้ำในสำยอำชีพให้กับ

พนักงำนที่มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนสูงและมีผลงำนดีต่อเนื่อง

นอกเหนือจำกกำรพัฒนำสมรรถนะในกำรท�ำงำนหลักแล้ว (Core Competency) บริษัทฯ ได้ก�ำหนดคุณลักษณะของผู้น�ำหรือควำมสำมำรถ 

ในกำรน�ำองค์กร (Leadership Competency) เพื่อสร้ำงผู้น�ำรุ่นใหม่ โดยในปี 2564 มีกำรจัดท�ำรำยช่ือผู้สืบทอดต�ำแหน่ง ร้อยละ 26.3 ของ

ต�ำแหน่งผูบ้รหิำรระดบัสงู โดยมองหำจำกผูม้ศีกัยภำพสงูจำกภำยในบรษัิทฯ ก่อน เพือ่จดัท�ำแผนพฒันำรำยบุคคลต่อไปเพือ่ก้ำวข้ึนมำท�ำหน้ำท่ีผูน้�ำ 

ของหน่วยงำนหรือด�ำรงต�ำแหน่งระดับบริหำร ทดแทนผู้บริหำรที่ก�ำลังจะเกษียณอำยุในอีก 1-3 ปีนี้ 

ปัจจัย 
แสดงศักยภาพ

ความคิด
เชิงกลยุทธ์

การน�าเสนอ 
ทางเลือก

การประสาน
งานและท�างาน

เป็นทีม

ความมุ่งมั่น
ตั้งใจ

ความเป็นผู้น�า
และการ 

บริหารคน
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จ�านวนพนักงาน 
ทั้งหมด

265

สัดส่วนพนักงาน 
ที่ท�าแบบประเมิน 

ความผูกพันต่อองค์กร

100%

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร

บรษัิทฯ ได้จดัให้มีกำรส�ำรวจควำมคดิเห็นของพนกังำนเป็นประจ�ำทุกปี เพือ่น�ำควำมคดิเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถงึข้อร้องเรยีนต่ำง ๆ  มำบรหิำร 

จัดกำรโดยมีคณะกรรมกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลเป็นผู้พิจำรณำ 

บริษัทฯ ได้มีกำรสื่อสำรผลกำรส�ำรวจระดับควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กรให้พนักงำนได้รับทรำบ และรำยงำนควำมคืบหน้ำของ 

กำรบรหิำรจดักำรประเดน็ต่ำง ๆ  ของปีก่อนหน้ำ และค�ำแนะน�ำของพนกังำนในปี 2564 ผ่ำนกำรประชมุพนกังำนประจ�ำไตรมำส รวมถงึกำรสือ่สำร

ผ่ำนตัวแทนพนักงำนในคณะกรรมกำรสวัสดิกำร เพื่อน�ำไปพัฒนำโครงกำร และรูปแบบกำรกำรดูแลพนักงำนให้ดียิ่งขึ้น

ในปี 2564 พบว่ำคะแนนควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กรเฉลี่ยเท่ำกับร้อยละ 59 ลดลงจำกปีก่อนหน้ำ และไม่บรรลุเป้ำหมำยท่ีตั้งไว้  

โดยมีประเด็นข้อเสนอแนะจำกพนักงำนที่ต้องกำรให้พัฒนำอย่ำงเร่งด่วน ได้แก่ กำรสร้ำง Career path เพื่อรักษำคนเก่ง คนดีมีควำมสำมำรถ  

ให้อยู่กับองค์กร รวมถึงแผนกำรปรับปรุงโครงสรำ้งเงินเดือนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน

2560 2561 2562 2563 2564

ควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร (%)
อัตรำกำรลำออกของพนักงำนโดยสมัครใจ (%)

35

44

52

64
59

10.29.7
12.712.5

19
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บริษัทฯ ได้พัฒนำนิคมอุตสำหกรรมเพื่อรองรับกำรขยำยตัวของภำคอุตสำหกรรม ซึ่งเป็นรำกฐำนของกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ

ของประเทศ แต่ในขณะเดยีวกนักำรเตบิโตของนคิมอุตสำหกรรมย่อมน�ำมำซ่ึงผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อสงัคมและชุมชนท้องถิน่  

ทั้งด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ดำ้นอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย และด้ำนสิ่งแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น และบริษัทฯ ตำ่งให้ควำมส�ำคัญ 

กับกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบทำงสังคม และสนับสนุนกำรพัฒนำสังคม บริษัทฯ จึงมุ่งม่ันในกำรสร้ำงกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วม 

ของผูมี้ส่วนได้เสยีท่ีอยู่ภำยในและโดยรอบนคิมอตุสำหกรรมอมตะ เพือ่ร่วมกนัพฒันำนคิมอุตสำหกรรมของอมตะให้เป็นเมืองสมบูรณ์แบบ  

ที่ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบสำมำรถอยู่ร่วมกับนิคมอุตสำหกรรมได้อย่ำงมีควำมสุขและสร้ำงคุณคำ่ร่วมกัน  

การพัฒนาชุมชนและสังคม

ความเสี่ยง โอกาส

หำกชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรมไม่ได้รับกำรดูแลและป้องกัน

ผลกระทบท่ีได้รบัจำกกำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ อำจเกดิควำมเสีย่ง

ท่ีจะสญูเสยีควำมสมัพนัธ์อันดรีะหว่ำงกนั ส่งผลให้เกดิควำมขัดแย้ง

กับชุมชนและกำรต่อต้ำนจำกชุมชนในกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ 

ในอนำคต ตลอดจนกระทบต่อควำมเช่ือมั่นและกำรตัดสินใจของ 

นกัลงทุนได้

กำรพัฒนำชุมชนในมิติต่ำงๆ โดยมุ่งหวังให้ชุมชนมีควำมปลอดภัย

และมคีณุภำพชีวติท่ีดข้ึีนจำกกำรเข้ำถงึบรกิำรขัน้พ้ืนฐำนท่ีมคีณุภำพ

อย่ำงเพียงพอ จะช่วยให้เกิดกำรยอมรับจำกชุมชน (Social License 

to Operate) รวมถึงสรำ้งควำมเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

ส่งผลให้บรษัิทฯ ด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้อย่ำงรำบรืน่ กำรด�ำเนนิโครงกำร

พัฒนำชุมชนและสังคมเพื่อช่วยยกระดับคุณภำพกำรศึกษำ บริษัทฯ 

จะมีแรงงำนท้องถิ่นท่ีมีฝีมือเพื่อรองรับควำมต้องกำรใช้ของลูกค้ำ 

ได้อย่ำงต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยสร้ำงงำนสร้ำงอำชีพให้แก่คนในชุมชน

และช่วยพัฒนำเศรษฐกิจท้องถิ่นให้ดีข้ึนอีกทำงหนึ่ง และสนับสนุน

กำรเติบโตของลูกค้ำของบริษัทฯ ต่อไป

คะแนนความพึงพอใจของชุมชน
ที่มีต่ออมตะ ส�ารวจโดยการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

>85% 91% 85.2%

เป้าหมาย ผลการด�าเนินงาน

| การพัฒนาชุมชนและสังคม | การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย |
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แนวทางการบริหารจัดการ
จำกปรัชญำ “ALL WIN” ท่ีบริษัทฯ ได้ยึดถือเป็นหลักในกำรด�ำเนินธุรกิจมำโดยตลอด และมีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงกำรเติบโตทำงธุรกิจ

ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำชุมชนและสังคมอย่ำงย่ังยืน บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดกลยุทธ์หลักดำ้นควำมยั่งยืนท่ีเช่ือมโยงกับกำรพัฒนำชุมชนและสังคม 

ในด้ำนต่ำง ๆ และมุ่งเน้นที่ควำมร่วมมือระหวำ่งบริษัทฯ ชุมชน ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรมและหน่วยงำนภำครัฐ ในกำรขับเคลื่อนโครงกำรพัฒนำ

ชุมชน นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้น�ำเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของสหประชำชำติ (UN Sustainable Development Goals: SDGs) มำใช้เป็นแนวทำง

ในกำรพัฒนำชุมชนด้วย

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรพัฒนำชุมชน โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับชุมชนท้องถิ่นซึ่งเป็นหนึ่งใน 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีหลกั เพือ่สร้ำงควำมเข้ำใจและควำมเช่ือมัน่ในกำรด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ และเปิดโอกำสให้ประชำกรในชุมชนและผูมี้ส่วนได้เสยีอืน่ 

ในสงัคมสำมำรถเข้ำถงึบรกิำรท่ีบรษัิทฯด�ำเนนิกำร นอกจำกนี ้บรษัิทฯ ยงัมุ่งเน้นกำรสร้ำงเครอืข่ำยควำมร่วมมอืระหว่ำงผูม้ส่ีวนได้เสยีอ่ืนของบรษัิทฯ  

เช่น ลูกค้ำ คู่ค้ำ และหน่วยงำนหลำยภำคส่วนในกำรร่วมกันพัฒนำชุมชนและสังคมส่วนรวม 

บรษัิทฯ ได้จดัตัง้คณะท�างานชุมชนสมัพนัธ์และความรบัผิดชอบเพือ่สงัคมต้ังแต่ปี 2557 เพือ่ขับเคลือ่นโครงกำรภำยใต้เป้ำหมำยด้ำนกำรพฒันำ

ทีย่ั่งยืนของบรษัิทท่ีเช่ือมโยงกบักำรพฒันำชุมชนและสงัคม ดแูล และติดตำมโครงกำรพฒันำชุมชนให้มปีระสทิธภิำพ บรษัิทฯ ได้ท�ำกำรส�ำรวจปัญหำ  

ควำมต้องกำร และควำมคำดหวงัของชุมชนท้องถิน่ผ่ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบักลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Engagement Process) 

และน�ำประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนมำพัฒนำเป็นกลยุทธ์และเป้ำหมำยกำรด�ำเนินกิจกรรมของบริษัทฯ

ปัจจุบันกำรพัฒนำพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่งในประเทศไทยของบริษัทฯ นั้น มีพื้นที่กวำ่ 70 ตำรำงกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่  

3 จังหวัด คือจังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรำ และจังหวัดระยอง มีจ�ำนวนพนักงำนที่ท�ำงำนในนิคมกวำ่สำมแสนคน มีประชำกรอำศัยอยู่ในชุมชน

รอบนคิมอตุสำหกรรมกว่ำ 840,000 คน กำรขยำยตวัของนคิมอุตสำหกรรมส่งผลกระทบต่อชุมชนและสงัคมโดยรอบ เช่น ควำมแออัดของประชำกร

และกำรสัญจร กำรขยำยตัวของชุมชนเมืองที่เกิดจำกกำรเข้ำมำของแรงงำนตำ่งถิ่น ควำมปลอดภัยทำงถนน เป็นต้น กำรบริหำรจัดกำรผลกระทบ

ทำงสังคมจึงเป็นประเด็นส�ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนทีท่ัง้บริษทัฯ และผู้มีส่วนได้เสียตำ่งให้ควำมส�ำคัญ และบริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรบริหำร

จัดกำรผลกระทบทำงสังคม และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน ดังนี้ 

ระบุกลุ่มเป้าหมาย 
 และส�ารวจพื้นที่

สร้างการ 
มีส่วนร่วมของ 
ชุมชนท้องถิ่น

ประเมินผลกระทบ 
ที่มีต่อชุมชนท้องถิ่น 

ออกแบบ
โครงการและ 

กิจกรรม 
ตอบสนอง

ติดตามและประเมินผล 
อย่างต่อเนื่อง

กระบวนการ 
สร้างคุณค่า 

สู่ชุมชนและสังคม 

1

2
3

4

5
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1. ระบุกลุ่มเป้าหมายและส�ารวจพื้นที่

ผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจำกกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้แก่ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบ บริษัทฯจึงได้ให้ควำมส�ำคัญกับกำรดูแลชุมชน 

ท้องถิ่นในพื้นที่รัศมี 5 กิโลเมตรจำกนิคมอุตสำหกรรมอมตะ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่อำจเกิดขึ้น และสรำ้งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีระหวำ่งกัน

เพื่อกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงยั่งยืน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี มีพื้นที่ที่ด�ำเนินกิจกำรอยู่ในปัจจุบันกวำ่ 43 ตำรำงกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 5 อ�ำเภอ 24 ต�ำบล ในจังหวัด

ชลบุรีและฉะเชิงเทรำ มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรมในระยะ 5 กิโลเมตรจำกขอบพื้นที่โครงกำร จ�ำนวน 212 หมู่บำ้น บนพื้นที่กว่ำ 260 ตำรำง

กิโลเมตร มีประชำกรตำมทะเบียนบำ้นในชุมชนโดยรอบ ประมำณ 318,527 คน แต่มีประชำกรทั้งหมดรวมประชำกรแฝงซึ่งยำ้ยถิ่นที่อยู่อำศัยมำ

เพื่อท�ำงำนในพื้นที่นี้จ�ำนวน 697,855 คน (ที่มำ: กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย รำยงำนสถิติจ�ำนวนประชำกรและบ้ำน ประจ�ำปี 2564)  

โดยจ�ำนวนพนกังำนท่ีท�ำงำนในโรงงำนอตุสำหกรรมต่ำง ๆ  ในนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีณ วันท่ี 31 ธนัวำคม 2564 มีจ�ำนวนกว่ำ 177,665 คน

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีพื้นที่ที่ด�ำเนินกิจกำรอยู่ในปัจจุบันกวำ่ 27 ตำรำงกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นที่ 4 อ�ำเภอ 6 ต�ำบล ในจังหวัด

ชลบุรีและระยอง มีชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรมในระยะ 5 กิโลเมตรจำกขอบพื้นที่โครงกำร มีจ�ำนวน 20 หมู่บำ้น มีประชำกรตำมทะเบียนบ้ำน

ในชุมชนโดยรอบ ประมำณ 84,370 คน แต่มีประชำกรทั้งหมดรวมประชำกรแฝงซึ่งย้ำยถิ่นที่อยู่อำศัยมำเพื่อท�ำงำนในพื้นที่นี้จ�ำนวน 154,946 คน 

(ท่ีมำ: กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทย ระบบสถติทิำงกำรทะเบียน ประจ�ำปี 2564) โดยจ�ำนวนพนกังำนท่ีท�ำงำนในโรงงำนอตุสำหกรรมต่ำง ๆ  

ในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2564 มีจ�ำนวนกวำ่ 81,094 คน

2. สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น

บรษัิทฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมกำรชมุชนชุดต่ำง ๆ  เพือ่เป็นช่องทำงในกำรรบัฟังปัญหำ ควำมคำดหวงั และข้อเสนอแนะจำกชมุชนเพือ่กำรปรบัปรงุ 

ท่ีดข้ึีน ตลอดจนให้ข้อเท็จจรงิและแก้ไขข้อร้องเรยีนอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เพือ่ท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีส�ำคัญของบรษัิทฯ ได้แก่ ชุมชนและหน่วยงำนรำชกำร 

ที่ท�ำหน้ำที่ก�ำกับดูแลบริษัทฯ เกิดควำมเข้ำใจในกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมไว้วำงใจ และควำมผูกพันให้เกิดขึ้น 

ระหว่ำงกัน 

คณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ ประกอบด้วย คณะกรรมกำรไตรภำคี หรือคณะกรรมกำรท่ีมีโครงสร้ำงของกรรมกำรมำจำกตัวแทนของชุมชน  

หน่วยงำนรำชกำร และบริษัทฯ คณะกรรมกำรพัฒนำชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรม, Eco-Green Network, และสภำบริหำรจัดกำรลุ่มน�้ำ

คลองหลวง เป็นต้น โดยแต่ละคณะกรรมกำรจะมีบทบำทหน้ำท่ีเกีย่วข้องกบักำรพัฒนำชมุชนท่ีอยู่โดยรอบนคิมอุตสำหกรรมท้ังสองแห่งของบรษัิทฯ 

และกำรเสนอแนะประเด็นที่เป็นกังวลของชุมชน หรือข้อร้องเรียนที่มีต่อกำรประกอบกิจกำรของบริษัทฯ 

อมตะซิตี้ ชลบุรี

27,356 ไร่ 
(43.77 ตร.กม.)

16,895 ไร่ 
(27.03 ตร.กม.)

177,665 คน 
พนักงำนในนิคม 
อุตสำหกรรม

81,094 คน
พนักงำนในนิคม
อุตสำหกรรม

697,855 คน  
ประชำกรในรัศมี 5 กม.

154,946  
ประชำกรในรัศมี 5 กม.

781 โรงงาน 430 โรงงาน

2 จังหวัด
5 อ�าเภอ
25 ต�าบล

212 หมู่บ้าน

2 จังหวัด
4 อ�าเภอ
6 ต�าบล

202 หมู่บ้าน

อมตะซิตี้ ระยอง

141บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



คณะกรรมการ วัตถุประสงค์ ผลการด�าเนินงานในปี 2564

คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี  

ประกอบด้วย กรรมกำรผู้แทนภำคประชำชน  

กรรมกำรผู้แทนภำครำชกำร และ

กรรมกำรผู้แทนภำคโครงกำร  

จ�ำนวน 97 คน 

คณะกรรมการพัฒนาชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสาหกรรมอมตะ ซิตี้ ระยอง  

ประกอบด้วย กรรมกำรผูแ้ทนภำคประชำชน  

กรรมกำรผู้แทนภำครำชกำร และ

กรรมกำรผู้แทนภำคโครงกำร  

จ�ำนวน 29 คน

• เพื่ อ ให ้ผู ้ มีส ่ วนได ้ เสีย ทุกฝ ่ำยของ 

บรษัิทฯ มีควำมเชือ่มัน่ในกำรด�ำเนนิงำน 

ด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ  

จำกกำรเป ิดเผยผลกำรด�ำเนินงำน 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม

• เพื่อ เป ็นช ่องทำงในกำรสื่อสำรกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ โดยเฉพำะ

ชุมชน และหน่วยงำนรำชกำรท้องถิ่น  

ถึงปัญหำและ ผลกระทบจำกกิจกรรม 

ในนิคมอุตสำหกรรมท่ีเกี่ยวข ้องกับ 

สิ่งแวดล้อม ข้อเสนอแนะและแนวทำง

กำรแก้ไข รวมถึงกำรพัฒนำชุมชน

• ในปี 2564 คณะกรรมกำรพัฒนำชุมชน 

โดยรอบนิคมอุตสำหกรรมของท้ังสองนิคม

อุตสำหกรรมได้มีกำรประชุม 1 ครั้ง

• คณะกรรมกำรพัฒนำชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่งมีควำมพอใจ 

ในผลด�ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม 

ของบริ ษัทฯ และมีควำมเชื่ อ ม่ันในกำร 

จัดกำรสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ว่ำเป็นไป 

ตำมมำตรฐำนที่ก�ำหนด 

• คณะกรรมกำรพัฒนำชุมชนโดยรอบนิคม

อุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีควำมสนใจ 

ในประเด็นเรื่อง กำรจรำจร กำรจัดกำรน�้ำเสีย 

และกำรกระจำยรำยได้สู่ชุมชน

Eco-Green Network

คณะท�ำงำนโครงกำรพัฒนำและ 

เชื่อมโยงเครือขำ่ยกำรด�ำเนินงำน 

ดำ้น CSR+ECO+Environment &  

Safety +CG หรอื Eco-Green Network  

ในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี  

และอมตะซิตี้ ระยอง 

ประกอบด้วยตวัแทนจำกบรษัิทฯ  

ผู้ประกอบกำรในนิคม ชมุชนท้องถิน่ 

หน่วยงำนรำชกำรท้องถิน่ โรงพยำบำล 

และโรงเรียน

• เพือ่ยกระดบัและพฒันำนคิมอตุสำหกรรม 

ของอมตะสูก่ำรเป็นเมืองอุตสำหกรรมเชิง

นิเวศ โดยกำรสร้ำงสมดุลใน 5 มิติ ได้แก่ 

มติกิำยภำพ มิตเิศรษฐกจิ มติสิิง่แวดล้อม 

มิติสังคม และมิติกำรบริหำรจัดกำร

• เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้มีส ่วน 

ได้เสียทุกกลุ่ม โดยเฉพำะผู้ประกอบกำร

ในนิคม ชุมชนและหน่วยงำนรำชกำร 

ท้องถิ่น มีส่วนร่วมในกำรขับเคลื่อน 

นิคมอุตสำหกรรมอมตะมุ ่งสู ่กำรเป็น 

เมืองอุตสำหกรรมเชิงนิเวศ 

• เ พ่ือเผยแพร ่และประชำสัมพันธ ์ผล 

กำรด� ำ เนินงำน เ มือง อุตสำหกรรม 

เชิงนิเวศของนิคมอุตสำหกรรมอมตะ 

ต่อสำธำรณชน  

• ในปี 2564 คณะท�ำงำน Eco-Green Network 

ของนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จัดกำร

ประชุม 1 ครั้ง และคณะท�ำงำน Eco-Green 

Network ของนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ 

ระยอง จัดกำรประชุม 1 ครั้ง

• คณะกรรมกำรร่วมกันพิจำรณำแผนงำนและ

โครงกำรท่ีจะด�ำเนินงำนเพื่อกำรพัฒนำนิคม

อุตสำหกรรมมุ่งสู่กำรเป็นเมืองอุตสำหกรรม 

เชิงนิเวศ ประจ�ำปี 2564

• คณะท�ำงำน Eco-Green Network ของ 

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้  ชลบุรี  ให ้

ควำมสนใจเป็นพเิศษในเรือ่ง กำรจดักำรน�ำ้เสยี 

กำรป้องกันน�้ำท่วม และกำรแก้ปัญหำจรำจร

• คณะท�ำงำน Eco-Green Network ของนิคม

อุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง มีควำมสนใจ 

เป็นพิเศษในเรื่อง กำรจัดกำรน�้ำเสีย กำรแก้

ปัญหำจรำจร และสนับสนุนอำชีพเพื่อสร้ำง 

รำยได้ให้กับชุมชน

สภาบริหารจัดการลุ่มน�า้คลองหลวง • เพื่ อส ่ ง เสริมและสนับสนุน ให ้ เกิ ด 

ควำมร่วมมอืระหว่ำงภำคเอกชน ภำครฐั  

และประชำชน ให้ร่วมมอืกนัพฒันำระบบ

กำรบริหำรจัดกำรเพื่อกำรอนุรักษ์ฟื้นฟู 

กำรสงวนรกัษำทรพัยำกรธรรมชำต ิ และ 

สิ่งแวดล้อมทั้งหมดในลุ่มน�้ำคลองหลวง  

• เพื่อบริหำรกำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกร 

ธรรมชำติในลุ่มน�้ำให้มีประสิทธิภำพ

• ในปี 2564 มีกำรประชุมจ�ำนวน 1 ครั้ง 

• มีกำรวำงแผนกำรท�ำงำนร ่วมกันในกำร 

รับมือจำกภัยพิบัติ เพื่อช ่วยลดผลกระทบ 

ในพื้นที่ชุมชน

• สภำบ ริ ห ำ ร จั ด กำ ร ลุ ่ ม น�้ ำ ค ลอ งหลว ง 

มีควำมคำดหวังเรื่อง “กำรเฝ ้ำระวังและ 

กำรป้องกันน�้ำท่วม” เช่นเดียวกับปี 2563

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564142



3. การประเมินผลกระทบที่มีต่อชุมชนท้องถิ่น

กำรประเมินผลกระทบทำงสังคม เป็นหนึ่งในกระบวนกำรประเมินผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment; EIA)  

โดยกำรประเมินผลกระทบทำงสังคม บริษทัฯ ใช้วิธีกำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่อุปทำน (Stakeholder Analysis) เพื่อวิเครำะห์กิจกรรม

ทำงธุรกิจที่ส่งผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อมต่อผู้มีส่วนได้เสีย ประกอบกับกำรส�ำรวจทัศนคติชุมชน ซึ่งบริษัทฯ ได้ด�ำเนินกำรเป็นประจ�ำทุกปี

ตำมมำตรกำรป้องกันและแก้ไขผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อมในช่วงระหวำ่งกำรด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

จำกผลกำรส�ำรวจทัศนคตขิองชุมชนและควำมคำดหวงัจำกคณะกรรมกำรชุมชนชุดต่ำง ๆ  ในปี 2564 สำมำรถสรปุผลกระทบทำงสงัคมท่ีเกดิข้ึน 

ได้เป็น 3 ประเด็น คือ 1) ปัญหำกำรจรำจร และ 2) ปัญหำด้ำนเศรษฐกิจชุมชน 3) กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม ได้แก่ กำรจัดกำรน�้ำเสีย

4. ออกแบบโครงการและกิจกรรมเพื่อตอบสนอง

บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์กำรพัฒนำชุมชนและรูปแบบกิจกรรมต่ำงๆให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

แต่ละกลุ่มอยำ่งเหมำะสม โดยร่วมมือกันระหวำ่งบริษัทฯ ลูกค้ำผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม ภำครัฐ หน่วยงำนท้องถิ่น และชุมชน ภำยใต้ 

กรอบกำรพัฒนำชุมชน 5 ด้ำน ที่สนับสนุนเปำ้หมำยกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขอสหประชำชำติ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs) 

อีกทำงหนึ่งด้วย โดยก�ำหนดเปำ้หมำยของกำรพัฒนำชุมชนในปี 2564 ที่คะแนนควำมพึงพอใจของชุมชนที่มีต่ออมตะ ไม่น้อยกว่ำ 85%

ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมและโครงกำรจ�ำนวนทั้งสิ้น 81 โครงกำร โดยใช้งบประมำณในกำรลงทุนทำงสังคม (ไม่รวมเงินบริจำค) 

รวม 18.52 ล้ำนบำท มีผู้เขำ้ร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 125,000 คน และผู้ที่ได้รับประโยชน์ทั้งทำงตรง และทำงอ้อมจำกกิจกรรมและโครงกำรที่บริษัทฯ 

ด�ำเนินกำรจ�ำนวนกวำ่ 1.1 ล้ำนคน

อมตะซิตี้ ชลบุรี อมตะซิตี้ ระยอง

ชุมชน (ต�าบล) โรงงานในนิคม ชุมชน (ต�าบล) โรงงานในนิคม

กลุ่มเปำ้หมำย      31      781      6      430

จ�ำนวนชุมชน / โรงงำนที่ร่วมกิจกรรม      31       61      6       36

ร้อยละของชุมชน / โรงงำนที่ร่วมกิจกรรม      100      7.8      100      8.4

จ�ำนวนผู้เขำ้ร่วมกิจกรรม (คน)     56,920      254      31,768      110

กำรลงทุนทำงสังคม ปี 2564 (ล้ำนบำท)      16.52       2.0

2
ดูแลรักษา 

สิ่งแวดล้อม

1
การพัฒนา
เศรษฐกิจ

ชุมชน

4
ส่งเสริม 

การเรียนรู้3
สนับสนุน 

ความปลอดภัย 
และการมี 

สุขภาพที่ดี

5
ส่งเสริมวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่น
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ด้านที่ 1: การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

กำรเตบิโตของนคิมอุตสำหกรรมนัน้ส่งผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อระบบเศรษฐกจิของชุมชนท้องถิน่ เช่น กำรกระจำยรำยได้ กำรเพิม่ข้ึน 

ของควำมต้องกำรแรงงำน หรือ กำรเกิดขึ้นของควำมต้องกำรสินค้ำหรือบริกำร ในขณะท่ีกำรเติบโตของเมืองท�ำให้ค่ำครองชีพของชุมชนสูงข้ึน 

บริษัทฯ จึงให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่นให้เติบโตไปพร้อมกับกำรเติบโตของบริษัทฯ โดยใช้กลยุทธ์ในกำรสร้ำงโอกำสทำงเศรษฐกิจ

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนทุกกลุ่ม เช่น ผู้ประกอบกำรท้องถิ่น กลุ่มวัยแรงงำน กลุ่มผู้สูงอำยุ และกลุ่มผู้ด้อยโอกำสทำงสังคม โดยสนับสนุน 

กำรจ้ำงงำนในท้องถิ่น และพัฒนำโครงกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร และพัฒนำกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในชุมชนดังกล่ำว ให้สำมำรถสร้ำงอำชีพ 

สรำ้งรำยได้ และพึ่งพิงตัวเองได้อยำ่งยั่งยืน

โครงการ Farm to Factory 

จำกผลกำรส�ำรวจชุมชนท้องถิ่นของบริษัทฯ พบว่ำ ชุมชนมีผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตร และสินค้ำแปรรูปจ�ำนวนมำกท่ีต้องกำรเพิ่มช่องทำง 

กำรตลำด บริษัทฯ เห็นวำ่โรงงำนจ�ำนวนมำกในนิคมอุตสำหกรรม และพนักงำนที่ท�ำงำนในโรงงำนเป็นตลำดใหญ่ที่มีควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ทำง 

กำรเกษตรจ�ำนวนมำก ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้จัดโครงกำร “Farm to Factory” ขึ้น โดยมีเป้ำหมำยเพื่อส่งเสริมมีกำรซื้อขำยระหว่ำงโรงงำนในพื้นที่

นิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่งกับชุมชนท้องถิ่น เป็นกำรสนับสนุนให้ชุมชนท้องถิ่นได้มีโอกำสขำยสินค้ำได้ในระยะยำวโดยเฉพำะผลิตภัณฑ์

ทำงกำรเกษตรและสนิค้ำแปรรปู สำมำรถสร้ำงเศรษฐกจิท้องถิน่ให้เตบิโตได้อย่ำงย่ังยืน และผูซ้ื้อได้รบัสนิค้ำท่ีสดใหม่และมคีณุภำพจำกผูผ้ลติโดยตรง 

ปี 2561 บริษัทฯ ได้เริ่มต้นท�ำโครงกำร Farm to Factory ร่วมกับกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยโดยใช้นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้  

ชลบุรี เป็นพื้นท่ีน�ำร่อง บริษัทฯ เป็นตัวกลำงระหว่ำงชุมชนท้องถิ่นกับโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมในกำรซ้ือขำยผลิตภัณฑ์ทำงกำรเกษตร  

โดยบริษัทฯ และกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยได้เข้ำไปช่วยยกระดับมำตรฐำนสินค้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ซื้อด้วย 

บรษัิทฯ มเีป้ำหมำยให้กลุม่วสิำหกจิชุมชนท่ีอยู่ในชมุชนเป้ำหมำยโดยรอบพืน้ท่ีนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ชลบุร ีท่ีผลติและพฒันำสนิค้ำของ

ชุมชน ได้มีช่องทำงในกำรจัดจ�ำหนำ่ยสินคำ้ และสรำ้งรำยได้ให้กับสมำชิกของกลุ่มฯ  ในปี 2564 มีโรงงำนในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

เข้ำร่วมโครงกำร “Farm to Factory”  จ�ำนวน 40 โรงงำน และ ชุมชนท้องถิ่นจำกจังหวัดฉะเชิงเทรำและชลบุรีจ�ำนวน 32 ชุมชน เข้ำไปจ�ำหน่ำย

สินค้ำให้กับโรงงำนเฉลี่ยอยู่ที่ 1 ครั้ง/เดือน และมีเงินรำยได้จำกกำรจ�ำหนำ่ยสินค้ำในปี 2564 จ�ำนวนรวม 8.72 ลำ้นบำท

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังได้พัฒนำช่องทำงกำรขำยสินค้ำออนไลน์ของชุมชนบนเว็บไซต์ คือ https://amatachuanshop.com/ ซ่ึงสำมำรถ 

เพิ่มช่องทำงกำรขำยให้กับสินค้ำชุมชนมำกยิ่งข้ึน ท้ังนี้ ได้น�ำสินค้ำของชุมชนท้ังอมตะซิต้ี ชลบุรี และอมตะซิตี้ ระยอง ประชำสัมพันธ์ขำย 

บนเว็บไซต์ดังกล่ำวแล้วกวำ่ 18 รำยกำร 

โรงงำนที่เขำ้ร่วมโครงกำร

ชุมชนที่เข้ำร่วมโครงกำร

รำยได้ของชุมชน

โครงการ Farm to Factory
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ด้านที่ 2: ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

โครงการชุมชนต้นแบบด้านการจัดการน�า้และขยะอย่างยั่งยืน

นอกจำกบรษัิทฯ จะให้ควำมส�ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรน�ำ้และขยะท่ีเกดิข้ึนภำยในนคิมฯ แล้ว บรษัิทฯ ยังตระหนกัถงึกำรดแูลชมุชนโดยรอบ 

นิคมอุตสำหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจำกกำรด�ำเนินงำนของบริษัทฯ ด้วย เนื่องจำกกำรขยำยธุรกิจของบริษัทฯ ส่งผลให้มีประชำกรอยู่อำศัย 

กันอย่ำงหนำแน่นในชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรม บริษัทฯ จึงได้จัดท�ำโครงกำรชุมชนต้นแบบด้ำนกำรจัดกำรน�้ำและขยะอย่ำงยั่งยืน  

โดยใช้ควำมช�ำนำญและประสบกำรณ์ในกำรบริหำรจัดกำรน�้ำและขยะของบริษัทฯ ในพัฒนำชุมชนต้นแบบ ให้ประชำชนในชุมชนเกิดควำมรู้ 

และควำมเข้ำใจในกำรก�ำจดัขยะมลูฝอยอย่ำงถกูวิธแีละสำมำรถคดัแยกขยะตำมหลกั 3Rs เพือ่น�ำขยะไปใช้ประโยชน์อย่ำงคุม้ค่ำและสร้ำงมลูค่ำเพิม่ 

ตำมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน ช่วยลดผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพำะลดผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อแหล่งน�้ำชุมชนจำกกำรท้ิงขยะ  

และปล่อยน�้ำเสียครัวเรือนลงในแหล่งน�้ำ บริษัทฯ ได้รับควำมร่วมมือจำกหลำยหน่วยงำนในกำรด�ำเนินโครงกำร อำทิ เทศบำลต�ำบลหนองไม้แดง  

ผู้ประกอบกำรตลำดนินจำ ผู้ประกอบกำรตลำดนัดก�ำนันด�ำ โรงเรียนบำ้นห้วยสำลิกำ โรงเรียนอนุบำลวัดอู่ตะเภำ เป็นต้น
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ผลกำรด�ำเนินงำนในปี 2564 บริษัทฯ ได้ตรวจวัดคุณภำพของน�้ำจำกแหล่งน�้ำชุมชนโดยมีเป้ำหมำยให้ค่ำ BOD (Biochemical Oxygen 

Demand)ไม่เกิน 10 mg/L (ดีกวำ่ค่ำมำตรฐำนของกรมควบคุมมลพิษที่ก�ำหนดไว้ไม่เกิน 20 mg/L) และผลกำรตรวจวัดคำ่ BOD ของแหล่งน�้ำ 

ในชุมชนที่ด�ำเนินโครงกำร ณ จุดวัดคุณภำพน�้ำบริเวณประตูระบำยน�้ำคลองต�ำหรุ มีคำ่เฉลี่ยเท่ำกับ 7.3 mg/L ซึ่งลดลงอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560

ค่ำ BOD

เป้ำหมำยของบริษัทฯ

ค่ำมำตรฐำนกรมควบคมุมลพิษ

ค่า BOD ณ จุดตรวจวัดคุณภาพน�้า
ประตูระบายน�า้คลองต�าหรุ (mg/L)

20

18.8

16

7.5 6.8 7.3

10 10 10 1010

20 20 20 20

ด้านที่ 3: สนับสนุนความปลอดภัยและการมีสุขภาพที่ดี

ส่งเสริมความปลอดภัยบนท้องถนน

นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง มีพนักงำนที่ท�ำงำนภำยในพื้นที่ประมำณ 300,000 คน จำกผลกำรส�ำรวจข้อมูลกำรใช้รถใช้ถนนภำยใน

นิคมอุตสำหกรรมอมตะ พบวำ่มียำนพำหนะที่ใช้เส้นทำงสัญจรภำยในพื้นที่กวำ่ 116,800 คันต่อวัน จ�ำแนกเป็นรถโดยสำรรับ-ส่งพนักงำน จ�ำนวน 

1,800 คัน รถยนต์โดยสำรส่วนบุคคลจ�ำนวน 48,000 คัน และรถจักรยำนยนต์จ�ำนวน 67,000 คัน ส่งผลให้เกิดควำมเสี่ยงในกำรเกิดอุบัติเหตุ

ทำงท้องถนนค่อนข้ำงสูง บริษัทฯ จึงได้มีกำรบริหำรจัดกำรจรำจรอย่ำงเข้มงวด และจัดให้มีแผนบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยทำงท้องถนนท่ีม ี

กำรบูรณำกำรทุกภำคส่วนในกำรร่วมกันบริหำรจัดกำรจรำจรภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ

บริษัทฯ ได้น�ำข้อมูลสถิติกำรเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน เช่น สำเหตุและรูปแบบของกำรเกิดอุบัติเหตุ มำวิเครำะห์เพื่อใช้ในกระบวนกำรบริหำร

จัดกำร และแก้ไขปัญหำ โดยเฉพำะปัญหำที่เกิดขึ้นจำกโครงสร้ำงของถนน และรูปแบบของช่องทำงเดินรถ ในปี 2564 บริษัทฯ ได้ปรับปรุงรูปแบบ

ช่องทำงกำรเดินรถของถนนภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี จำกรูปแบบทำงแยกที่มีรถสัญจรเป็นจ�ำนวนมำก และมีสถิติยืนยันกำรเกิด

อุบัติเหตุบริเวณดังกล่ำวเป็นจ�ำนวนมำกในแต่ละปี โดยปรับเปลี่ยนเป็นถนนวงเวียน จ�ำนวน 2 จุด รวมจ�ำนวนวงเวียนที่บริษัทฯ ก่อสรำ้งแล้วเสร็จ

ในปัจจุบันจ�ำนวน 5 จุด สำมำรถช่วยลดอุบัติเหตุทำงถนนลงจำกปี 2563 ได้ร้อยละ 57.46 และลดลงจำกปีฐำน 2560 ร้อยละ 70.3

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564146



โครงการบริจาคโลหิต

นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง เป็นนิคมอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ที่มีพนักงำนท�ำงำนอยู่ภำยในจ�ำนวนมำก ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 

และมีประชำชนในชุมชนโดยรอบจ�ำนวนรวมกันกว่ำ 500,000 คน จึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภำพสูงในกำรรับบริจำคโลหิตเพื่อเป็นแหล่งโลหิตส�ำรอง 

ให้กับสภำกำชำดไทย บริษัทฯ จึงร่วมมือกับภำคบริกำรโลหิตแห่งชำติที่ 3 จังหวัดชลบุรี เหลำ่กำชำดจังหวัดระยอง และกำรนิคมอุตสำหกรรม

แห่งประเทศไทย รณรงค์ และเชิญชวนพนักงำนบริษัทในกลุ่มอมตะ และพนักงำนของสถำนประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง 

ร่วมกันบริจำคโลหิต 

บรษัิทฯ มเีป้ำหมำยในกำรรบับรจิำคโลหิตเพือ่สนบัสนนุโลหิตให้กบัสภำกำชำดไทยไม่ต�ำ่กว่ำปีละ 1 ล้ำนซีซี โดยจดักจิกรรมต่อเนือ่งเป็นประจ�ำ

ทุกปี ในปี 2564 นับเป็นปีที่ 10 ที่บริษัทฯ ได้ด�ำเนินกิจกรรมบริจำคโลหิต มีพนักงำนของบริษัทฯ และพนักงำนของโรงงำนต่ำง ๆ  จำกทั้งสองนิคม

อุตสำหกรรมเข้ำร่วมในกิจกรรมบริจำคโลหิต ทั้งสิ้น 5,738 คน ได้ยอดรวมปริมำณโลหิตที่ได้จำกทั้งสองนิคมอุตสำหกรรมทั้งสิ้น 2,295,200 ซีซี 

โดยมียอดโลหิตที่บริจำคได้สะสมทั้ง 10 ปี กวำ่ 16.3 ล้ำนซีซี สำมำรถน�ำไปช่วยเหลือผู้ป่วยได้กวำ่ 122,250 คน

โครงการ AMATA Fights COVID-19

ในปี 2564 ยังมีกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 อย่ำงต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อปัญหำด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัยของคน 

ในชุมชนโดยเฉพำะกำรเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนผู้ติดเชื้อในจังหวัดชลบุรี และระยอง ซึ่งเป็นที่ตั้งโครงกำรของบริษัทฯ ที่ น�ำมำสู่ปัญหำขำดแคลนเตียง 

ในสถำนพยำบำลเพื่อรองรับผู้ติดเช้ือ หรือสถำนท่ีส�ำหรับคัดแยกผู้ติดเช้ือออกจำกชุมชนเพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดเพิ่มเติม และส่งผลกระทบ 

ทำงสังคมอื่น ๆ  เช่น รำยได้ที่ลดลงของคนในชุมชนเนื่องจำกไม่สำมำรถออกไปท�ำงำนได้ เป็นต้น บริษัทฯ จึงร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ  

ได้แก่ หน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ ลูกค้ำ หุ้นส่วนกลยุทธ์ทำงธุรกิจ คู่ค้ำและผู้รับเหมำ และผู้น�ำชุมชน ในกำรด�ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ  ร่วมกัน 

เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกวิกฤตกำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ดังนี้

• การจัดตั้งโรงพยาบาลสนามเพื่อรองรับผู้ป่วยโรค COVID-19

 บรษัิทฯ ร่วมกบัสำธำรณสขุอ�ำเภอปลวกแดง โรงพยำบำลปลวกแดง องค์กำรบรหิำรส่วนต�ำบลมำบยำงพร และส�ำนกังำนนคิมอุตสำหกรรม

อมตะซิตี้ ระยอง จัดตั้งโรงพยำบำลสนำมมำบยำงพร ขนำด 300 เตียง และร่วมมือกับส�ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เพื่อจัดตั้ง

ศูนย์พักคอยอมตะซิตี้ ชลบุรี (AMATA City Chonburi Community Isolation) ขนำด 300 เตียง รวมจ�ำนวน 600 เตียง เพื่อรองรับผู้ติดเชื้อ 

กลุม่ไม่แสดงอำกำร หรอืแสดงอำกำรเลก็น้อย (กลุม่สเีขียว - สเีหลอืง) ซ่ึงมีแพทย์ และพยำบำลประจ�ำโรงพยำบำลสนำมจำกโรงพยำบำลปลวกแดง 

และโรงพยำบำลวิภำรำมอมตะนครตลอด 24 ช่ัวโมง โดยได้รับกำรสนับสนุนอำคำรโรงงำนให้เช่ำส�ำเร็จรูปจำกบริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ 

(ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหำชน) ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี และระยอง เพื่อจัดตั้งเป็นโรงพยำบำลสนำมและศูนย์พักคอย 

ได้รับกำรสนับสนุนเตียงกระดำษจำกบริษัท เอสซีจี แพคเกจจิ้ง จ�ำกัด (มหำชน) และได้รับกำรสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องใช้ภำยในโรงพยำบำลสนำม 

เช่น ที่นอน ผ้ำห่ม พัดลมตั้งโต๊ะ และอำหำรว่ำง จำกโรงงำนภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะกวำ่ 100 โรงงำน

สถิติปริมาณโลหิตที่รับบริจาค (ซีซี)

ปริมำณโลหิตสะสม

อมตะซิตี้ ชลบุรี

อมตะซิตี้ ระยอง

2564
0

25632562256125602559

1,997,600 2,048,400

2,514,300
2,178,000

1,763,050

2,295,200

176,950 225,150 218,250 169,850 118,300

ปริมาณโลหิตสะสม 16.3 ล้านซีซี
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ในปี 2564 โรงพยำบำลสนำมมำบยำงพร นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง และศูนย์พักคอย นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี สำมำรถ

รองรับผู้ป่วยได้ทั้งสิ้น 600 เตียง ได้เริ่มด�ำเนินกำรตั้งวันที่ 4 สิงหำคม 2564 มีผู้ป่วยที่เข้ำรับกำรดูแลรวมทั้งสิ้น 1,828 คน

• การจัดตั้งศูนย์ฉีดวัคซีนป้องกันโรค COVID-19

 นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี เป็นพื้นที่ที่ได้รับกำรจัดสรรวัคซีนป้องกันโรค COVID-19 ของผู้ประกันตนมำตรำ 33 โดยกระทรวง

แรงงำน โดยบรษัิทฯ ได้สนบัสนนุพืน้ท่ีในอำคำรอมตะ คำสเซิล เพือ่เป็นศนูย์ฉีดวคัซีนระหว่ำงเดอืนกรกฎำคม ถงึเดอืนตลุำคม 2564 รวมจ�ำนวนท้ังสิน้  

4 เดอืน และได้รบักำรสนบัสนนุบุคคลำกรทำงกำรแพทย์ในกำรด�ำเนนิกำรฉีดวคัซีนให้กบัผูป้ระกนัตนมำตรำ 33 จำกโรงพยำบำลวภิำรำมอมตะนคร  

ซึ่งสำมำรถด�ำเนินกำรฉีดวัคซีนเข็มที่ 1 และเข็มที่ 2 จ�ำนวนทั้งสิ้น 95,381 โดส มีพนักงำนภำยในนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี ที่เขำ้รับ 

กำรฉีดวัคซีนรวมท้ังสิน้  48,518 รำย ส่วนนคิมอุตสำหกรรมอมตะซิตี ้ระยอง ได้รบักำรจดัสรรวคัซีนจำกโควตำพืน้ท่ีระเบียงเศรษฐกจิภำคตะวนัออก  

(EEC) จำกกระทรวงแรงงำนจ�ำนวน 4,633 โดส และมีผู้ที่ได้รับวัคซีนจำกโครงกำรนี้จ�ำนวน 1,655 รำย

รายงานความยั่งยืน ประจ�าปี 2564148



• การสนับสนุนชุมชนช่วงวิกฤต COVID-19

กำรแพร่ระบำดของโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้น มีผลกระทบต่อเนื่องต่อสภำพเศรษฐกิจของชุมชนโดยรอบ เนื่องจำกแรงงำนท้องถิ่นบำงส่วน 

ได้รบัผลกระทบ เช่น ต้องหยุดงำน หรอืถกูเลกิจ้ำง ท�ำให้ขำดรำยได้ในช่วงเวลำดงักล่ำว บรษัิทฯ จงึได้จดัท�ำ โครงกำร “AMATA  Fights  COVID-19” 

เพ่ือบรรเทำผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแบบเร่งด่วน ด้วยกำรมอบถุงยังชีพซ่ึงประกอบไปด้วยข้ำวสำร 5 กิโลกรัม ไข่ไก่ ยำสำมัญประจ�ำบ้ำน  

และอำหำรแห้งให้กับกลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับผลกระทบ ด้วยกำรแจกถุงยังชีพโดยตรงให้กับแรงงำนที่ตกงำน และประชำชนท่ีมีรำยได้น้อย  

ผู้พิกำรในชุมชน หรือผู้ป่วยติดเตียง 

จำกกิจกรรมท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้สนับสนุนสินค้ำจำกชุมชนใกล้เคียงเพื่อน�ำมำจัดเป็นถุงยังชีพจ�ำนวนรวมท้ังสิ้น 15,810 ถุง มูลคำ่กว่ำ  

2.4 ล้ำนบำท โดยบริษัทฯ ได้ท�ำกำรมอบถุงยังชีพกับประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกวิกฤต COVID-19 ได้แก่ ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ป่วยติดเตียง 

และมีประชำชนที่ได้รับประโยชน์รวมทั้งสิ้น 47,430 คน

บริษัทฯ ได้สนับสนุนบุคลำกรทำงกำรแพทย์ให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำท่ีได้อย่ำงปลอดภัย เนื่องจำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์เป็นบุคคลส�ำคัญ 

ในกำรรับมือ และดูแลผู้ป่วยจำกกำรติดเช้ือโดยตรง โดยในช่วงท่ีผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันตนเอง ได้แก่ หน้ำกำกอนำมัย  

Face Shield และ แอลกอฮอล์ฆำ่เชื้อ ให้กับหน่วยงำนทำงดำ้นสำธำรณสุขและสนับสนุนยำฟ้ำทะลำยโจนให้กับศูนย์พักคอยและโรงพยำบำลสนำม

ในชุมชน จ�ำนวน 29 แห่ง มูลค่ำ 3.8 แสนบำท นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังได้ประสำนควำมร่วมมือลูกค้ำผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมอมตะ  

จ�ำนวน 35 รำย เพื่อร่วมกันสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันตนเองให้กับบุคลำกรทำงกำรแพทย์อีกด้วย
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ด้านที่ 4: ส่งเสริมการเรียนรู้

บรษัิทฯ และผูมี้ส่วนได้เสยีให้ควำมส�ำคญัในเรือ่งกำรพฒันำทรพัยำกรมนษุย์เป็นอย่ำงมำก เนือ่งจำกภำคอุตสำหกรรมมีควำมต้องกำรบุคลำกร 

ท่ีมีควำมรูค้วำมสำมำรถ และแรงงำนท่ีมีทักษะเพิม่มำกข้ึนในปัจจบัุน ตำมกำรพฒันำของเทคโนโลยีในกระบวนกำรผลติ และตอบสนองควำมต้องกำร 

ของภำคอตุสำหกรรมท่ีจะเข้ำมำลงทุนในโครงกำร EEC ในอนำคต บรษัิทฯ จงึได้พฒันำ และด�ำเนนิโครงกำรด้ำนกำรศกึษำต่ำง ๆ  เพือ่ช่วยยกระดบั 

ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรในโรงงำนและแรงงำนท้องถิ่น โดยเปิดโอกำสให้ทุกคนได้เข้ำถึงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพอย่ำงท่ัวถึงและส่งเสริม 

กำรเรียนรู้อย่ำงไม่หยุดนิ่ง

โครงการพัฒนาพื้นที่เรียนรู้ (Brain Based Learning) ภายในโรงเรียน

บริษัทฯ ร่วมกับกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย และชมรมอมตะจิตอำสำ อมตะซิต้ี ระยอง (Amata CSR Volunteer Club)   

จดัโครงกำรพฒันำพืน้ท่ีเรยีนรูภ้ำยใน โรงเรยีนบ้ำนมำบยำงพร ต.มำบยำงพร อ.ปลวกแดง จ.ระยอง ซ่ึงมจี�ำนวนนกัเรยีนท้ังสิน้ 1,572 คน เพือ่ส่งเสรมิ 

กำรเรียนรู้นอกห้องเรียนด้วยกำรวำดภำพ BBL หรือ Brain Based Learning บนพื้นที่กวำ่ 440 ตำรำงเมตร 

ด้านที่ 5: ส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น

บริษัทฯ ให้ควำมส�ำคัญกับกำรสนับสนุน และกำรมีส่วนร่วมกับกิจกรรมทำงวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นของชุมชน เพื่อสืบสำนประเพณี

ที่ดีงำม และสร้ำงควำมสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีกับชุมชน โดยบริษัทฯ ร่วมกับกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย บริษัทผู้ประกอบกำรในนิคม

อุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง และชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง เข้ำร่วม และสนับสนุนกิจกรรมทำงวัฒนธรรมและประเพณี

ท้องถิ่นของชุมชน อย่ำงต่อเนื่อง

ในปี 2564 ผู้บริหำร และพนักงำนของบริษัทฯ เข้ำร่วมกิจกรรมทอดกฐินสำมัคคี วัดมำบสำมเกลียว จ.ชลบุรี และร่วมออกบูธกิจกรรม

ประเพณีสงกรำณต์และวันผู้สูงอำยุของ อบต. มอบของที่ระลึกและของอุปโภคบริโภค มอบให้กับผู้สูงอำยุของต�ำบลเขำไม้แก้ว อ�ำเภอบำงละมุง  

จังหวัดชลบุรี  ต�ำบลปลวกแดง
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5. การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

กำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยได้ท�ำกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อนิคมอุตสำหกรรมท่ัวประเทศ จ�ำนวน 46 แห่ง  

เป็นประจ�ำทุกปี และได้ร่วมกับบริษัทฯ ด�ำเนินกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของชุมชนรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะท้ังสองแห่ง ในปี 2564  

นิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรีได้รับคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย ท่ีคะแนน 91% และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้รับคะแนน 

ควำมพึงพอใจเฉลี่ยที่คะแนน 85.2% 

นอกจำกนี้ คณะท�ำงำนชุมชนสัมพันธ์และกิจกรรมควำมรับผิดชอบเพื่อสังคมของบริษัทฯ ได้ท�ำกำรส�ำรวจควำมพึงพอใจของชุมชนโดยรอบ

นิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง ร่วมกับคณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีปทุม  วิทยำเขตชลบุรี เพื่อศึกษำข้อมูลควำมพึงพอใจของชุมชน 

ท่ีมต่ีอโครงกำรพฒันำชมุชนด้ำนต่ำง ๆ  ของบรษัิทฯ ในเชงิลกึรวมถงึศกึษำควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของชุมชนให้ชัดเจนยิง่ข้ึน โดยตัง้เป้ำหมำย 

ควำมพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อโครงกำรพัฒนำชุมชนด้ำนต่ำง ๆ ของบริษัทฯ ต้องมำกกว่ำ 85% โดยผลกำรส�ำรวจพบว่ำนิคมอุตสำหกรรม 

อมตะซิตี้ ชลบุรี ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ยท่ีคะแนน 93% และนิคมอุตสำหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง ได้รับคะแนนควำมพึงพอใจเฉลี่ย 

ที่คะแนน 89.6%

บริษัทฯ ได้น�ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสำหกรรมอมตะทั้งสองแห่ง มำวิเครำะห์ และวำงแผน

กำรด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน และพัฒนำชุมชนในปีถัดไป นอกจำกนี้ คณะท�ำงำนชุมชนสัมพันธ์และควำมรับผิดชอบเพื่อสังคม ได้ลงพื้นท่ี

เพือ่สมัภำษณ์เชิงลกึ ถงึประเดน็ปัญหำ และควำมคำดหวงัของชุมชนต่อบรษัิทฯ เพือ่น�ำมำเป็นข้อมลูพืน้ฐำนในกำรด�ำเนนิกจิกรรมต่อไปในอนำคต

ผลส�ารวจความพึงพอใจของชุมชนโดยรอบนิคมอุตสาหกรรมอมตะ

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

เป้าหมาย 85%
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

ส�ำรวจโดย กำรนคิมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย

ส�ำรวจโดยอมตะ และมหำวิทยำลัยศรีปทุม  
วิทยำเขตชลบุรี

ส�ำรวจโดย กำรนคิมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย

ส�ำรวจโดยอมตะ และมหำวิทยำลัยศรีปทุม  
วิทยำเขตชลบุรี
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สรุปผลการด�าเนินงาน
ในปี 2564
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ผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ
ข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
จากงบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม

2561 2562 2563 2564

ข้อมูลเกี่ยวกับหุ้นสามัญ

รำคำพำร์ต่อหุ้น (บำท) 1 1 1 1

มูลค่ำหุ้นทำงบัญชีต่อหุ้น (บำท) 12.03 13.17 13.61 15.41

ก�ำไรต่อหุ้น (บำท) 0.95 1.63 1.02 1.22

เงินปันผลต่อหุ้น (บำท) 0.40 0.37 0.35 0.30

ผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ (ล้านบาท) (Disclosure 201-1)

รำยได้จำกกำรขำย 4,353.81 5,914.28 4,202.28 5,096.81

รำยได้รวม 4,576.33 6,175.77 4,347.44 5,841.76

ก�ำไรสุทธิ 1,018.22 1,742.06 1,103.44 1,402.29

ข้อมูลเกี่ยวกับงบแสดงฐานะการเงิน (ล้านบาท)

สินทรัพย์หมุนเวียน 10,290.91 10,245.51 10,314.91 12,443.54

สินทรัพย์รวม 33,021.43 36,397.40 40,221.65 45,470.85

หนี้สินหมุนเวียน 3,866.22 5,179.19 3,909.84 8,304.17

หนี้สินรวม 17,452.34 19,420.95 21,469.12 23,462.42

ทุนที่ออกและเรียกช�ำระแล้ว 1,067.00 1,067.00 1,150.00 1,150.00

ส่วนของผู้ถือหุ้น 15,569.09 16,976.46 18,752.53 22,008.43

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%) 7.98 12.89 7.43 8.40

ผลตอบแทนจำกสินทรัพย์ (%) 5.92 8.16 5.23 6.55

ก�ำไรขั้นต้น (%) 51.75 50.67 50.84 45.67

อัตรำส่วนสภำพคล่อง (เท่ำ) 2.66 1.97 2.64 1.50

อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เทำ่) 1.35 1.38 1.37 1.32

การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วนได้เสีย (ล้านบาท)

กำรจัดซื้อจัดจ้ำงในประเทศ (1) 2,377.62 2,482.00 1,546.00 1,546.00

ภำษีที่จำ่ยให้รัฐบำลและหน่วยงำนท้องถิ่น (1) 271.28 314.19 163.88 351.59

อัตรำภำษีที่จ่ำยจริง (Effective Tax Rate) (%) (2) 17 13 10 15

ต้นทุนทำงกำรเงิน (1) 245.82 329.90 435.92 493.53
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ข้อมูลผลการด�าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
จากงบการเงนิรวม ณ วนัที ่31 ธนัวาคม

2561 2562 2563 2564

เงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้น  426.80 394.76 373.44 344.99

คำ่ตอบแทนพนักงำน (3) 268.41 308.65 302.40 333.61

คำ่ตอบแทนกรรมกำร 42.46 34.85 37.15 37.14

กิจกรรมเพื่อสังคม 12.96 11.03 9.53 6.91

กำรลงทุนทำงสังคม (ไม่รวมเงินบริจำค) 67.21 32.97 6.55 9.48

เงินบริจำค 4.71 3.70 4.02 15.77

จรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ

จ�ำนวนข้อร้องเรียนจำกกำรละเมิดจรรยำบรรณในกำร
ด�ำเนินธุรกิจสู่ระบบร้องเรียนของบริษัท (กรณี)

1 0 0 0

• กำรทุจริตคอร์รัปชัน 1 0 0 0

• กำรใช้ข้อมูลบริษัท 0 0 0 0

• กำรให้และรับสินบน 0 0 0 0

• สิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

• กำรเสียภำษี 0 0 0 0

• กรณีอื่นๆที่ขัดต่อจรรยำบรรณธุรกิจของบริษัท 0 0 0 0

กรณีกำรละเมิดจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจที่ตรวจ
สอบแล้วเป็นควำมจริง (กรณี)

0 1 0 0

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Disclosure 204-1, 308-1, 414-1)

สัดส่วนกำรจัดซื้อสินค้ำและบริกำรภำยในท้องถิ่น (4) 100 100 100 100

จ�ำนวนคู่คำ้ส�ำคัญ (Critical Suppliers) NA NA 81 71

จ�านวนคู่ค้าทั้งหมดที่ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน สิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG)

• คู่ค้ำส�ำคัญ NA NA 81 71

• คู่ค้ำใหม่ NA NA 10 8

หมำยเหตุ

NA = Not Available
(1) ข้อมูลจำกงบกำรเงินรวมของ บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ำกัด (มหำชน) ปี 2564
(2) อัตรำภำษีเงินได้นิติบุคคลเท่ำกับร้อยละ 20 และกลุ่มบริษัทได้รับสิทธิยกเว้นภำษี และได้รับกำรลดหย่อนภำษีจำกคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน (BOI)
(3) ประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส ค่ำจำ้ง สวัสดิกำร กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำบุคลำกร
(4) เป็นกำรจัดซื้อสินค้ำและบริกำรภำยในประเทศไทย
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ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
1. พลังงาน (Disclosure 302-1, 302-3)

หน่วย 2562 2563 2564

กำรใช้พลังงำนรวมสุทธิ ที่ใช้ในองค์กร กิกะจูล 133,334 122,261 105,947

กำรใช้พลังงำนที่ไม่หมุนเวียน กิกะจูล 132,461 120,411 92,234

• เชื้อเพลิงฟอสซิล กิกะจูล 6,686 6,248 5,934

• ไฟฟำ้ที่ซื้อจำกภำยนอก กิกะจูล 125,775 114,163 86,300

• ไอน�้ำ ควำมร้อน ควำมเย็น กิกะจูล - - -

กำรใช้พลังงำนหมุนเวียน กิกะจูล 873 1,850 13,712

• เชื้อเพลิงทดแทน กิกะจูล - - -

• ไฟฟำ้ที่ซื้อจำกภำยนอก กิกะจูล - - -

• ไฟฟำ้ที่ผลิตใช้เองในองค์กร กิกะจูล 873 1,850 13,712

กำรจ�ำหน่ำยพลังงำนไม่หมุนเวียน กิกะจูล 0 0 0

กำรจ�ำหน่ำยพลังงำนหมุนเวียน กิกะจูล 0 0 0

อัตรำกำรใช้พลังงำนต่อหน่วยรำยได้ (Energy intensity)  กิกะจูลต่อ
ลำ้นบำท

21.59 28.12 18.14

2. น�้า (Disclosure 303-3, 303-4, 303-5)

ปริมาณน�า้

หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

การดึงน�า้จากแหล่งน�้า (Disclosure 303-3)

ปริมาณน�้าทั้งหมดที่ดึงจากทุกแหล่ง 
ในทุกพื้นที่ 

ลบ.ม. - 41,997,600 41,997,778 43,186,617

• น�้ำผิวดิน (5) ลบ.ม. - 29,854,852 30,420,578 31,036,511

• น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำจำกกระบวนกำรผลิต (6) ลบ.ม. - 12,549,600 11,577,200 12,150,106 

• น�้ำจำกผู้ผลิตภำยนอก (7) ลบ.ม. - 0 0 0

ปริมาณน�้าทั้งหมด ที่ดึงจากแหล่งน�า้ 
ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน�า้  
(water stress) 

ลบ.ม. - 29,854,852 30,420,578 31,036,511 
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ปริมาณน�า้

หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

• น�้ำผิวดิน ลบ.ม. - 29,854,852 30,420,578 31,036,511 

• น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำจำกกระบวนกำรผลิต ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำจำกผู้ผลิตภำยนอก ลบ.ม. - 0 0 0

น�้าทิ้ง (Disclosure 303-4)

ปริมาณน�้าทิ้งทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่ 
ทุกพื้นที่ แยกตามปลายทาง 

ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำผิวดิน ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

• ทะเล ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำที่ส่งไปยังผู้บ�ำบัดภำยนอก ลบ.ม. - 0 0 0

ปริมาณน�้าทิ้งทั้งหมดที่ปล่อยออกสู่พื้นที่ 
ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน�า้ (water stress) 

ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำผิวดิน ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำใต้ดิน ลบ.ม. - 0 0 0

• ทะเล ลบ.ม. - 0 0 0

• น�้ำที่ส่งไปยังผู้บ�ำบัดภำยนอก ลบ.ม. - 0 0 0

ปริมาณน�้าทิ้งที่ปล่อยออกสู่ทุกพื้นที่ 
แบ่งตามคุณภาพ 

ลบ.ม. - 0 0 0

• ปริมำณน�้ำทิ้งที่มี Total Dissolved 
Solids  ≤1,000 mg/L

ลบ.ม. - 0 0 0

• ปริมำณน�้ำทิ้งที่มี Total Dissolved 
Solids  > 1,000 mg/L 

ลบ.ม. - 0 0 0

น�้าใช้ในการด�าเนินธุรกิจ (Disclosure 303-5)

ปริมำณน�้ำที่ใช้ในกำรด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด ลบ.ม. -  41,997,600  41,997,778  43,186,617 

อัตรำกำรใช้น�้ำต่อหน่วยรำยได้ ลบ.ม.ต่อ 

ล้ำนบำท

-  6,800.38  9,660.35  7,392.74 

ปริมำณน�้ำที่น�ำกลับมำใช้ใหม่ หรือ ใช้ซ�้ำ  ลบ.ม. -  22,896,000  20,341,200  21,300,060 

ร้อยละของน�้ำที่น�ำกลับมำใช้ใหม่ 
ต่อน�้ำใช้ทั้งหมด

ร้อยละ - 39 40 41
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ปริมาณน�า้

หน่วย ค่ามาตรฐาน 2562 2563 2564

คุณภาพน�า้ทิ้งที่ออกจากระบบบ�าบัดส่วนกลาง (8) (9) (10) (Disclosure 303-4)

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

pH 5.5-9.0 6.6-8.0 6.8-7.9 6.9-7.9

Temperature oC ≤ 40 29-36 29-35 29-35

Biochemical Oxygen Demand (BOD5) mg/L ≤ 20 <2.0-17.9 ND, <2.0-16.2 <2.0-17.7

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 120 <40-77 <40-95 <40-92

Grease and Oil mg/L ≤ 5 ND,<3.0 ND, <3.0 <3.0

Suspended Solid (SS) mg/L ≤ 50 <5-41 5-43 <5-41

Total Dissolved Solid (TDS) mg/L ≤ 3000 688-1,560 768-1,548 524-1,416

Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) mg/L ≤ 100 ND, <5-33 <5-55 <5-42

Mercury (Hg) mg/L ≤ 0.005 ND, <0.0010 ND <0.0010

Selenium (Se) mg/L ≤ 0.02 ND, <0.0020 ND, <0.0020 ND

Cadmium (Cd) mg/L ≤ 0.03 ND ND <0.03

Lead (Pb) mg/L ≤ 0.2 ND, <0.10 ND, <0.10 ND, <0.10

Arsenic (As) mg/L ≤ 0.25 <0.0020-
0.0069

<0.0020-
0.0071

<0.0020-
0.0056

Chromium (Cr3+) mg/L ≤ 0.75 ND ND, <0.10 <0.10-0.24

Chromium (Cr6+) mg/L ≤ 0.25 ND, <0.10-0.11 ND, <0.10 <0.050-0.12

Barium (Ba) mg/L ≤ 1.0 ND, <0.02-0.07 ND, <0.02-0.07 <0.03-0.11

Nickel (Ni) mg/L ≤ 1.0 ND, <0.10-0.71 ND, <0.10-0.54 <0.10-0.89

Copper (Cu) mg/L ≤ 2.0 ND, <0.10-0.11 ND, <0.10 <0.10-0.30

Zinc (Zn) mg/L ≤ 5.0 0.12-0.52 0.16-0.64 0.05-1.60

Sulfide as H
2
S mg/L ≤ 1.0 ND, <0.53 ND, <0.53-0.80 <0.53-0.80

Cyanide as HCN mg/L ≤ 0.2 ND, <0.020 ND <0.020-0.033

Chloride as Cl
2

mg/L ≤ 1.0 ND, <0.1-0.8 <0.1-0.4 <0.1-0.4

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

pH 5.5-9.0 6.4-7.8 6.3-7.6 6.7-7.6

Temperature oC ≤ 40 28-33 27-34 27-35

Biochemical Oxygen Demand (BOD5) mg/L ≤ 20 <2.0-11.8 4.4-8.6 <2.0-11.4

Chemical Oxygen Demand (COD) mg/L ≤ 120 <40-94 <40-61 <40-57
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Grease and Oil mg/L ≤ 5 ND, <3.0 ND <3.0

Suspended Solid (SS) mg/L ≤ 50 <5-20 5-24 <5-20

Total Dissolve Solid (TDS) mg/L ≤ 3000 1,020-2,460 1,268-2,148 896-1,913

Total Kjeldahl Nitrogen (TKN) mg/L ≤ 100 <5-31 5-18 <5-18

Mercury (Hg) mg/L ≤ 0.005 ND ND <0.0010

Selenium (Se) mg/L ≤ 0.02 ND, <0.10, 

<0.0020-

0.0026

<0.0020 ND

Cadmium (Cd) mg/L ≤ 0.03 ND ND <0.03

Lead (Pb) mg/L ≤ 0.2 ND ND, <0.10 <0.03, <0.10

Arsenic (As) mg/L ≤ 0.25 0.0020-
0.0075

0.0033-
0.0110

<0.0020-
0.0132

Chromium (Cr3+) mg/L ≤ 0.75 ND ND <0.10

Chromium (Cr6+) mg/L ≤ 0.25 ND ND <0.050

Barium (Ba) mg/L ≤ 1.0 0.05-0.14 0.07-0.12 0.04-0.09

Nickel (Ni) mg/L ≤ 1.0 <0.10-0.14 ND, <0.10 <0.10-0.18

Copper (Cu) mg/L ≤ 2.0 ND, <0.10 ND, <0.10 <0.03, <0.10

Zinc (Zn) mg/L ≤ 5.0 0.06-0.44 0.09-0.47 0.14-1.68

Sulfide as H
2
S mg/L ≤ 1.0 ND, <0.53 ND, <0.53 <0.53-0.63

Cyanide as HCN mg/L ≤ 0.2 ND, <0.020-0.29 ND <0.020

Chloride as Cl
2

mg/L ≤ 1.0 ND, <0.10-0.30 0.1-0.3 <0.1-0.4

หมำยเหตุ

ND = Not Detected
(5) น�้ำผิวดิน ได้แก่ แหล่งน�้ำตำมธรรมชำติ เช่น บึงน�้ำ ล�ำธำร แม่น�้ำ
(6) น�้ำจำกกระบวนกำรผลิต ได้แก่ น�้ำคุณภำพสูงที่ได้จำกกระบวนกำร Reclamation
(7) น�้ำจำกผู้ผลิตภำยนอก ได้แก่ น�้ำจำกกำรประปำส่วนภูมิภำค
(8) ค่ำตรวจวัดโดยห้องปฏิบัติกำรที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงำนอุตสำหกรรม
(9) คณุภำพของน�ำ้ผ่ำนกำรบ�ำบัดจำกระบบบ�ำบัดน�ำ้เสยีส่วนกลำงก่อนน�ำไปใช้ประโยชน์ในกำรผลติน�ำ้คณุภำพสงู (Water Reclamation) ระบบหล่อเย็นของโรงไฟฟ้ำ และดแูลพืน้ท่ีสเีขียว
(10) ค่ำมำตรฐำน ตำมประกำศกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2559 และตำมประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม พ.ศ. 2560
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)

ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ปล่อยทั้งหมด (11) tons 
CO

2
e

- 27,058 37,628 31,753

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรง (Scope 1) tons 
CO

2
e

- 528 493 470

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อม (Scope 2) tons 
CO

2
e

- 17,466 15,734 11,749

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงตรงและทำงอ้อม 
(Scope 1 & 2)

tons 
CO

2
e

- 17,994 16,227 12,219

กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่นๆ 
(Scope 3)

tons 
CO

2
e

- 9,064 21,401 (12) 19,534

อัตรำกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (Scope 1&2) 
ต่อหน่วยรำยได้ 

tons 
CO

2
e 

ต่อล้ำนบำท

- 2.9 3.7 2.1

การปล่อยอื่น ๆ ทางอากาศ (13) (Disclosure 305-7)

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ชลบุรี

จุดตรวจ 1: วัดบุญญราศรี (A1)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.040 <0.001-0.005 0.008-0.045

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.009 0.005-0.011 0.029-0.040

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.025-0.126 0.037-0.090 0.065-0.125

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.010-0.078 0.016-0.032 0.038-0.067

จุดตรวจ 2: โรงเรียนบ้านย่านซื่อ (A2)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.049 0.001-0.031 <0.001-0.025

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.007 0.010-0.015 0.002-0.018

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.035-0.084 0.032-0.062 0.026-0.113

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.032-0.090 0.018-0.033 0.016-0.070

3. การปล่อยทางอากาศ (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3, 305-4)
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จุดตรวจ 3: วัดมาบสามเกลียว (A3)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.003-0.039 0.003-0.034 0.003-0.086

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.010 <0.001-0.004 0.001-0.011

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.013-0.045 0.017-0.034 0.031-0.134

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.007-0.034 0.010-0.024 0.021-0.104

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.035 0.004-0.039 0.003-0.038

จุดตรวจ 4: โรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมป์ (A4)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.060 0.003-0.046 <0.001-0.065

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.005 0.002-0.005 <0.001-0.015

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.046-0.145 0.044-0.180 0.044-0.170

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.024-0.070 0.025-0.081 0.026-0.111

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.007-0.045 0.005-0.048 0.008-0.040

จุดตรวจ 5: วัดดอนด�ารงธรรม (A5)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.042 0.007-0.024 0.003-0.048

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.002-0.015 0.009-0.011 0.002-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.043-0.112 0.043-0.081 0.090-0.182

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.023-0.065 0.030-0.045 0.057-0.098

จุดตรวจ 6: วิทยาลัยการอาชีพพานทอง (A6)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.030 0.001-0.002 <0.001-0.025

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.003-0.018 0.001-0.010 0.003-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.021-0.080 0.032-0.044 0.086-0.122

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.011-0.045 0.013-0.026 0.049-0.075

จุดตรวจ 7: วัดอู่ตะเภา (A7)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.037 0.002-0.026 0.003-0.064

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.006 0.002-0.006 <0.001-0.013

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.020-0.056 0.021-0.038 <0.033-0.123

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.013-0.038 0.012-0.024 0.026-0.102

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.005-0.049 0.005-0.047 0.004-0.048
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จุดตรวจ 8: บ้านมาบสามเกลียว (A8)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.032 <0.001-0.031 0.010-0.040

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.002-0.007 0.006-0.010 0.009-0.023

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.034-0.077 0.025-0.061 0.068-0.110

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.024-0.054 0.017-0.022 0.025-0.078

จุดตรวจ 9: หมู่บ้านเจริญวัชร์ (A9)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.001-0.036 0.002-0.015 <0.001-0.091

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.013 <0.001-0.002 0.001-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.021-0.049 0.026-0.045 0.033-0.088

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.019-0.059 0.021-0.030 0.018-0.069

จุดตรวจ 10: วัดบ้านงิ้ว (A10)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.030 0.002-0.038 0.002-0.040

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.015 0.009-0.011 0.001-0.017

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.029-0.032 0.031-0.051 0.098-0.141

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.025-0.076 0.026-0.045 0.053-0.085

จุดตรวจ 11: วัดอ้อมแก้ว (A11)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.028 0.004-0.021 0.002-0.051

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.010 0.002-0.008 <0.001-0.017

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.016-0.059 0.015-0.029 0.025-0.102

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.009-0.037 0.008-0.021 0.015-0.068

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.057 0.003-0.047 0.002-0.049

นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง

จุดตรวจ 1: บ้านวังตาลหม่อน (A1)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.002-0.055 0.001-0.035 <0.001-0.016

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.003 0.013-0.031 0.001-0.031

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.093-0.086 0.035-0.065 0.027-0.309

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.052-0.071 0.031-0.041 0.012-0.114
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จุดตรวจ 2: วัดราษฎร์อัสดาราม  (A2)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 0.003-0.057 0.002-0.008 <0.001-0.009

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.012 0.002-0.018 <0.001-0.030

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.063-0.185 0.082-0.125 0.049-0.206

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.034-0.103 0.038-0.080 0.035-0.108

จุดตรวจ 3: โรงเรียนบ้านภูไทร (A3)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.018 <0.001-0.009 <0.001-0.040

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 0.001-0.005 <0.001-0.011 <0.001-0.014

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.028-0.127 0.033-0.061 0.051-0.176

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.012-0.089 0.023-0.110 0.034-0.114

จุดตรวจ 4: วัดพนานิคม (A4)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.058 0.001-0.030 <0.001-0.027

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.023 0.001-0.005 <0.001-0.020

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.013-0.085 0.020-0.056 0.013-0.057

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.008-0.065 0.012-0.035 0.008-0.044

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.004-0.039 0.005-0.048 0.004-0.045

จุดตรวจ 5: รพ.สต.มาบยางพร (A5)

Nitrogen Dioxide: NO
2

mg/m3 ≤ 0.17 <0.001-0.047 0.001-0.031 <0.001-0.043

Sulfur Dioxide: SO
2

mg/m3 ≤ 0.30 <0.001-0.027 0.001-0.006 <0.001-0.015

Total Suspended Particulates: TSP mg/m3 ≤ 0.33 0.014-0.130 0.021-0.068 0.023-0.182

PM 10 mg/m3 ≤ 0.12 0.004-0.095 0.013-0.047 0.015-0.093

PM 2.5 mg/m3 ≤ 0.05 0.002-0.044 0.004-0.046 0.005-0.042

หมำยเหตุ
(11) รำยงำนกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกโดยใช้วธิกีำรค�ำนวณตำมแนวทำงกำรประเมนิกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก และ Emission Factor จำกองค์กำรบรหิำรจดักำรก๊ำซเรอืนกระจก (องค์กำร
มหำชน)
(12) องค์กำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (องค์กำรมหำชน) มีกำรเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์กำรค�ำนวณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทำงอ้อมอื่นๆ (Scope 3) 
(13) ค่ำมำตรฐำน (ในเวลำ 1 ชั่วโมง) ตำมประกำศคณะกรรมกำรสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ ฉบับที่ 33 พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 24 พ.ศ. 2547
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ของเสียที่ผลิต

ปริมาณของเสียทั้งหมดจากการด�าเนินธุรกิจ (ตัน) 27,912.27 26,842.88 24,500.61 26,806.29

• ของเสียอันตรำย - - - -

• ของเสียไม่อันตรำย

• อมตะซิตี้ ชลบุรี 23,296.41 21,644.96 18,990.51 20,648.76

• อมตะซิตี้ ระยอง 4,615.86 5,197.92 5,510.10 6,157.53

ของเสียที่น�ากลับมาใช้ใหม่

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่น�ากลับมาใช้ใหม่ (ตัน) 3,303.08 2,215.10 2,597.00 2,124.57

• ของเสียอันตรำย (ตัน)

• ใช้ซ�้ำ (Reuse) - - - -

- จัดกำรในพื้นที่ (onsite) - - - -

- จัดกำรนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

• น�ำกลับมำใช้ใหม่ (Recycle) - - - -

- จัดกำรในพื้นที่ (onsite) - - - -

- จัดกำรนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

• ของเสียไม่อันตรำย (ตัน)

• ใช้ซ�้ำ (Reuse) - - - -

- จัดกำรในพื้นที่ (onsite) - - - -

- จัดกำรนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

• น�ำกลับมำใช้ใหม่ (Recycle) 3,303.08 2,215.10 2,597.00 2,124.57

- จัดกำรในพื้นที่ (onsite) - - - -

- จัดกำรนอกพื้นที่ (offsite) 3,303.08 2,215.10 2,597.00 2,124.57

ของเสียที่น�าไปก�าจัด

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่ส่งไปก�าจัด (ตัน) 24,609.19 24,595.99 21,935.41 24,681.71

• ของเสียไม่อันตรำย 24,609.19 24,595.99 21,935.41 24,681.71

• เผำท�ำลำย แบบไม่ผลิตพลังงำน 
(without energy recovery)

- - - -

- จัดกำรในพื้นที่ (onsite) - - - -

- จัดกำรนอกพื้นที่ (offsite) - - - -

4. ของเสีย (Disclosure 306-3, 306-4, 306-5)
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5. การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม (Disclosure 307-1)

ข้อมูลการด�าเนินงาน 2561 2562 2563 2564

เหตุกำรณ์/กรณีละเมิดกฎหมำยสิ่งแวดล้อม (ครั้ง) 0 0 0 0

มูลค่ำกำรถูกปรับอยำ่งมีนัยส�ำคัญ กรณีละเมิดกฎหมำย
สิ่งแวดล้อม (บำท)

0 0 0 0

2562 2562 2563 2564

• เผำท�ำลำย แบบผลิตพลังงำน (waste to energy) 19,844.83 19,018.94 16,708.47 18,512.00

- จัดกำรในพื้นที่ (onsite) - - - -

- จัดกำรนอกพื้นที่ (offsite) 19,844.83 19,018.94 16,708.47 18,512.00

• ฝังกลบ (Landfill) 4,764.36 5,577.05 5,226.94 6,169.71

- จัดกำรในพื้นที่ (onsite) - - - -

- จัดกำรนอกพื้นที่ (offsite)

จังหวัดชลบุรี 148.50 29.02 66.95 12.18

จังหวัดระยอง 4,615.86 5,197.92 5,510.10 6,157.53

165บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



ผลการด�าเนินงานด้านสังคม
1. พนักงาน

การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8)

2561 2562 2563 2564

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

จ�านวนพนักงานรวม  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

257 100.0% 268 100.0% 269 100.0% 265 100.0%

จ�านวนพนักงานจ�าแนกตามเพศ  

• ชำย 144 56.0% 154 57.5% 152 56.5% 148 55.8%

• หญิง 113 44.0% 114 42.5% 117 43.5% 117 44.2%

จ�านวนพนักงานแยกตามระดับ 

ผู้บริหารระดับสูง (level 9 - 12) 16 6.2% 17 6.3% 16 5.9% 14 5.3%

• ชำย 9 56.3% 9 52.9% 9 56.3% 8 57.1%

• หญิง 7 43.8% 8 47.1% 7 43.8% 6 42.9%

ผู้บริหารระดับกลาง (level 6 - 8) 37 14.4% 42 15.7% 40 14.9% 45 17.0%

• ชำย 20 54.1% 23 54.8% 23 57.5% 25 55.6%

• หญิง 17 45.9% 19 45.2% 17 42.5% 20 44.4%

ผู้บริหารระดับต้น (level 4 - 5) 69 26.8% 70 26.1% 75 27.9% 76 28.7%

• ชำย 28 40.6% 30 42.9% 32 42.7% 32 42.1%

• หญิง 41 59.4% 40 57.1% 43 57.3% 44 57.9%

ระดับปฏิบัติการ (level 1 - 3) 135 52.5% 139 51.9% 138 51.3% 130 49.1%

• ชำย 87 64.4% 92 66.2% 88 63.8% 83 63.8%

• หญิง 48 35.6% 47 33.8% 50 36.2% 47 36.2%

จ�านวนพนักงานแยกตามอายุ

อายุต�า่กว่า 30 ปี 59 22.96% 59 22.01% 55 20.45% 43 16.2%

• ชำย 28 47.5% 29 49.2% 24 43.6% 18 41.9%

• หญิง 31 52.5% 30 50.8% 31 56.4% 25 58.1%

อายุระหว่าง 30-50 ปี 155 60.31% 167 62.31% 171 63.57% 174 65.7%

• ชำย 90 58.1% 100 59.9% 101 59.1% 97 55.7%

• หญิง 65 41.9% 67 40.1% 70 40.9% 77 44.3%
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การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8)

2561 2562 2563 2564

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

อายุมากกว่า 50 ปี 43 16.73% 42 15.67% 43 15.99% 48 18.1%

• ชำย 26 60.5% 25 59.5% 27 62.8% 33 68.8%

• หญิง 17 39.5% 17 40.5% 16 37.2% 15 31.3%

จ�านวนพนักงานแยกตามประเภทสัญญาจ้าง 

พนักงานประจ�า 145 56.4% 155 57.8% 160 59.5% 158 59.6%

• ชำย 70 48.3% 71 45.8% 73 45.6% 73 46.2%

• หญิง 75 51.7% 84 54.2% 87 54.4% 85 53.8%

พนักงานสัญญาจ้างรายปี 37 14.4% 41 15.3% 41 15.2% 42 15.8%

• ชำย 18 48.6% 25 61.0% 25 61.0% 23 54.8%

• หญิง 19 51.4% 16 39.0% 16 39.0% 19 45.2%

พนักงานชั่วคราว (outsource) 75 29.2% 72 26.9% 68 25.3% 65 24.5%

• ชำย 56 74.7% 58 80.6% 54 79.4% 52 80.0%

• หญิง 19 25.3% 14 19.4% 14 20.6% 13 20.0%

จ�านวนพนักงานแยกตามประเภทการว่าจ้าง 

จ้างเต็มเวลา (full-time) 256 99.6% 267 99.6% 269 100.0% 265 100.0%

• ชำย 144 56.3% 154 57.7% 152 56.5% 148 55.8%

• หญิง 112 43.8% 113 42.3% 117 43.5% 117 44.2%

จ้างไม่เต็มเวลา (part-time) 1 0.4% 1 0.4% 0 0.0% 0 0.0%

• ชำย 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

• หญิง 1 100.0% 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0%

จ�านวนพนักงานแยกตามพื้นที่ 

ส�านักงานกรุงเทพฯ 76 29.57% 83 30.97% 88 32.71% 87 32.8%

• พนักงำนประจ�ำ 43 56.6% 44 53.0% 51 58.0% 48 55.2%

• พนักงำนสัญญำจำ้งรำยปี 11 14.5% 18 21.7% 18 20.5% 19 21.8%

• พนกังำนชัว่ครำว (outsource) 22 28.9% 21 25.3% 19 21.6% 20 23.0%

ส�านักงานนิคมอุตสาหกรรม 
อมตะซิตี้ ชลบุรี

142 55.25% 144 53.73% 138 51.30% 138 52.1%

• พนักงำนประจ�ำ 82 57.7% 89 61.8% 87 63.0% 90 65.2%

• พนักงำนสัญญำจำ้งรำยปี 24 16.9% 20 13.9% 20 14.5% 21 15.2%

• พนกังำนชัว่ครำว (outsource) 36 25.4% 35 24.3% 31 22.5% 27 19.6%

167บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จากัด (มหาชน)



การจ้างงาน  
(Disclosure 102-8)

2561 2562 2563 2564

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

ส�ำนักงำนนิคมอุตสำหกรรม 
อมตะ ซิตี้ ระยอง

39 15.18% 41 15.30% 43 15.99% 40 15.1%

• พนักงำนประจ�ำ 20 51.3% 22 53.7% 22 51.2% 20 50.0%

• พนักงำนสัญญำจ้ำงรำยปี 2 5.1% 3 7.3% 3 7.0% 2 5.0%

• พนกังำนชัว่ครำว (outsource) 17 43.6% 16 39.0% 18 41.9% 18 45.0%

จ�านวนพนักงานแยกตามภูมิล�าเนา

• กรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล

66 25.7% 69 25.7% 70 26.0% 71 26.8%

• ภำคกลำง 35 13.6% 40 14.9% 28 10.4% 27 10.2%

• ภำคตะวันออก 87 33.9% 84 31.2% 92 34.2% 90 34.0%

• ภำคตะวันตก 8 3.1% 9 3.3% 10 3.7% 8 3.0%

• ภำคใต้ 9 3.5% 6 2.2% 6 2.2% 5 1.9%

• ภำคเหนือ 20 7.8% 18 6.7% 20 7.4% 19 7.2%

• ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 32 12.5% 42 15.6% 43 16.0% 45 17.0%

จ�านวนพนักงานแยกตามเชื้อชาติ

• ไทย 243 94.6% 249 92.6% 245 91.1% 240 90.6%

• แคนำดำ 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 2 0.8%

• จีน 3 1.2% 3 1.1% 3 1.1% 3 1.1%

• สิงคโปร์ 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

• ญี่ปุ่น 4 1.6% 4 1.5% 4 1.5% 3 1.1%

• เวียดนำม 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

• พม่ำ 4 1.6% 7 2.6% 9 3.3% 9 3.4%

• ลำว   2 0.7% 5 1.9% 6 2.3%

จ�านวนพนักงานที่เป็นผู้พิการ 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4% 1 0.4%

• ชำย 1 100.0% 1 100.0% 1 100.0% 1 100.0%

• หญิง 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
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พนักงานใหม่  
(Disclosure 401-1)

2561 2562 2563 2564

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

พนักงานเข้าใหม่ 43 16.7% 44 16.4% 35 13.0% 27 10.2%

จ�าแนกตามเพศ

• ชำย 27 62.8% 28 63.6% 18 51.4% 9 33.3%

• หญิง 16 37.2% 16 36.4% 17 48.6% 18 66.7%

จ�าแนกตามอายุ 

• อำยุต�่ำกวำ่ 30 ปี 18 41.9% 23 52.3% 19 54.3% 13 48.1%

• อำยุระหวำ่ง 30-50 ปี 24 55.8% 20 45.5% 15 42.9% 12 44.4%

• อำยุมำกกวำ่ 50 ปี 1 2.3% 1 2.3% 1 2.9% 2 7.4%

พนักงานพ้นสภาพ  
(Disclosure 401-1)

2561 2562 2563 2564

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

อัตราการพ้นสภาพของพนักงาน 42 16.3% 34 12.7% 30 11.2% 30 11.3%

จ�าแนกตามเพศ

• ชำย 24 57.1% 18 52.9% 16 53.3% 10 33.3%

• หญิง 18 42.9% 16 47.1% 14 46.7% 20 66.7%

จ�าแนกตามอายุ 

• อำยุต�่ำกวำ่ 30 ปี 18 42.9% 16 47.1% 6 20.0% 12 40.0%

• อำยุระหวำ่ง 30-50 ปี 23 54.8% 18 52.9% 22 73.3% 17 56.7%

• อำยุมำกกวำ่ 50 ปี 1 2.4% 0 0.0% 2 6.7% 1 3.3%

อัตราการลาออกจากงาน 
ของพนักงานโดยสมัครใจ

32 12.5% 34 12.7% 26 9.7% 27 10.2%

การลาคลอดบุตร  
(Disclosure 401-3)

2561 2562 2563 2564

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

พนักงำนที่ใช้สิทธิลำคลอดบุตร 2 1.76 3 2.63 3 2.56 1 0.35

พนักงำนที่กลับมำท�ำงำนหลังใช้
สิทธิลำคลอดบุตร

1 50 3 100 3 100 1 100
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การพัฒนาพนักงาน  
(Disclosure 404-1)

2561 2562 2563 2564

จ�านวน (ชม./คน) จ�านวน (ชม./คน) จ�านวน (ชม./คน) จ�านวน (ชม./คน)

จ�านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย
ต่อคน ต่อปี

27.21 18.34 8.18 25.72

แยกตามเพศ 

• ชำย 19.33 11.53 7.74 21.47

• หญิง 34.42 14.32 8.74 30.70

แยกตามระดับ 

•  ระดับผู้บริหำร 26.4 24.1 16.47 20.43

•  ระดับปฏิบัติกำร 27.4 16.87 6.85 26.81

สิทธิมนุษยชน 2561 2562 2563 2564

จ�ำนวนข้อร้องเรียนดำ้นแรงงำน
และสิทธิมนุษยชน (เรื่อง)

0 0 0 0

คะแนนควำมผูกพันของพนักงำน 
(ร้อยละ)

44 52 64 59

2. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

อัตราการบาดเจ็บ 
จากการท�างาน

(Disclosure 403-9)

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ชั่วโมงการท�างานรวม 
(ชั่วโมง)

NA 624,232.16 607,926.98 606,768.10

•  พนักงำนทั้งหมด NA NA 383,300.40 239,163.76 364,533.95 241,041.03 359,112.45 243,431.65

•  ผู้รับเหมำ NA NA 1,768 0 2,352 0  4,224 0

จ�านวนพนักงานที่เจ็บป่วย 

ด้วยโรคจากการท�างาน (คน)
0 0 0 0 0 0 0 0

• พนักงำนทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0

• ผู้รับเหมำ 0 0 0 0  0 0 0 0

จ�านวนพนักงานที่บาดเจ็บ 
จากการท�างาน (คน)

0 0 1 0 0 0 0 0

บำดเจ็บแต่ไม่ต้องหยุดงำน  0 0 0 0 0 0 0 0

• พนักงำนทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0
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อัตราการบาดเจ็บ 
จากการท�างาน

(Disclosure 403-9)

2561 2562 2563 2564

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

• ผู้รับเหมำ 0 0 0 0  0 0 0 0

บำดเจ็บถึงขั้นต้องหยุดงำน  0 0 1 0 0 0 0 0

• พนักงำนทั้งหมด 0 0 1 0  0 0 0 0

• ผู้รับเหมำ 0 0 0 0  0 0 0 0

บำดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต  0 0 0 0 0 0 0 0

• พนักงำนทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0

• ผู้รับเหมำ 0 0 0 0  0 0 0 0

ทุพพลภำพ 0 0 0 0 0 0 0 0

• พนักงำนทั้งหมด 0 0 0 0  0 0 0 0

• ผู้รับเหมำ 0 0 0 0  0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหตุขั้นหยุดงาน (LTIFR) คนต่อ  
1 ล้านชั่วโมงการท�างาน

0 0

• พนักงำนทั้งหมด NA NA 1.61 0  0 0 0 0

• ผู้รับเหมำ NA NA 0 0  0 0 0 0

การลาป่วย 

จ�ำนวนวันลำป่วยโดยเฉลี่ย
ของพนักงำน (วัน)

1.34 1.33 2.53 1.16

อัตรำกำรขำดงำนของ
พนักงำนทั้งหมด (ร้อยละ)

0 0 0 0

3. การปฏิบัติตามกฎหมายด้านเศรษฐกิจและสังคม (Disclosure 419-1)

2561 2562 2563 2564

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือควำมลับทำงกำรธุรกิจรั่วไหล (กรณี)

0 0 0 0

มูลค่ำกำรถูกปรับอยำ่งมีนัยส�ำคัญ  
กรณีละเมิดกฎหมำยด้ำนเศรษฐกิจและสังคม (บำท)

0 0 0 0
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สมาชิกภาพ  (Disclosure 102-13)

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ากัด (มหาชน)

ชื่อองค์กร สถานะ

Australian-Thai Chamber of Commerce สมำชิก

British Chamber of Commerce Thailand สมำชิก

German-Thai Chamber of Commerce สมำชิก

Korean-Thai Chamber of Commerce สมำชิก

Malaysian-Thai Chamber of Commerce สมำชิก

Singapore-Thai Chamber of Commerce สมำชิก

The American Chamber of Commerce in Thailand สมำชิก

Thai-Japanese Association สมำชิก

สมำคมนิคมอุตสำหกรรมไทยและพันธมิตร สมำชิก

สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมำชิก

สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย สมำชิก

สมำคมกำรจัดกำรงำนบุคคลแห่งประเทศไทย สมำชิก

บริษัทย่อย

ชื่อองค์กร สถานะ ประเทศ

สภำธุรกิจไทย-เวียดนำม (Thai-Vietnam Business Council) สมำชิก เวียดนำม

สมำคมมิตรภำพไทย-เวียดนำม (Thai-Vietnam Friendship Association) สมำชิก เวียดนำม

สมำคมนักธุรกิจไทยในเวียดนำม (Thai Business (Vietnam) Association) สมำชิก เวียดนำม
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GRI Content Index
GRI  

Standard
GRI Disclosure

Page  
number

Omission
External  

Assurance

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: General Disclosure 2016

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization 10

102-2 Activities, brands, products, and 
services

13, 14-15

102-3 Location of headquarters 12

102-4 Location of operations 11-12

102-5 Ownership and legal form From 56-1  
One Report 2021

102-6 Markets served 13

102-7 Scale of the organization 12, 166-169

102-8 Information on employees and other 
workers

166-168

102-9 Supply chain 14-15

102-10 Significant changes to the organization  
and its supply chain

6-7

102-11 Precautionary Principle or approach 58-63

102-12 External initiatives 4, 23

102-13 Membership of associations 172

STRATEGY

102-14 Statement from senior decision-maker 6-7

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 58-63

ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles, standards, and 
norms of behavior

3, 20-22

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

52-63

GOVERNANCE

102-18 Governance structure From 56-1 One 
Report 2021

102-19 Delegating authority 16-19  
From 56-1 One 
Report 2021
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102-20 Executive-level responsibility for  
economic, environmental, and  
social topics

18-19, 58, 81, 
101, 119, 132, 

140

102-29 Identifying and managing economic, 
environmental, and social impacts

58-63, 88-93, 
140-151

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

4, 19, 39-40

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 30

102-41 Collective bargaining agreements 134

102-42 Identifying and selecting stakeholders 30

102-43 Approach to stakeholder engagement 31-38

102-44 Key topics and concerns raised 31-38, 39-49

REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

4

102-46 Defining report content and topic 
boundaries

4

102-47 List of material topics 4

102-48 Restatements of information 4 No Restatement  
in 2021

102-49 Changes in reporting 4

102-50 Reporting period 4

102-51 Date of most recent report 4

102-52 Reporting cycle 4

102-53 Contact point for questions regarding 
the report

4

102-54 Claims of reporting in accordance 
with the GRI Standards

4

102-55 GRI content index 173

102-56 External assurance 4
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Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

66-67
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 201:  
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated  
and distributed

76, 154-155

PROCUREMENT PRACTICE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

81-82
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 204: 
Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local  
suppliers

154

ANTI-CORRUPTION

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

52, 55, 57
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 205:  
Anti-Corruption  
2016

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

55-56

205-3 Confirmed incidents of corruption  
and actions taken

56, 57, 155
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GRI 300 Environmental Standard Series

ENERGY

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

94-95
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 302:  
Energy 2016

302-1 Energy consumption within  
the organization

98-100

302-3 Energy intensity 98

302-4 Reduction of energy consumption 98-100

WATER AND EFFLUENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

101-105
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 303:  
Water and  
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a shared 
resource

103-104

303-2 Management of water  
discharge-related impacts

103-104

303-3 Water withdrawal 102

303-4 Water discharge 103

303-5 Water consumption 104

BIODIVERSITY

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

111-112
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach
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GRI 304:  
Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, leased, 
managed in, or adjacent to, protected 
areas and areas of high biodiversity 
value outside protected areas

113-115

EMISSIONS

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

88-93,  
94-97

103-2 The management approach and  
its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 96-97 Yes

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

96-97 Yes

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emission

97 Yes

305-4 GHG emission intensity 97 Yes

305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides  
(SOX), and other significant air  
emissions

160-163

WASTE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

106-107
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 306:  
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

106-107

306-2 Management of significant  
waste-related impacts

107-108

306-3 Waste generated 107

306-4 Waste diverted from disposal 107-108

306-5 Waste directed to disposal 107-108
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ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

88-93
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 307: 
Environmental 
Compliance 
2016

307-1 Non-compliance with environmental 
laws and regulations

93

SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

81-85, 
88-93

103-2 The management approach and  
its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 308: 
Supplier 
Environmental 
Assessment 
2016

308-2 Negative environmental impacts in  
the supply chain and actions taken

81-85, 
88-93
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Material Topics

GRI 400 Social Standard Series

EMPLOYMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

132-138
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

133, 136, 
138, 166-169

401-2 Benefits provided to full-time  
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

135

401-3 Parental leave 169

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

122-128
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2016

403-1 Occupational health and safety  
management system

122-128

403-9 Work-related injuries 123-124

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

132-138
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 404: 
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

136-137
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HUMAN RIGHTS ASSESSMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

129-131
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 412: 
Human Rights 
Assessment 
2016

412-1 Operations that have been subject 
to human rights reviews or impact 
assessments

129-131

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

139-151
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 413:  
Local  
Communities 
2016

413-1 Operations with local community  
engagement, impact assessments, 
and development programs

140-143

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

140-151

SUPPLIER SOCIAL ASSESSMENT

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

81-85
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 414:  
Supplier Social 
Assessment 
2016

414-1 New Suppliers that were screened 
using social criteria

81-84

414-2 Negative social impacts in the supply 
chain and actions taken

81-85
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SOCIOECONOMIC COMPLIANCE

GRI 103: 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic  
and its Boundary

52-57
103-2 The management approach and  

its components

103-3 Evaluation of the management  
approach

GRI 419:  
Socioeconomic  
Compliance 
2016

419-1 Non-compliance with laws and  
regulations in the social and  
economic area

55-57, 
154-155
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แบบส�ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับรายงานความยั่งยืนประจ�าปี 2564

1. ข้อมูลพื้นฐำนของท่ำน 

 เพศ   หญิง   ชำย

 อำย ุ   น้อยกวำ่ 30 ปี      30-50 ปี     มำกกว่ำ 50 ปี

2. ทำ่นเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด

  พนักงำน   ลูกค้ำ    ชุมชน    คู่ค้ำ 

  ผู้ถือหุ้น    ผู้ร่วมลงทุน    เจ้ำหนี ้   หน่วยงำนรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ 

  สื่อมวลชน   คู่แข่ง  

  อื่นๆ (โปรดระบุ................................................................)

3. ท่ำนได้รับรำยงำนควำมยั่งยืนของบริษัทฯ จำกแหล่งใด

  เว็บไซต์ของบริษัท   งำนสัมมนำ   พนักงำนของบริษัท

  กำรเข้ำเยี่ยมชมบริษัท   อื่นๆ (โปรดระบุ................................................................)

4. ท่ำนอำ่นรำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2564 เพื่อวัตถุประสงค์

  เพื่อศึกษำข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจลงทุน

  เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทำงกำรจัดท�ำรำยงำนของตน

  เพื่อกำรศึกษำและท�ำวิจัย

  อื่นๆ (โปรดระบุ...............................................................)

5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อรูปแบบรำยงำนควำมยั่งยืนประจ�ำปี 2564 ของบริษัทมำกน้อยเพียงใด

ควำมสมบูรณ์ของรำยงำน   มำก   ปำนกลำง   น้อย   ควรปรับปรุง

กำรก�ำหนดประเด็นของรำยงำน   มำก   ปำนกลำง   น้อย   ควรปรับปรุง

ควำมน่ำสนใจของเนื้อหำ   มำก   ปำนกลำง   น้อย   ควรปรับปรุง

กำรออกแบบรูปเล่ม   มำก   ปำนกลำง   น้อย   ควรปรับปรุง

กำรใช้ภำษำที่เขำ้ใจง่ำย    มำก   ปำนกลำง   น้อย   ควรปรับปรุง

ควำมพึงพอใจโดยรวม   มำก   ปำนกลำง   น้อย   ควรปรับปรุง

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อกำรพัฒนำรำยงำนควำมยั่งยืนของบริษัทฯ ในปีถัดไป

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

........................................................................

ทำ่นสำมำรถส่งแบบส�ำรวจกลับมำยังบริษัทฯด้วยกำรส่งไปรษณีย์มำตำมที่อยู่ที่ปรำกฏท้ำยเล่ม หรือ ส่งมำทำง  

E-mail: sustainability@amata.com บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชัน จ�ากัด (มหาชน) ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง

182 รายงานความยั่งยืน ประจำาปี 2564






